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اسـت كـه    گـذار بـر مهـارت   شـناختي اثر  هاي روانهدف اين مطالعه شناسايي ويژگي :چكيده
بنـابراين ضـمن پـذيرش بخشـي از     . دهـد ثير قـرار مـي  أنهايت قضاوت حسابرسان را تحت تدر

. ده اسـت كـر را بر حسابرسي اعمال  شناسي، آن گيري در روانچارچوب حاصل از ادبيات تصميم
اهميـت  . شـناختي هسـتند   گيرندگان خبره حـائز چهـارده ويژگـي روان   در ديدگاه شانتيو، تصميم

حسـابرس از   65ها بـا اسـتفاده از طـرح تحقيـق آزمـايش تجربـي بـراي        از اين ويژگي يكهر
يـات  ئريـزي، آزمـون معـاملات، آزمـون جز    برنامه مرحله حسابرسان سازمان حسابرسي، در چهار

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون     آزمون فرضـيه . ارزيابي شده است ،ها و انتشار گزارش حسابرسي مانده
نتـايج  . استگرفته همبستگي، آزمون ناپارامتريك فريدمن و ماتريس همبستگي اسپيرمن انجام 

 يـك هـر   يتاهم ة، اما درجاهميت دارندحسابرسي  مرحلةچهارده ويژگي در چهار  هر نشان داد
اول  مرحلــةهــا در تــرين ويژگــي كــه مهــماي گونــه بــهاســت؛ متفــاوت گونــاگون مراحــل در 

اطلاعات مرتبط و غير مرتبط و سازگاري ميان دوم تمايز  مرحلةگزيني، در  و به پذيري مسئوليت
آخـر   مرحلةو در  شدبيشترين اهميت  ئزسوم حسابرسي حا مرحلةتوجه در / ويژگي ادراكي . بود

  .را به خود اختصاص داد درجه اهميت نبيشتريحسابرسي، ويژگي خودكاري 
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  مقدمه
انـد  مهارت و قضـاوت حسابرسـي بـوده    ةدنبال بهبود درك خود از رابط بهمحققان در طول تاريخ 

 متنـوع كارگيري تعدادي از وظايف و استفاده از ابزارهـاي   هشماري از مطالعات با ب). 1984گيبنز، (
وجـود دو مشـكل،   ). 2000تـروتمن و رايـت،   ( انـد دهكـر به درك بهتر اين رابطه كمك  ،پژوهش
 اينكهمشكل اول . ده استكرمحدود  را مهارت و قضاوت حسابرسي ةشناسايي رابط يهاپيشرفت

گيـري آن   يا معياري براي انـدازه وجود ندارد، عمومي از مهارت در حسابرسي  ةشد تعريف پذيرفته
ها پيشرفت نظري  گيرد كه در شناسايي مهارت اين مشكل از آنجا نشئت مي. مشخص نشده است
از  تعريف مناسبمشكل دوم با تعريف عملكرد قضاوتي حسابرس ارتباط دارد، . حاصل نشده است
وجـود  . كلي از مهـارت صـورت گيـرد    ةشد تواند بدون وجود تعريف پذيرفتهنمي ،عملكرد قضاوتي

درك بهتـري از   بـه  وكنـد   مـي ها كمك مهارت ن در شناسايياتفصيلي و شفاف، به محقق ةنظري
گرفتـه   مطالعـات انجـام   هرچنـد ). 1993بدارد و چي، ؛ 1989بدارد، ( شود منجر ميماهيت مهارت 

 بـه مطالعـات   هـاي حسابرسـان  براي شناسايي مهارتهنوز اند، تعدادي از متغيرها را پوشش داده
  .نياز استبيشتري 

اي مناسب و بـر اسـاس   شيوه به ،پيچيده هاي نسبتاًتوانايي انجام وظيفه ،مهارت در حسابرسي
 مهـارت  ،در تعريـف مشـابهي  ). 1988رايـت،  (شـود  اي خاص، تعريف مـي دانش انباشته در زمينه

بدارد و چـي،  (شده از طريق آموزش براي انجام وظايف خاص به نحو مطلوب است  توانايي كسب
هاي وابسته به عمل، تعريفي از مهارت است كه بـدارد  دانش زياد و مهارتبرخورداري از ). 1993

مفهـوم مبتنـي بـر عملكـرد از     ) 1989(ويس و سـولومون  يكه ددر حالي؛ كار برده است به) 1989(
 ةمقدم منزلة بهارزيابي انجام شده  قضاوت را) 2001(پيچر و سولومون . دهندترجيح مي مهارت را

دانند كه افراد براي انجـام عمـل يـا حـل     عملياتي ميو تصميمات را اند كردهانجام عمل تعريف 
هـاي اسـتراتژيك در   موقعيتدر ديدگاه آنان حسابرس فردي است كه در . گيرند كار مي بهمسئله 

  ). 2001پيچر و سولومون، (گيرد و تصميماتي ميكند  مي حال تغيير، قضاوت
د، بنابراين براي جبـران ايـن كمبـود، قضـاوت     وظايف متعدد حسابرسي معيار هدفمندي ندار

). 1990بانر و لويس، (شود جايگزيني براي ساير معيارهاي عملكرد در نظر گرفته مي ،حسابرسان
پذير نيستند و اگـر  طور واضحي تفكيك همفاهيم مهارت حسابرس و عملكرد قضاوتي حسابرس، ب

د، بنـابراين  شـو تعاريف هر يك از اين دو مفهوم ارائه شود، به نوعي تكرار يكديگر محسـوب مـي  
عملكـرد حسابرسـي اسـت،     ةكننـد  كيفيت كه تعيين .آيد وجود مي بههايي در اين زمينه محدوديت

شامل دانش، تجربـه، قـدرت تطبيـق و كـارايي     (هاي حسابرس توانايي چونتابع عوامل متعددي 
. اسـت ) اي، تضاد منافع و قضـاوت شامل استقلال، عينيت، مراقبت حرفه(اي و اجراي حرفه) فني



  507   ـــــــــــــــــــــــ... شناختي اثرگذار بر مهارت حسابرسان  هاي روان شناسايي ويژگي

 حسابرسـي در ايـران را از ديـدگاه رفتـاري    گذار بر كيفيت عوامل اثر) 1383(مجتهدزاده و آقايي 
كيـد  أچهـار عامـل ت  و شـوندگان بـر وجـود بيسـت    پرسشهاي آنان نشان داد يافته .كردندبررسي 

بـا   بين گروهـي كنندگان و حسابرسان مستقل هاي استفادههمچنين بين ديدگاه. ندبيشتري داشت
   .داري وجود نداشتاتفاوت معن ،گروهي درونحسابرسان مستقل 

 ابرسانـحس ـ. شوندره در نظر گرفته ميـعنوان خب شان، بهاوتيـدليل عملكرد قض رگان بهـخب

 كـه  دارنـد  مـالي  هـاي صـورت  ةتهي در شده هاي مرتكباشتباه از بالاتري درك ،خبره و ايحرفه

 ةمؤسس ـ ةانـداز  حسابرسـان،  ديـدگاه  از. دهـد  افـزايش  را تصميمات حسابرسـي  كيفيت تواند مي
فـر  يگانـه و آذيـن  دارد، حسـاس  اثـر  حسابرسي كيفيت بر كه است هاييويژگي از يكي حسابرسي

 مؤسسـة (حسـابرس  انـدازة   و حسابرسـي  كيفيت بين ةرابط بررسي دنبال به يدر پژوهش) 1389(

 كيفيـت  معكـوس بـين   و معنـادار  ةنتايج پژوهش حاكي از وجود رابط. ايران بودند در )حسابرسي

  .بوده است )حسابرسي ةمؤسس (حسابرس  اندازةو  حسابرسي
د اي باش ـهاي اوليه و پايههاي لازم براي عملكرد قضاوتي، ممكن است همان مهارتمهارت

مهـم   ةنكت ـامـا   شـود،  كسـب مـي  باشد كه با آموزش هايي ت، يا اينكه مهار)1993بدارد و چي، (
ثير چه عـواملي هسـتند؟   أهاي مختلف تحت تهاي لازم براي انجام قضاوتست كه مهارتجااين

پـنج عامـل    شود، بههايي كه در خبرگان ظاهر ميها و مهارتتواناييمعتقد است ) 1992(شانتيو 
هـاي  هـاي شـناختي، اسـتراتژي   شـناختي، مهـارت   هـاي روان ميزان دانش، ويژگـي : بستگي دارد

  ). 1992شانتيو، (هاي وظيفه گيري و ويژگي تصميم
عبدالمحمـدي و  (انـد  دهكـر شانتيو را بررسـي   شدة اشاره هاي پيشين برخي از عواملپژوهش

و  1386طينت و بستانيان،  خوش ؛1383مجتهدزاده و آقايي، ؛ 1990 بانر و لويس،؛ 1991شانتيو، 
هـاي  ، اما هيچ پژوهشي در داخل بـا هـدف بررسـي ويژگـي    )1388سيراني، خواجوي و نوشادي، 

ايـن نخسـتين   . اسـت نگرفتـه  شناختي و شناسايي اهميت آنها در قضاوت حسابرسي انجـام   روان
بنـابراين  . كند ميبررسي در حسابرسي را  شناختي روانهاي يت ويژگياست كه اهم يايران ةمطالع

در ) شانتيو ةچهارده عامل پيشنهاد شد( شناختي روانهاي آزمودن اهميت مهارتنوشتار هدف اين 
. گـذار در قضـاوت حسـابرس اسـت    تأثيرهـاي  منظور شناسايي مهارت حسابرسي، بهمرحلة چهار 

در ايـن زمينـه اسـت، تـا بـدين       شواهد بيشتراستناد آن نيز كمك به ادبيات موضوع براي انگيزة 
مطالعـات  در صـورت دلالـت، نتـايج     ،اين مفاهيم در شرايط محيطي ايران بررسي ، پس ازوسيله

كـار   بـه هاي حسابرسـي  هاي آن در فعاليتيافتهدرنهايت و شود به اين محيط تعميم داده پيشين 
  .رود
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در تـازگي   بـه رود، امـا  كـار مـي   شناسي به در ادبيات روانطور عمده  بهگيري چارچوب تصميم

 شـناختي  روانچهـارده ويژگـي    ايـن چـارچوب  . اسـت  راه يافتـه  نيـز  پـژوهش هـاي ديگـر   زمينه
ها را اين ويژگي از ، اهميت هر يكپژوهش پيش رو. كند ميها را تركيب شده در مهارت شناسايي

موقعيـت مسـتلزم   (اين كار از طريق طرح آزمايش تجربـي  . كنددر قضاوت حسابرسي بررسي مي
پـژوهش  تمركـز  . گرفتـه اسـت  يند حسابرسي انجـام  اها در فراهميت اين ويژگيدربارة ) قضاوت

يند حسابرسي است، اما چگونگي اها در فرمهارت شناختي روانهاي حاضر بر اهميت نسبي ويژگي
  .گذاري اين مسائل بر عملكرد قضاوتي حسابرسان در اين مطالعه بررسي نشده استتأثير

  پژوهش ةپيشين
  نظري ةپيشين

هـاي  بـا تحليـل ويژگـي    دهة هفتاد ميلاديگيرندگان خبره، در تصميم ةشانتيو در زمينمطالعات 
ميـان  عوامل مربوط به رقابت  وي ،بعديت مطالعادر . هاي افراد آغاز شدقضاوت و گيريتصميم

هـاي تجـاري را   هاي حسابرسي، انتخاب كاركنان، پرستاري و مـديريت فعاليـت  در زمينهخبرگان 
گيـري خبـره را از ديـدگاه    چارچوب نظـري تصـميم  ) 1987(شانتيو ). 1987 شانتيو،(كرد بررسي 

خوداتكـايي و   ماننـد هاي مرتبط با مهـارت،  پيشنهاد داد كه برخي از ويژگي و آزمود شناختي روان
ايـن چـارچوب   در . كنـد  نمـي آمـوزش آنهـا را ايجـاد     و اند هاي شخصيتي ذاتيويژگي ،سازگاري
هـا  ايـن ويژگـي  . دارند طور بالقوه چهارده ويژگي هگيرندگان خبره، بكه تصميمشده است پيشنهاد 

اي ظرفيـت بـالقوه  . مـرتبط اسـت  گيري در حالت كلي تصميم همختص حسابرسي نيست، بلكه ب
تا حدي به تبيين مهـارت در حسابرسـي كمـك    ها وجود دارد كه براي تجهيز افراد با اين ويژگي

آوري شـده   جمـع  1در جـدول   براي هريـك ) 1987(شانتيو  اين چهارده ويژگي و توجيه. كند مي
  .است

  گيرندگان خبره از ديدگاه شانتيوتصميم شناختي روانهاي ويژگي. 1جدول 
 توصيف ويژگي ويژگي مهارتي

اطلاعاتي را استخراج اي دارند، آنها توجه بسيار پيشرفته/توانايي ادراكيعموماًخبرگان  توجه/ ادراكي
  ).1977فيليپس، ( توانندكه ديگران نمي كنند مي

  .شناسايي اطلاعات مهم و تمركز بر اطلاعات با اهميت و مرتبط اطلاعات مرتبط و غير مرتبط
 ).1984ايستون، (مسائل پيچيده را دارند سازيتوانايي سادهخبرگان هايچيدگيپسازي ساده

تبـادل،  (كننـد  مهـارت خـود را بـا ديگـران مبادلـه      صورت كاراييتوانند بهميخبرگان هاي ارتباطيمهارت
  ).1984دينو و شانتيو، ) (ارتباطات
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  1ادامة جدول 

 توصيف ويژگي  ويژگي مهارتي

شـدن نسـبت بـه قواعـد، در مقايسـه بـا        لئدر زمان انحراف از استراتژي يا استثنا قا خبرگان  استثناها
  ).1977شانتيو و فيليپس، ( كنند مي كارها بهتر قضاوت تازه

 گرفتـه  ي انجـام هااز تصميمتمايل دارند  وبرخوردارندپذيريحس قوي مسئوليتازخبرگان پذيريمسئوليت
  ).1981گرير، جانسون و برنر،  شانتيو،( پشتيباني كنند

بـين  داننـد كـه بايـد     آنها مـي . ندانتخابگرآنهاكردنحلمنظوربهمسائلدر گزينشخبرگان  گزيني به
  ).1984دينو و شانتيو، (تا بتوانند از عهده انجام آنها برآيند  تمايز قائل شوند مسائل

دهنـد  بـالاتري از اطمينـان ظـاهري نشـان مـي     ةگيري خود درجدر توانايي تصميمخبرگان  اطمينان
  ).1987شانتيو و فيليپس، (

دهنـد  توانايي بسياري براي سازگاري با شـرايط در حـال تغييـر از خـود نشـان مـي      خبرگان  سازگاري
  ).1977فيليپس، (

از ظرفيت دانشي عالي برخوردارند، همچنين آنها از طريـق گسـترش ايـن ظرفيـت     خبرگان  ميزان دانش
  ).1978شانتيو، (كنند  ميروز  هاي مهارتي خود را بهدانشي، زمينه

 گذارنـد خودكـاري بـالاتري از خـود بـه نمـايش مـي      ةهاي شناختي درجفراينددرخبرگان  خودكاري

  )1982اندرسون، (
دينو، (گيرندگان خبره مستند شده است توانايي تحمل ميزان استرس بيشتري در ميان تصميم تحمل استرس

  .)1984شانتيو، بنكلي و اسپنسر، 
كارهـا   نسبت به تـازه خبرگان گيري جديد، هاي تصميمرسد كه در يافتن استراتژيبه نظر مي  خلاقيت

  ).1984دينو و شانتيو، (تر باشند خلاق
 ناتواني در تشريح

  گيريتصميم فرايند
نـد،  ترهايشان مطمـئن هاي ارتباطي خوبي دارند و نسبت به تواناييمهارتخبرگانكهدر حالي
انجـام  رفته در اتخاذ تصميمات خود نيسـتند و  كار ههاي بفرايندقادر به تشريح مفصل  عموماً

  .)1989شانتيو، (دهند به مفاهيم مبهمي ارجاع ميرا اين كار 

  
در پـژوهش   شـده  استفادههاي قضاوتي گيري شانتيو، زيربناي موقعيتچارچوب نظري تصميم

 مرحلـة چهـار  . شـوند حسابرسي آزمون مـي  مرحلةچهار  قالباين چهارده ويژگي در . حاضر است
ها اجباري نيسـت، امـا   در استاندارد مراحلاجراي اين . شوددر زير توصيف مي اجمال بهحسابرسي 

  .كننداز اين مراحل پيروي مي افراد شاغل در حرفه معمولاً
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هايي كه حسابرس  نقش. ريزي حسابرسي استبرنامه مرحلةيك، مرحلة  :اول حسابرسيمرحلة 

زمينـه و  كسـب اطلاعـات پـيش   . 2 ؛ريـزي اوليـه  برنامه .1 :عبارتند از كند ايفا مي طي اين مرحله
 .4د نظـر از اهميـت و ريسـك و    ارزيابي سـطح م ـ  .3 ؛مشتريانتعهدات قانوني  بارةاطلاعاتي در

   .مطالعه و ايجاد درك از ساختار كنترل داخلي و ارزيابي ريسك كنترل مربوط به آن
اهداف ايـن  . گيرد ميدر اين مرحله از حسابرسي، آزمون معاملات انجام  :دوم حسابرسي مرحلة

سـطوح   مربوط بهپشتيباني از موارد خاص در سيستم كنترل داخلي براي مرحله، كسب شواهدي 
پشـتيباني از صـحت مبـالغ    بـراي  تخميني از ريسك كنتـرل حسابرسـي و گـردآوري شـواهدي     

  ). 2005نز، بست و شاينر ، آر(معاملات است 
. شـود ها انجام مـي مانده جزئياتهاي سوم حسابرسي، آزمونمرحلة در  :سوم حسابرسي مرحلة

هـاي  مانـده  ةمنصفانارائة هدف اين مرحله گردآوري شواهد اضافي كافي براي كسب اطمينان از 
كلي در اين  دو نوع آزمون. هاي مالي مشتري استهاي توضيحي همراه صورتنهايي و يادداشت
   .تهاي جزئيات معاملاهاي تحليلي و آزمونبررسي: مرحله عبارتند از

اول و انتشار  ةنهايي حسابرسي شامل تلخيص نتايج سه مرحلمرحلة  :چهارم حسابرسي مرحلة
 ؛هاي احتمـالي بررسي بدهي .1: ارتند ازـچهار مورد اصلي اين مرحله عب. گزارش حسابرسي است

انتشـار گـزارش    .4ارزيـابي نتـايج حسابرسـي و     .3 ؛مرور رويـدادهاي بعـد از تـاريخ ترازنامـه     .2
  ). 2005، نز و همكارانآر(حسابرسي 

ييـد  أترا  حسابرسـي مرحلـة  در چهـار  هاي پيشنهادي شـانتيو  ويژگياهميت پيشين مطالعات 
آيـا  بنابراين پژوهش حاضـر در صـدد بررسـي آن اسـت كـه       ).2006 ،كينت و همكاران(اند  كرده

هـاي  هـا در قضـاوت  ؟ آيا اين مهارتدارد اهميتدر قضاوت حسابرسان  شناختي روانهاي مهارت
  اهميت يكساني دارند؟  ،حسابرسي فرايندشده در تمام مراحل  انجام

توانـد  شغلي، ميزان تجربه و ميزان دانش نيز مي ةبر رتب هاي پيشين، علاوهبر اساس پژوهش
منظور يافتن پاسـخي   لذا به). 1992عبدالمحمدي و شانتيو، (باشد خبرگان معياري براي شناسايي 

هـاي  شغلي، ميزان تجربه و ميـزان دانـش بـا ويژگـي     ةال كلي كه آيا معيارهاي رتبؤبراي اين س
  .كنيمسي ميخبرگان ارتباط دارند، هر يك از اين سه معيار را در قالب سه پرسش فرعي برر

يـا عملكـرد شـناخت در نظـر     تواند براي عملكرد شغلي حسابرسي، عملكرد بهتر مي ةدر زمين
ثر از أشـدت مت ـ  بهترين تعريف از عملكرد شغلي، عنوان يا موقعيت شغلي است كه به. گرفته شود
ر زيرا در اغلب موارد ارشديت كه بـر اسـاس ميـزان تجربـه تعريـف شـده اسـت، د        ؛تجربه است

 ةشـد تواند تصـميمات اتخاذ اين امر مي. گيردتوجه قرار ميكانون بندي تصميمات گروهي اولويت
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). 1389يگانه و مقصودي، حساس(قرار دهد  تأثيرعملكرد آنان را تحت  ،بعت تر و بههاي پايينرده
 هـا از آن  دانسـته و در پـژوهش   از دانـش شاخصـي  را اي بندي حسابرسان حرفهرتبه پژوهشگران

 را دانـش و تجربـه   پيشينمطالعات از سوي ديگر، نتايج ). 1999عبدالمحمدي، (اند  كردهاستفاده 
موقعيـت   ديگـر، گفتـة   به). 1992عبدالمحمدي و شانتيو، ( اند شناختهافراد خبره  ترين ويژگي مهم

توانـد شاخصـي از ميـزان مهـارت و     ، مـي ارتباط داردشغلي حسابرسان كه با دانش و تجربه آنان 
كـه آيـا   اسـت  در صدد بررسي اين موضوع  پيش رو پژوهشبنابراين . خبرگي حسابرسان باشد

شـغلي حسابرسـان    ةبـا رتب ـ ) ديدگاه شـانتيو هاي خبرگان در ويژگي( شناختي روانهاي مهارت
  دارد؟ رابطه

رسـد معيـار مهمـي بـراي تعيـين      صلاحيت و مهارت فني، توانايي فردي است و به نظر مـي 
نمادي از صـلاحيت فنـي   توان تجربه و دانش را مي. گيري و كيفيت قضاوت باشدكارايي تصميم

از مهـارت وجـود    اي هشـد  پذيرفتـه  عمومي تعريف). 1389يگانه و مقصودي، حساس(مطرح كرد 
گـايمنتز،  ( شـود  مياستفاده هاي تجربه تعداد سالاز  ،اين متغير شدن ندارد، بنابراين براي عملياتي

اين امر بر وجود ارتباط بين تجربـه و مهـارت دلالـت دارد،    ). 1982ر، سورديك و توماس، ناناماك
من، كـاس و  جـاكوبي، تـرو  (زيادي داشته باشند، اما ماهر يا خبره نباشند  ةافراد تجرب ممكن است
ويژة عمومي، ممكن است تجارب آموزشي  ةحسابرسان با سطوح مشابه تجرب). 1986مازورسكي، 

 ). 1989يبي، ل(مهارتي منجر شود به سطوح متفاوت داشته باشند كه گوناگوني 

نسبت بـه حسابرسـان    كه حسابرسان مجربدست يافتند به اين نتيجه ) 1990(بانر و لوئيس 
ي كـه  يا دانش ـ هاي الزاميمهارت ةبنابراين تجربه از طريق ارائ. تر عملكرد بهتري دارندتجربه كم

پـژوهش  از ايـن رو، در ايـن   . بخشـد  كارايي را بهبود مـي  است، لازم گونه وظايفانجام اين براي
 ـ   شـناختي  روانهاي دنبال يافتن پاسخ براي اين پرسش هستيم كه آيا مهارت به  ةبـا ميـزان تجرب

  حسابرسي رابطه دارد؟
دارد  تـأثير هـاي خبرگـان   ها و مهـارت يميزان دانش يكي از عواملي است كه بر ظهور تواناي

هـاي تخصصـي،   دانـش . دانش معيار اصلي ديگري براي صـلاحيت فنـي اسـت   ). 1992شانتيو، (
دانش و توانايي اوليه در . است يا غير ساختاري مفيد يافتهساختار ويژه در وظايف حسابرسي نيمه به

پـژوهش  ). 1990بـانر و لـوئيس،   (كند عملكرد را تشريح تواند تغييرات بهتر مي مقايسه با تجربه
بنـابراين در  . گيـرد شاخصي از ميزان دانش آنها در نظر ميميزان تحصيلات حسابرسان را حاضر 

  با ميزان تحصيلات رابطه دارد؟  شناختي روانهاي صدد بررسي آن است كه آيا مهارت
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  يتجرب ةپيشين
پيشـنهادي شـانتيو بـراي خبرگـان را در      شـناختي  روانچهارده ويژگي ) 2006( و همكارانكينت 

حسابرسي، با  مراحلها در هر يك از در اين پژوهش اهميت اين ويژگي. كردندحسابرسي بررسي 
. ملي در استراليا، بررسي شـد پنج حسابرس از سه شركت حسابداري و هاي پنجاهاستفاده از ديدگاه

اما ميزان اهميـت   ،ندا  ز اهميتئحسابرسي حامرحلة ها در چهار اين ويژگي ةهمها نشان داد يافته
  .متفاوت استهر گام ها در هر يك از ويژگي
، هـاي شخصـي حسابرسـان خبـره    شناسايي ويژگـي با هدف ) 1992(و و شانتي عبدالمحمدي

هاي افراد خبره ترين ويژگي مهماز  ،دانش و تجربه هاي آنان نشان دادافتهي .انجام دادند پژوهشي
هـاي  و ارتباطات قـوي، گـروه ديگـري از ويژگـي     نفس بهپذيري، اعتمادمسئوليت. رود شمار مي به

 وه سـئل مسـازي  خلاقيـت، سـاده  . گيـرد  قرار مي »بك ارائهس«هاي ويژگي ءجزخبرگان است كه 
  .است هاي راهبردي خبرگانتحليل نيز ويژگي قدرت

وظيفـة حسابرسـان   از ساختار  اي توصيفيدادة در پژوهش خود، پايگاه ) 1999(عبدالمحمدي 
بـراي انجـام هـر يـك از      شـدني  اعمالاي و كمك تصميم حرفه ةحداقل رتب در آن و ايجاد كرد

هـاي  اين مفاهيمي براي پـژوهش بر علاوه. گنجانددر فهرست جامع وظايف حسابرسي  را وظايف
  .آوردگسترش كمك تصميم فراهم مهارت، آموزش و استخدام كاركنان و حوزة رفتاري در 
. آزمـود را در قضاوت حسابرس  غير مرتبط ثير تجربه بر استفاده از اطلاعاتأت )1999( شلتون

بررسـي  همچنـين  . كنـد شـدگي اطلاعـات را كـم مـي    اثـر رقيـق   تجربه دادنشان  وي هاييافته
  . داردشدگي اطلاعات مصون ميسسه را از رقيقؤمديران و شريكان، م توسطها  كاربرگ

سطح استدلال اخلاقي با سطح مهارت حسابرسـان را  رابطة ) 2011(لي، استيلر و آنتوناكيس 
حسابرسـاني كـه در سـطح بـالايي از اسـتدلال اخلاقـي        هاي آنان نشان داديافته. ندكردبررسي 

 بـه  كاران خود دارند و در هنگام رسـيدگي منـافع  هستند، سوگيري كمتري نسبت به منافع صاحب
  .كنند توجه ميافراد همة 

بررسي حسابرسي و نـوع   فرايند گذاريتأثيرچگونگي دربارة ) 1386(يگانه و رحيميان حساس
پژوهشي  ،ريزي حسابرسي آنان تصميمات برنامه ةدربارروي قضاوت حسابرسان  ،شواهد در دسترس

وجيهات حسابرسـان  تزيادي روي  تأثيرعامل  اين دوو به اين نتيجه دست يافتند كه دادند انجام 
 توجيهات بيشتري را نسبت بـه حسابرسـاني   ،دارند و حسابرساني كه انتظار بررسي بعدي را دارند

  . كنند كه انتظار چنين بررسي را ندارندمستندسازي مي
 ثر بـر قضـاوت  ؤعوامـل م ـ دنبال شناسايي  خود به ةدر مطالع) 1386( بستانيانطينت و خوش

بندي بـه مبـاني    ، پايدانش، تجربه، درستكاري، استقلال دادنشان  آنانهاي يافته .ندبوداي حرفه
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شخصـي مـؤثر بـر قضـاوت      هـاي  ويژگـي تـرين   اي و استقلال ميداني، مهم ترديد حرفه ،اخلاقي
اي بر كار حسابرسان، وجود وضعيتي كه حسابرسـان   اي در حسابرسي هستند و نظارت حرفه حرفه

هـا و  شـده بداننـد، وجـود برنامـه     اي انجاماي حرفههخود را ملزم به پاسخگويي نسبت به قضاوت
تـرين   مهم يز،ن يو حسابرس يحسابدار يبودن استانداردها ناپذيرتفسيرو  يحسابرس يهاليست چك

  .روند شمار مي بهاي در حسابرسي حرفه ثر بر قضاوتؤعوامل محيطي م
نتايج . كردند بررسي اثر تجربه در سطوح مختلف پيچيدگي كار را) 1388( و همكاران سيراني
تـر شـود، اهميـت و اثـر تجربـه بيشـتر نمايـان        چه وظايف و كار حسابرسي پيچيدههرنشان داد 

بـراي   لازم ةيافته و تجربساختار يافته، نيمهبراي تعيين پيچيدگي و تعيين وظايف ساختار. شود مي
شريك و مدير حسابرسـي انجـام    46حضور اي با جداگانه ةارزيابي اين وظايف، مطالعدر قضاوت 

آزمايش، تفاوت معناداري وجود دارد و  گيري گروهايها بيانگر آن بود كه بين تصميميافته. دادند
هاي مطمئني براي حسابرسان نيافته، جانشيندر مورد وظايف ساختارويژه  بهتجربه، حسابرسان كم
  .شودمحسوب نمي
 حسابرسـان  قضاوت بر را ايحرفه رفتار آيين و تجربه تأثير )1389(يگانه و مقصودي حساس

  .گذارندتأثير حسابرسان قضاوت بر هر دوي آنهانتايج اين بررسي نشان داد . كردند بررسي
بـا حساسـيت و قضـاوت    را سطح مهارت حسابرسـان  رابطة  )1392(پور يگانه و كاظمحساس

از مهارت  ئيجزآيا اخلاق  :پاسخي براي اين سؤال بودپژوهش آنها  هدف .بررسي كردنداخلاقي 
اخلاقـي  بـين حساسـيت   از وجـود اخـتلاف معنـادار     حـاكي  ؟ نتـايج شودحسابرسان محسوب مي

ولـي در بررسـي    ،بـود  هاي انتظامي توسـط آنهـا   تعيين تنبيه ةنحوماهر و  نيمه و حسابرسان ماهر
 .مشاهده نشد ياختلاف معنادار ،آنها با يكديگر پيشگان هم

  :شده استبه شرح زير تدوين  يهاي هفرضي ،شده بيان ةپيشين مباني نظري و با توجه به
اهميـت  در قضـاوت حسابرسـان   ) چهارده ويژگي شـانتيو ( شناختي روانهاي مهارت: اولفرضية 

  . دندار
  .دحسابرسي اهميت يكساني دار فرايند مرحلةدر چهار  شناختي روانهاي مهارت: دوم ةفرضي

  .دداري دارامعن ةشغلي رابط ةبا رتب شناختي روانهاي مهارت: سومفرضية 
  .دداري دارامعن ةبا ميزان تجربه در حسابرسي رابط شناختي روانهاي مهارت: چهارمفرضية 
  .دداري دارامعن ةبا ميزان تحصيلات رابط شناختي روانهاي مهارت: پنجم ةفرضي

  پژوهش شناسي روش
هاي حسابرسي اثرگذار بر مهارت در قضاوت شناختي روانهاي هدف اين مطالعه شناسايي ويژگي

اختي اثرگـذار بـر مهـارت و متغيـر     نش هاي روانويژگي پژوهش، اين مستقل است، بنابراين متغير
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 آزمايشحاضر از نوع طرح پژوهش از نظر ماهيت و روش اجرا، . استوابسته، قضاوت حسابرسان 

متغيري مسـتقل را بـر متغيـري     تأثيردر طرح آزمايش تجربي، پژوهشگر . رفتاري استـ تجربي  
  . كندوابسته بررسي مي

يعنـي پرسشـنامه و طـرح     ،با استفاده از ابـزاري متشـكل از دو بخـش   پژوهش هاي اين داده
هـا  شناسي آزمودني هاي جمعيتدر بخش پرسشنامه ويژگي. آوري شده استآزمايش تجربي جمع

در  حسابرسـي  مراحـل هايي در هـر يـك از   و در بخش طرح آزمايش تجربي، موقعيت سؤال شد
آن، ميـزان   بـارة ضـمن انجـام قضـاوت در    درخواست شـد و از آنان  قرار گرفتها آزمودني اختيار

بـر مبنـاي   پـژوهش  اين  كار رفته در بهابزار  ،استذكر شايان . كنندها را نيز تعيين اهميت ويژگي
نظران و حسابرسان و متناسب با  صاحب نظر ازجويي  بهرهشانتيو و با  شناختي روانچهارده ويژگي 

خارج از كشور نيـز  مطالعات و براي تكميل آنها، از  ه استمحيطي كشورمان طراحي شدوضعيت 
  .استفاده شده است

ن اشده در اختيـار متخصص ـ  مطالعه، براي بررسي روايي محتوايي، ابزار طراحيپيشمرحلة در 
آنگاه بـا بررسـي   . خود را در مورد آن بيان كنندنظرهاي شد، درخواست و از آنان گرفت فني قرار 

و حسابرسـان سـازمان   خبرگـان  شد، سپس با كمـك تعـدادي از   اعمال آنها تغييراتي در آن  نظر
 خـواهي نظرنظـران   صاحبراي آزمون روايي ساختاري از ب .آزمون صورت گرفتپيش ،حسابرسي

سـازة  گيري شد كه از روايـي  ، نتيجهاز جانب آناننكردن مشكلات مفهومي  دليل شناسايي به. شد
ايـن  آمـارة  تعيين پايايي نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است،  براي. لازم برخوردار است

 محاسبه شـد  937/0 دهنده قرار گرفتنفر پاسخ 12آزموني كه در اختيار استفاده از پيشبا  آزمون
  .كه بيانگر قابليت اعتماد آن است

رتبـة  حسابرسـان بـا   . شغلي آنـان اسـت   ةخبره، رتبمعيار انتخاب حسابرسان  در اين پژوهش
حسابرسـان   ةبنـابراين كلي ـ . عنوان خبـره در نظـر گرفتـه شـدند     ارشد و بالاتر به شغلي حسابرس

آمـاري ايـن پـژوهش را تشـكيل     جامعـة  شغلي حسابرس ارشد به بالا رتبة سازمان حسابرسي با 
 ـ. شدنفر تعيين  100اي به تعداد با استفاده از فرمول كوكران، نمونه. دهند مي ژوهش، در اجراي پ

، بـه  گفته پيشبندي طبقهبراساس حسابرسي  مراحلچهارده ويژگي شانتيو و همچنين  دربارةابتدا 
شده، ضـمن   موقعيت بيان ةبا مطالعشد درخواست ، سپس از آنان هايي داده شدها آموزشآزمودني

. كننديك تا ده بيان دامنة شانتيو را در شدة هاي پيشنهادانجام قضاوت، اهميت هر يك از ويژگي
 نسخة 65و  قرار گرفتنفر از حسابرسان  100در اختيار شده، ابزار پژوهش  تعييننمونة بر اساس 

  .شددريافت   تكميل
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 آماري و حجم نمونه ةجامع .2جدول 

 تعداد نمونه  جامعهتعداد شغليةرتب
  1 13 مدير ارشد

  6 52 فنيمدير
  14 117 سرپرست ارشد

  29 231 سرپرست
  50 407 حسابرس ارشد

  100 820 جمع
  

 ـ   ةها، شامل رتبشناسي آزمودنيهاي جمعيتويژگي  ةشغلي، ميزان تحصـيلات و مـدت تجرب
  .ارائه شده است 3حسابرسي در جدول 

  هاآزمودني هايويژگي .3جدول 
  حسابرسي ةمدت تجرب  ميزان تحصيلات  شغليرتبة 

  ---  سال 5تا  0بين   ----  دكتري  ---   مدير ارشد
  16  سال 10تا  5بين   16  كارشناسي ارشد  4  فني مدير

  10  15تا  10بين   43  كارشناسي  10  سرپرست ارشد
  38  سال 15بيش از   ----  كارداني  21  سرپرست

  1  بدون پاسخ  6  بدون پاسخ  30  حسابرس ارشد
  65  جمع  65  جمع  65  جمع

  
حسابرسـان   گرفتة هاي انجامهر يك از چهارده ويژگي در قضاوت يگذارتأثير ،اول ةدر فرضي

وجـود همبسـتگي    ،هدف بررسـي  ديگربيان به . خواهد شدبررسي حسابرسي،  ةچهار مرحلدر هر 
و فرض نرمال بودن آنهـا  باشند ها كم داده چنانچه. ها با قضاوت حسابرسان استبين اين ويژگي

. شودمعقول نباشد، براي بررسي همبستگي بين متغيرها از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده مي
 دوم ةفرضـي . گيـرد  مـي اول از طريق ضريب همبسـتگي اسـپيرمن انجـام     ةبنابراين آزمون فرضي

در آمار . در مراحل مختلف حسابرسي است هابودن يا نبودن اهميت ويژگي دنبال بررسي يكسان به
توانـد بـه بررسـي    مـي فقـط  آزمـون فريـدمن   . بنـدي وجـود نـدارد   تعيين رتبـه هيچ روشي براي 

كـه ميـانگين    نتيجـه گرفـت  تـوان  د شود، مـي صفر آن رفرضية ها بپردازد، اگر بودن رتبه يكسان
براي بررسي وجود ارتباط و همبستگي بين  سوم تا پنجم نيز هاي فرضيه در. ها يكسان نيست رتبه
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شغلي، ميزان تجربه و ميزان تحصيلات، از مـاتريس همبسـتگي    ةو رتب شناختي روانهاي مهارت

  . شوداسپيرمن استفاده مي

  هاي پژوهشيافته
. شـود  مـي بررسـي  هاي شانتيو در قضاوت حسابرسـان  ويژگياهميت  در اين فرضيه :اول ةفرضي

از ضـريب   ،پـژوهش اشـاره شـد   گونـه كـه در بخـش روش     آزمون اين فرضـيه، همـان  منظور  به
مشـاهده   4نتايج حاصل از اجراي اين آزمـون در جـدول   . همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

  .شود مي

  ها با قضاوت حسابرسان بررسي ارتباط هر يك از ويژگي .4جدول 

 معناداري
ضريب 
 همبستگي

 معناداري ويژگي
ضريب 
 همبستگي

 ويژگي

  توجه/ ادراكي 0/286 0/008  اطمينان 0/175 0/024

  اطلاعات مرتبط و غير مرتبط 0/164 004/0  سازگاري 0/263 0/012

  هاسازي پيچيدگي ساده 0/189 0/027  ميزان دانش 0/224 0/043

  هاي ارتباطيمهارت 0/367 0/049  خودكاري 0/114 0/007

  هااستثنا 0/149 0/046  تحمل استرس 0/233 0/045

  پذيريمسئوليت 0/363 0/002  خلاقيت 0/119 0/006

  گزيني به 564/0 005/0  گيريناتواني در توضيح مراحل تصميم 679/0 003/0

  
توجه آن  يعني ضريب همبستگي و معناداري ،دو خروجي اين آزمونبه در آزمون همبستگي، 

 ضـريب  كـه  شـود  مـي  اسـتنباط  چنين ،خطا باشد مقدار از تركمداري  اچه سطح معنچنان. شود مي
ها كمتـر از  سطح معناداري همه ويژگيدهد نشان مي 4هاي جدول يافته. دار است امعن يهمبستگ

بنـابراين   .دارنداچهارده ويژگي معنهمة درصد،  5درصد است، بدين مفهوم كه در سطح خطاي  5
   .شده استييد أدرصد، ت 95اول با سطح اطمينان  ةتوان گفت كه فرضيمي
  

، مراحـل از  يـك  هاي شانتيو در هـر در اين فرضيه، ميزان اهميت هر يك از ويژگي :دوم ةفرضي
مرحلـة  هاي توصيفي اهميـت چهـارده ويژگـي در چهـار     آماره 5جدول . شود ميتجزيه و تحليل 

  . دهدحسابرسي را نشان مي
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  حسابرسيمرحلة هاي شانتيو در چهار هاي توصيفي ويژگيآماره .5جدول 

  آزمون معاملات مرحلة  ريزي حسابرسي برنامهمرحلة   ويژگي
  ميانگين  ميانه  ميانگين  ميانه

  83/6  00/6  17/7  7  توجه/ ادراكي
  75/7  50/8  08/8  50/8  اطلاعات مرتبط و غير مرتبط

  75/6  50/6  08/7  00/8  هاپيچيدگيسازي  ساده
  42/7  50/7  33/7  00/8  هاي ارتباطيمهارت
  00/7  50/6  67/6  50/6  هااستثنا

  33/7  00/8  50/8  00/9  پذيريمسئوليت
  25/7  00/7  33/8  00/9  گزيني به

  67/7  50/7  08/8  50/8  اطمينان
  83/7  50/8  67/7  00/8  سازگاري

  67/7  50/7  50/7  00/8  ميزان دانش
  33/7  50/7  67/7  00/8  خودكاري

  08/8  00/8  67/7  00/8  تحمل استرس
  67/7  00/8  75/6  00/6  خلاقيت

  00/7  00/7  00/8  00/9  گيريناتواني در توضيح مراحل تصميم
  

  ويژگي
 جزئياتهاي  انجام آزمون مرحلة

  ها مانده
مرحلة تلخيص نتايج سه  مرحلة

  گزارش حسابرسيو انتشار  اول
  ميانگين  ميانه  ميانگين  ميانه

  58/9  50/9  42/8  50/9  توجه/ ادراكي
  67/8  00/9  42/8  00/9  اطلاعات مرتبط و غير مرتبط

  41/8  00/9  33/8  00/9  هاسازي پيچيدگي ساده
  75/8  50/9  67/7  00/8  هاي ارتباطيمهارت
  83/7  00/9  67/7  50/7  هااستثنا

  83/8  50/9  92/7  00/9  پذيريمسئوليت
  92/6  50/7  92/7  00/8  گزيني به

  33/8  00/9  08/8  00/8  اطمينان
  42/7  50/7  58/7  00/8  سازگاري

  00/9  00/9  83/7  50/7  ميزان دانش
  67/8  0/10  42/8  50/8  خودكاري

  42/8  50/9  08/8  00/8  تحمل استرس
  75/7  00/9  42/7  00/7  خلاقيت

  33/8  50/9  25/7  50/7  گيريمراحل تصميمناتواني در توضيح 
  

 مرحلـة هـا در  هر يك از ويژگـي  اهميت ميانگينتغييرات دامنة ، 5هاي جدول بر اساس داده
مرحلة در . است 5/8و حداكثر  6حداقل آن  دوم حسابرسي مرحلة در. است 9تا  6 اول حسابرسي

 ـدار 10تـا   5/7و  5/9تـا   7ترتيـب تغييراتـي از    هـا بـه  داده ميانگينسوم و چهارم حسابرسي،  . دن
حسابرسي بيشـتر   مرحلة در هر چهار شناختي روانهاي اهميت هر يك از ويژگي گينميانبنابراين 
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 ةهـا در هم ـ توان نتيجه گرفت كه هر يك از ويژگياست، بر اين اساس مي 5يعني  ،از حد وسط

  .حسابرسي اهميت دارند مراحل
شـده بـراي هـر     هـاي داده پاسـخ ميـانگين  دار بين اتفاوت معن داشتن يا نداشتنبراي بررسي 

اين آزمون براي بررسـي  . جويي شده است بهرهآزمون فريدمن از حسابرسي،  ةدر هر مرحل ويژگي
استفاده  تعدادي از متغيرهاي مستقلبراي افراد  گرفتة انجام) بنديرتبه( بنديبودن اولويت يكسان

همـة  شـود،  گونه كه مشاهده مي همان. شده استدرج  6در جدول آزمون فريدمن نتايج . شودمي
درصـد   5در سـطح  ، پـذيري و تحمـل اسـترس   مسـئوليت استثناي دو مـورد   دو بههاي كايآماره
  . ها از نظر حسابرسان يكسان نيستاهميت اين ويژگي ؛ بدين مفهوم كهنددارامعن

  آزمون فريدمن .6جدول 

آمارة   ويژگي
 ةآمار  ويژگي  معناداري  دو كاي

  داريمعنا  دو كاي

  046/0  000/1  اطمينان  035/0  286/1  توجه/ ادراكي
  023/0  111/0  سازگاري  026/0  143/0  مرتبطاطلاعات مرتبط و غير 

  029/0  143/0  ميزان دانش  003/0  111/0  هاسازي پيچيدگيساده
  004/0  700/1  خودكاري  001/0  143/0  هاي ارتباطيمهارت
  58/0  500/4  تحمل استرس  007/0  500/0  هااستثنا

  020/0  286/1  خلاقيت  248/0  000/2  پذيريمسئوليت
  006/0  111/0  گيريناتواني در توضيح مراحل تصميم  039/0  000/2  گزيني به
  

 7در جدول آن نتايج  كه پرداخته شد مرحلهها در هر اهميت نسبي ويژگيدرنهايت به بررسي 
در . ندپذيري اهميت بيشتري داشتو مسئوليت گزيني بهاول حسابرسي،  مرحلةدر . شود مشاهده مي

حسـابرس  شـود  مـي موجـب   گزينـي  به توان گفت، مياول  مرحلة ها دراهميت اين ويژگيتوجيه 
هاي موجود داشته باشـد و بـر ايـن اسـاس واكـنش مناسـب بـه ايـن         ارزيابي مناسبي از ريسك

آتي آنها را وضعيت  كند ميبه حسابرسان كمك  نيز پذيريحس مسئوليت. كندها را تعيين  ريسك
دوم، سـازگاري و تمـايز بـين اطلاعـات مـرتبط و غيـر مـرتبط،         مرحلةدر . قرار ندهد تأثيرتحت 
د نظـر  هـاي م ـ مـذاكره بـا بخـش   و وگـو   گفتطي  توانايي سازگاري. ها هستندترين ويژگي مهم

تـر شـدن اجـراي    آسـان موجـب  ، همچنين كندوي كمك تواند به كسب اطلاعات  حسابرس، مي
گيـري در  توانـايي تصـميم  . دهنـد د كه اشخاص ديگري براي حسابرس انجام ميشوكارهايي مي

  .آزمون شود براي بر موارد مهم تمركزسبب تواند مورد اطلاعات مرتبط و غير مرتبط، مي
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توانـايي  . ز بيشـترين اهميـت شـده اسـت    ئسوم حسابرسي، حامرحلة در  توجه/ادراكي ويژگي
اول و دوم بـه   مراحـل شده در  سازي اطلاعات گردآوريتوجه بسيار گسترده، در مشابهت/ ادراكي

هايي كه بايد آزمون شـوند، نيـز   و ماندهو بر تعيين سطح بررسي تحليلي كند  ميحسابرس كمك 
را به خود اختصـاص   آخر حسابرسي، ويژگي خودكاري بالاترين درجه اهميت مرحلةدر . دارد تأثير

با . گذارنددرجه خودكاري بالاتري از خود به نمايش مي ،در تعيين نوع گزارشخبرگان . داده است
كارهـا بـا   كـه تـازه  در حالي؛ چهـارم هسـتند   مرحلةبه راحتي قادر به انجام  گانكسب تجربه، خبر

  . دهندكشمكش و به سختي اين كارها را انجام مي

  حسابرسي فازهاي شانتيو در چهار بندي حسابرسان از ويژگيرتبه. 7جدول 

  ويژگي
مرحلة 

ريزي  برنامه
  حسابرسي

آزمون  مرحلة
  معاملات

انجام  مرحلة
 جزئياتهاي  آزمون

  مانده ها

انتشار  مرحلة
  گزارش حسابرسي

  2  1  14  12  توجه/ ادراكي
  7  2  1  4  اطلاعات مرتبط و غير مرتبط

  7  2  12  6  هاسازي پيچيدگيساده
  2  6  6  6  هاي ارتباطيمهارت
  7  11  12  13  هااستثنا

  2  2  3  1  پذيريمسئوليت
  13  6  10  1  گزيني به

  7  6  6  4  اطمينان
  13  6  1  6  سازگاري

  7  11  6  6  ميزان دانش
  1  5  6  6  خودكاري

  2  6  3  6  تحمل استرس
  7  14  3  14  خلاقيت

  2  11  10  1  گيريناتواني در توضيح مراحل تصميم

  
در اين سه فرضيه، وجود همبستگي بـين چهـارده ويژگـي شـانتيو و      :هاي سوم تا پنجم فرضيه

شغلي،  ةرتب( اندشدهدر نظر گرفته معيارهاي خبرگي  ،پيشين هايمعيارهايي كه بر اساس پژوهش
مـاتريس   كمك به هاي فوقفرضيه .بررسي شده است) هاي تجربه و ميزان تحصيلاتتعداد سال
 و ايـن مـاتريس بيـانگر رابطـه    . شـود  ميمشاهده  8 كه نتايج آن در جدول آزمون شدنداسپيرمن 

شناسـي  هاي جمعيتشانتيو با ويژگي شناختي روانهاي اهميت اظهار شده براي هر يك از ويژگي
   .است) معيارهاي خبرگي(ها آزمودني
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هاي تجربه و ميـزان  رتبة شغلي، تعداد سالدهد كه هر سه معيار نشان مي 8هاي جدول داده

و  دداري دارامعن ـ ةدرصد رابط 5شناختي در سطح خطاي  هاي روانبا برخي از ويژگي تحصيلات،
هاي اما بيشترين تعداد ويژگي. دهد ارائه ميسوم، چهارم و پنجم  هاي هاهدي براي تأييد فرضيوش

كـه از بـين    ؛ به اين معناحسابرسي است ةمختلف، مربوط به تجرب مراحلدار در امعن شناختي روان
تـري بـراي   شغلي، ميزان تجربه و ميزان تحصيلات، ميزان تجربه شاخص مناسب ةسه معيار رتب

 همبستگي در معيار ميزان تجربهبيشترين ميزان ضريب . حسابرسي ايران استخبرگان شناسايي 
بـين   دهـد  نشـان مـي  اين ميـزان   ،درصد معنادار است 5در سطح  كه دست آمد به -890/0مقدار 

سوم  مرحلةميزان تجربه در حسابرسي و اهميت متغير تمايز بين اطلاعات مرتبط و غير مرتبط در 
بيانگر آن اسـت كـه حسابرسـان مجـرب      اين وضعيت احتمالاً. وجود داردرابطة منفي  ،حسابرسي

كمتري  توجهاهميت تمايز بين اطلاعات مرتبط و غير مرتبط  هب ،ترتجربهنسبت به حسابرسان كم
زمينـه  هاي بيشتري در اين طي تجارب حسابرسي خود به مهارت زيرا حسابرسان با تجربه دارند؛

  .يابنددست مي

  گيري و پيشنهادهانتيجه
حسابرسـي   فراينـد اثرگذار بر مهارت  شناختي روانهاي هدف اين پژوهش، آزمون اهميت مهارت

اهميـت   ةاز درج ـحسابرسي  مرحلةهر يك از چهارده ويژگي در هر چهار ها نشان داد يافته. است
مراحـل  هـاي خبرگـان شـانتيو در    ويژگـي  ةبودن هم اهميتبا سو،  از يك. است متفاوتي برخوردار

هـاي پيشـنهادي شـانتيو بـراي     توانـد بـه ايـن دليـل باشـد كـه ويژگـي       مختلف حسابرسي، مـي 
مربـوط  گيري در حالت كلـي  تصميمبه و نيست خاصي  ةگيرندگان خبره، مختص به زمين تصميم
، مشـابه بـا   نتيجـه ايـن  . نيست ا، بنابراين قضاوت خبرگان حسابرسي نيز از اين قاعده مستثناست
  .است) 2006(هاي پالما، لويس و توني يافته

ها در بودن اهميت نسبي ويژگي دوم كه بيانگر متفاوت ةفرضي با توجه به نتايجاز سوي ديگر، 
شـده در هـر    هاي انجامتوان استدلال كرد كه نوع قضاوتحسابرسي است، مي مراحلهر يك از 

 نقش ويژگي ممكن است طوري كه در هر يك از آنها به؛ متفاوت است ،حسابرسيمراحل يك از 
و  گزينــي بــهريــزي حسابرســي، برنامــهلــة مرحدر . تــر باشــدرنــگپرخاصــي هــاي  يــا ويژگــي
عهـدة  از تواننـد   مـي با تمايز بين مسـائل   حسابرسان ؛ زيرادارندپذيري اهميت بيشتري  مسئوليت

 ـ   زيادشانپذيري مسئوليتو با برآيند انجام آنها  ريـزي   برنامـه  ةبه تصـميمات اتخاذشـده در مرحل
در كـار حسابرسـي    پذيري را به ساير افـراد درگيـر   مسئوليت توانند ؛ ضمن اينكه ميباشند بندپاي

هاي سازگاري تر بودن ويژگيرسد كه مهمبه نظر مي. انتقال دهند و آنها به اين كار تشويق كنند



  523   ـــــــــــــــــــــــ... شناختي اثرگذار بر مهارت حسابرسان  هاي روان شناسايي ويژگي

بـراي  كه حسابرس به گردآوري شـواهد   دوممرحلة و تمايز بين اطلاعات مرتبط و غير مرتبط در 
تـر   آسـان گـردآوري  سـبب  تواند به اين دلايل باشد كه سـازگاري  پردازد، ميآزمون معاملات مي

شناسـايي شـواهد مـرتبط    بـه   ،و غير مرتبط تمايز بين اطلاعات مرتبط شود، همچنين ميشواهد 
هاي تحليلي و آزمـون  كه گردآوري شواهد اضافي براي بررسي سوم ةدر مرحل .بخشد سرعت مي

تواند منجر به استخراج اطلاعاتي توجه بالاي خبرگان مي/ جزئيات معاملات است، ويژگي ادراكي
يعنـي تلخـيص سـه     ،آخـر  مرحلةدرنهايت، در . امكان استخراج آنها را ندارندافراد عادي شود كه 
هـا حـاكي از   اول و تهية گزارش حسابرسي، ويژگـي خودكـاري نسـبت بـه بقيـة ويژگـي      مرحلة 

  .خودكاري بيشتر خبرگان در تهية گزارش است
 ـ  اهمچنين نتايج حـاكي از معن ـ  هـاي  حسابرسـي بـا اغلـب ويژگـي     ةداري رابطـه بـين تجرب

اين . داردداري امعن ةحسابرس با ميزان دانش رابط ةبر اين اساس تجرب. خبرگان بود شناختي روان
اين . شوديافته منجر ميتجربه در يك زمينه، به دانش ساختار تواند ناشي از اين باشد كه يافته مي

هـاي  ايـن يافتـه بـا يافتـه    . مهمي بر كيفيت حل مسائل دارد تأثيرمرتبط با ساختار دانش،  ةتجرب
و سـيراني،  ) 1386(طينـت و بسـتانيان   ، خـوش )1999(، شـلتون  )1992(عبدالمحمدي و شـانتيو  

  . همسو است) 1388(خواجوي و نوشادي 
داري بـا تجربـه   امعن ـ ةقيت نيز رابط ـهاي ارتباطي و خلاپذيري، مهارتهاي مسئوليتويژگي

دليـل رويـارويي بـا شـرايط مختلـف و آگـاهي از        به ،رسد كه با افزايش تجربهبه نظر مي. ندداشت
هـاي  مهـارت . شـود تـر مـي  هـا قـوي  پذيري، اين ويژگي در مجربنامسئوليتپيامدهاي ناشي از 

شـدن آنهـا بـا تكـرار و     ، امـا بارور گيرد قرار مي ياكتسابهاي ذاتي و غير ويژگيدر طبقة ارتباطي 
، ميـزان  درنهايـت . شود درك ميدار بين اين دو امعن ةپذير است، بنابراين وجود رابطتجربه امكان

 ايجاد نوآوري، معناي به نيز خلاقيت .دارد مستقيم شده ارتباط هاي كسبو ايده هاتجربه با فعاليت

 و جديـد  اشـياي خلق يـا  هابينش ها،نظريه ها،ايده بيان شخص در توانايي با و است آفرينندگي و
ايـن  . ، پس اين دو نيز با هم ارتباط دارنـد شود نمايان مي هازمينه ساير و علوم مجدد در بازسازي

آگـاهي از  رابطـة  دار بـودن  امعن ـ. است) 1992(هاي عبدالمحمدي و شانتيو يافته منطبق برنتايج 
 ـ     ةتمايز بين اطلاعات مرتبط و غير مرتبط با تجرب  ةحسابرس نيز ناشـي از ايـن اسـت كـه تجرب

  .استمشابه ) 1999(با يافته شلتون اين نتيجه . كندشدگي اطلاعات را كم ميرقيق
  :شود ميزير مطرح  هايهاي اين پژوهش، پيشنهادبر اساس يافته

آمـوزش حسابرسـان سـودمند     ةاي شاغل در زميننتايج پژوهش حاضر براي افراد حرفه .1
حسابرسـي،  گونـاگون   مراحـل هاي شخصيتي با اهميـت در  درك بهتر از ويژگي. است
  . تر حسابرسان منجر شودانتخاب مناسبتواند به آموزش بهتر و مي
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هـاي ايـن   توانند از يافتـه مي افراد درگير در گزينش و استخدام كاركنان حسابرسي نيز .2

خـاص و تركيـب    شـناختي  روانهاي انتخاب كاركنان با ويژگي. مند شوندپژوهش بهره
توانـد بـراي بهبـود مهـارت در     هاي آموزشي مناسـب، مـي  اين انتخاب با اجراي برنامه

   . آوردحسابرسي، فرصت مناسبي را فراهم 
 شناختي روانهاي ويژگي تأثيردر ايران به بررسي است كه پژوهشي نخستين  حاضرپژوهش 

موضـوع،  هاي مختلف اين بر اين اساس، براي پوشش جنبه. پرداخته استدر قضاوت حسابرسان 
 به شرح زير توان طرح كرد كه به دو مورد از آنها ميهاي آتي بسياري براي پژوهش هايپيشنهاد

  : بسنده شده است
 شـود پيشـنهاد مـي  . آماري ايـن پـژوهش بودنـد    ةجامع ،حسابرسان سازمان حسابرسي .1

 . پژوهش مشابهي با در نظر گرفتن حسابرسان بخش خصوصي صورت پذيرد

از ايـن  . پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تفكيك جنسيتي انجـام شـود   شودپيشنهاد مي .2
اثرگذار بر مهارت حسابرسان، با توجه بـه متغيـر جنسـيت     شناختي روانهاي راه ويژگي
   .شود بررسي مي
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