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Abstract 

 
Objective 

Management accountants play a crucial role in shaping the strategic direction of 

organizations by utilizing management accounting techniques, which are essential tools for 

achieving strategic objectives. The design and implementation of management accounting 

techniques are strongly influenced by organizational culture, i.e., the ability of management 

accountants to build strong relationships with others, and the development of efficient 

information systems. This study investigates the impact of four contingent variables (soft 

skills, information systems, innovation culture, and outcome culture) alongside four control 

variables (firm size, competition, perceived environmental uncertainty, and product 

diversity). The study is grounded in a comprehensive model that outlines how these factors 

influence the implementation of strategic management accounting techniques. 

Methods 

This research is classified as applied in nature, and the data collection method employed is 

a descriptive-survey. The data was collected through a 5-point Likert scale questionnaire. 

The questionnaire included two parts; the first part included demographic questions, and the 

second part included questions related to research constructs. The study's population 

consisted of accountants employed in manufacturing companies. The sample size comprised 

173 accountants. To analyze the data, structural equation modeling (SEM) was employed 

using SPSS version 26 and Smart PLS software version 3. 

Results 

According to the research findings, soft skills, outcome culture, and information systems 

(among the contingent variables) affect the implementation of strategic management 

accounting techniques. Furthermore, innovation culture and outcome culture do not 
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moderate the relationship between soft skills and the implementation of strategic 

management accounting techniques, whereas information systems do. The findings showed 

that the soft skills of management accountants mediated the relationship between innovation 

culture and the implementation of strategic management accounting techniques. This means 

that innovation culture does not have a direct impact on the implementation of strategic 

management accounting techniques; however, it has an indirect effect through the soft skills 

of management accountants. In addition, outcome culture had only a positive direct influence 

on the implementation of strategic management accounting techniques. Although outcome 

culture had a significant effect on the soft skills of management accountants, its indirect 

impact on the implementation of strategic management accounting techniques was not 

significant through the interaction of soft skills with management accountants. Furthermore, 

the findings showed that firm size was the only control variable that had a significant 

positive effect on the implementation of strategic management accounting techniques. 

Conversely, the other three variables (i.e., competition, perceived environmental uncertainty, 

and product diversity) had no significant effect on the implementation of strategic 

management accounting techniques. Finally, contingent and control variables were able to 

explain 65% of the changes in the dependent variable.  

Conclusion 

The present study aimed to contribute to the literature on contingency theory by identifying 

factors that affect the implementation of strategic management accounting techniques and 

examining the role of management accountants in this process. Furthermore, this research 

offered insights into how three variables management accountants' soft skills, the quality of 

information systems, and organizational culture impact the implementation of strategic 

management accounting techniques by considering more complex relationships. 

Additionally, management accountants need to interact with other stakeholders to enhance 

their role in the design and implementation of these techniques. Finally, the findings of this 

research can contribute to the effective implementation of strategic management accounting 

techniques.  
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  چكيده
داشـته   يينقـش بسـزا   يريتيمد هاي گيري يمدر تصم توانند يم يك،اطلاعات مهم و استراتژ ةارائ يقاز طر يريتحسابداران مد :هدف
 هـاي  يـك تكن يو اجـرا  يطراح ـ. هـدف مهـم اسـت    يـن تحقق ا يمهم برا ياز جمله ابزارها يريت،مد يحسابدار هاي يكتكن. باشند

 يـك و اسـتقرار   يگـران تعامـل سـازنده بـا د    يدر برقـرار  يريتحسابداران مد ييتوانا ي،شدت از فرهنگ سازمان به يريت،مد يحسابدار
فرهنگ  ي،اطلاعات هاي يستمنرم، س يها مهارت( يياقتضا يرچهار متغ يپژوهش اثرها يندر ا. پذيرد يم يركارآمد تأث ياطلاعات يستمس

بـر  ) ادراك شده و تنوع محصول يطيمح يها رقابت، ابهام ؤسسه،اندازه م( يكنترل يرو چهار متغ) گرا يجهو فرهنگ نت يبر نوآور يمبتن
  .شده است يمدل جامع بررس يكدر قالب  يك،استراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يريكارگ به

پـژوهش حاضـر از    يها داده. است يمايشيپ ـ يفيها، توص داده يلحاظ روش گردآور و به يكاربرد لحاظ هدف پژوهش به ينا: روش
در بخـش اول،  . پژوهش مشتمل بر دو بخـش بـود   ةنام پرسش. شد يگردآور اي ينهپنج گز يكرتل ياسبر مق يمبتن ةنام پرسش يقطر

پـژوهش حاضـر،    يجامعـه آمـار  . پژوهش مطرح شده بـود  يها مربوط به سازه هاي و در بخش دوم، سؤال شناختي يتجمع يها سؤال
هـا بـا    داده وتحليـل  يـه تجز. حسـابدار بـود   173حجم نمونـه  . در نظر گرفته شد يرانيا يديتول يها حسابداران شاغل به كار در شركت

  .نجام شدا 24 ةو آموس نسخ 26 ةنسخ اس اس يپ اس يافزارها كمك نرم و به يمعادلات ساختار يساز استفاده از مدل

بـر   ياطلاعات هاي يستمو س گرا يجهفرهنگ نت يرهاينرم، متغ يها مهارت يياقتضا يرهايمتغ ينپژوهش، از ب هاي يافتهبنابر : ها يافته
 ةبـر رابط ـ  گـرا،  يجـه و نت يبر نوآور يمبتن يها فرهنگ ينهمچن. اثرگذار بودند يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يريكارگ به
 يلينداشـتند؛ امـا در مقابـل، اثـر تعـد      يلياثـر تعـد   يكاسـتراتژ  يريتمـد  يحسـابدار  هـاي  يكتكن يريكارگ بهنرم و  يها مهارت ينب
بر  يفرهنگ مبتن ينب ةبر رابط يريت،نرم حسابداران مد يها نشان داد كه مهارت ها يافته. شد ييدرابطه تأ ينبر ا ياطلاعات هاي يستمس

 يبـر اجـرا   ي،بـر نـوآور   يمعنا كه فرهنگ مبتن يندارد؛ به ا يانجيك، اثر مياستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يو اجرا ينوآور
 يرمسـتقيم اثر غ يريتمد ينرم حسابداران، رو يها مهارت يقندارد؛ اما از طر يممستق يرتأث يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن
 يرهرچنـد تـأث  . و مثبـت بـود   يممستق يك،استراتژ ديريتم يسابدارح هاي يكتكن يبر اجرا گرا يجهفرهنگ نت يرعلاوه، تأث به. گذارد يم

 يريتمـد  يحسـابدار  هـاي  يكتكن يآن بر اجرا يرمستقيمغ يرمعنادار بود؛ تأث يريتنرم حسابداران مد يها بر مهارت گرا يجهفرهنگ نت
 ةفقط انـداز  ي،كنترل يرهايمتغ يانپژوهش، از م هاي يافتهطبق  ينهمچن. معنادار نبود يريتتعامل حسابداران مد يقاز طر يك،استراتژ

 يهـا  ابهـام ( يگـر د يـر در مقابـل، سـه متغ  . داشت يمثبت و معنادار يرتأث يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يشركت بر اجرا
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 يـت در نها. شـتند ندا يمعنادار يرتأث يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يبر اجرا) ادراك شده، تنوع محصول و رقابت يطيمح
  .كنند يينوابسته را تب يرمتغ ييراتدرصد از تغ 65توانستند  يو كنترل يياقتضا يرهايمتغ

عوامل مؤثر  ييدر خصوص شناسا يي،اقتضا يتئور ياتادب ةتوسع يپژوهش حاضر تلاش كرد تا به سهم خود، در راستا: گيري نتيجه
 يـن ا ينهمچن ـ. گام بردارد ينهزم يندر ا يريتحسابداران مد ينيآفر نقش ةو نحو يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن يبر اجرا

نـرم حسـابداران    يهـا  مهـارت  يرسه متغ ياثرگذار ةاز نحو يبهتر يرتر، توانست تصو دهيچيمدنظر قرار دادن روابط پ يقپژوهش از طر
. ارائـه دهـد   يكاسـتراتژ  يريتمـد  يحسابدار هاي يكتكن ياجرا يندبر فرا ي،و فرهنگ سازمان ياطلاعات هاي يستمس يفيتك يريت،مد
 يبـه برقـرار   يك،اسـتراتژ  يريتمـد  يحسـابدار  هاي كنيكت يو اجرا يبهتر در طراح ينيآفر نقش يبرا يريت،علاوه، حسابداران مد به

 هـاي  يـك هرچـه بهتـر تكن   يهـا در اجـرا   بـه سـازمان   توانـد  يپژوهش م ينا هاي يافتهدر مجموع، . دارند يازن نفعان يذ يرتعامل با سا
  .كمك كند يكاستراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن

  
  .يديتول يها شركت ي،كنترل يرهايمتغ يي،اقتضا يرهايمتغ يك،استراتژ يريتمد يحسابدار هاي يكتكن: ها كليدواژه

  
  

هـاي حسـابداري مـديريت     كـارگيري تكنيـك   بررسـي عوامـل مـؤثر در بـه     ).1403( پور، محمد و حيدري، اميرمحمـد  نظري :استناد
  .762 -733، )4(31هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي .و كنترلي ييبر متغيرهاي اقتضا تأكيداستراتژيك با 

  
  20/03/1403 :افتيدرتاريخ   762 -733. صص ،4 ، شماره31، دوره 1403هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي
 07/05/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  29/07/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشي علمي: نوع مقاله
21/09/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2024.377800.1008972
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  مقدمه
، )1981( 2از سـوي سـيموندز  ) شـود  مـي  گفتهبه اختصار حما  پس از اين،( 1پس از معرفي حسابداري مديريت استراتژيك

از آن ). 2021، 3سـيد  حديـد و اَل (هاي آن انجام شـده اسـت    هاي متعددي در خصوص شناسايي و اجراي تكنيك پژوهش
منـد   هها بر عملكرد سـازماني علاق ـ  آن تأثيرهاي حما و درك  ها به شناخت تكنيك محققان و مديران شركت ،زمان به بعد

هاي انجام شـده در ايـن زمينـه     هاي پژوهش يافته ،با وجود اين). 2015، 4يولاحسن و فاراكاگوا، اوواوما،  ،كور اُدان(ند شد
 انـد  دادهرا نشـان  هـا بـر عملكـرد سـازماني      اثرگـذاري مثبـت ايـن تكنيـك     بعضي از نتايج ا كهبدين معن ؛نديكسان نيست

بـراي مثـال   (انـد   هكـرد را گـزارش  هـا بـر عملكـرد سـازماني      عـدم اثرگـذاري آن   ،نيز ديگر بعضيو ) 2019، 5عمري ال(
 هاي تر تصميم هاي حما بتوانند به اتخاذ آگاهانه انتظار بر اين بود كه تكنيك ،از همان ابتدا). 2013، 6كناور و تراپ،لاخمن

  ). 2007، 7اسميت ماني و لانگفلدبه(متلاطم كمك كنند هاي تجاري رقابتي و  استراتژيك در محيط
هـاي محـيط يـا صـنعتي      از ويژگي تواند ند كه اين موضوع ميهاي ناهمگون، برخي از محققان معتقد در تبيين يافته
و  ينيسسـكون، كوسـتانت  و  2018، 8، سـو و تونـگ  بـِرد ( رود كـار مـي   هاي حما در آنجا بـه  كه تكنيكنشئت گرفته باشد 

  :ي داردهاي ضعفادبيات موجود  ،با اين حال. دارداهميت  بسيارها  بنابراين شناسايي اين ويژگي ؛)2019، 9يگراست
يابي مبتني بر فعاليـت   هزينه/مانند مديريت هاي حما هاي انجام شده بر تعداد معدودي از تكنيك بيشتر پژوهش )يك

 يوسـف، ، باباشمسـي (عمـر   ةيـابي چرخ ـ  و هزينه) 2017، 10اَكس و گريو(، كارت امتيازي متوازن )2018بِرد و همكاران، (
شـرايط مناسـب مـورد    ها در تبيين  ها، آن مزاياي اين پژوهش با وجود. اند متمركز بوده) 2016، 11يآباد نور و جنت يلان،ج

توان ايـن   راحتي نمي هاي بيشتر به بنابراين بدون انجام پژوهش ؛اند ها چندان موفق نبوده كارگيري اين تكنيك نياز براي به
  ). 2005، 12امسلي(هاي حما نيز تعميم داد  ها را به ساير تكنيك يافته

شناسـايي متغيرهـاي مهـم و    از اين رو اند؛  بررسي كرده زمان همطور  حما را به  تكنيكچند  اندكي هاي پژوهش )دو
همچنين در كمتر ). 2019سسكون و همكاران، (است  ي نيازمندهاي بيشتر پژوهش ، بههاي حما اثرگذار بر اجراي تكنيك

هاي توليدي پيشـرفته   ، تكنولوژي)2019سسكون و همكاران، (هبري پژوهشي نقش برخي از متغيرهايي همچون سبك ر
 شـده بررسـي  ) 2019، 14و علـم  يناصـر  يكراماسينگه،و ي،عسكران، فر يزدي(و نوع مالكيت ) 2023، 13جبر حميد و ال بن(

هـاي تجـاري    اي همچـون اسـتراتژي   در خصوص متغيرهاي مطالعه شده پذير تعميمعلاوه تاكنون نتايج مشابه و  به. است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic Management Accounting (SMA)  
2. Simmonds  
3. Hadid & Al-Sayed  
4. Odonkor, Kaggwa, Uwaoma, Hassan & Farayola  
5. Alamri  
6. Lachmann, Knauer & Trapp   
7. Bhimani and Langfeld-Smith  
8. Baird, Su & Tung 
9. Cescon, Costantini & Grassetti  
10. Ax and Greve  
11. Babashamsi, Yusoff, Ceylan, Nor & Jenatabadi 
12. Emsley 
13. Banhmeid & Aljabr 
14. Yazdifar, Askarany, Wickramasinghe, Nasseri & Alam 
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فر و  يزدي(، مشاركت حسابداران مديريت )2017، 1، وي، هوداري و ويتمنترنر(، بازارگرايي )2019سسكون و همكاران، (

  . دست نيامده است به) 2009، 2، ماس و هارتمنگيل نارانجو(بازار  ةاندازو ) 2019همكاران، 
كـارگيري   بـر بـه   ييمتغيرهـاي اقتضـا   تـأثير هـا   كار رفتـه اسـت كـه در آن    هايي به هاي قبلي مدل در پژوهش )سه
عبـارت   بـه ). 2019سسـكون و همكـاران،    ؛2018بِرد و همكـاران،  ( شده استصورت انفرادي بررسي  هاي حما به تكنيك
باشند، كمتر ) جا صورت يك صورت انفرادي و هم به هم به(متغيرها  هاياثر ةهايي كه بتوانند دربرگيرند تاكنون مدلديگر، 

صـورت   حتي به( ييمتغيرهاي اقتضا هاياثر ةبا توجه به شواهد كم موجود در زمين. اند مورد توجه محققان ديگر واقع شده
كمبـود شـواهد مـتقن و    ). 2016، 3اوتلـي (ناپذير اسـت   اجتناب يضرورتتر  تر و پيچيده جامعهاي  ، استفاده از مدل)انفرادي

در همـين  . تـر شـود   هاي حما جدي يا مزاحم بر فرايند اجراي تكنيكگر عوامل مؤثر تسهيل ةشود تا مطالع كافي باعث مي
انـد كـه    به ساير محققان توصيه كـرده ) 2013(و لاخمن و همكاران ) 2008( 4دينگ راستا، محققاني همچون كاداز و گيل

  . نندكمطالعه و بررسي  بيشترهاي حما را  مؤثر بر فرايند اجراي تكنيك ييمتغيرهاي اقتضا تأثير
براي مثال  ؛انجام شده استهاي حسابداري مديريت  كارگيري تكنيك هاي معدودي در خصوص به در ايران پژوهش

هـاي حسـابداري    توانند با اسـتفاده از تكنيـك   آموزشي مي هاي همؤسسكه نشان داد ) 1399(پور  هاي پژوهش نظري يافته
 نويـد و ميراشـه   ، اسـمعيلي، بـه  هاي پـژوهش شـهرياري   همچنين بنابر يافته. كنند اقدام به كسب مزيت رقابتي ،مديريت

به كسب مزيت  ،هاي حسابداري مديريت كارگيري تكنيك توانند از طريق به هاي كوچك و متوسط نيز مي شركت) 1398(
 ،هاي حسابداري مديريت در محيط ايران تكنيك ةزمينهاي بيشتر در  انجام پژوهشضرورت  ؛ از اين رورقابتي دست يابند
  . انكارناپذير است

هـا   اين گام. برداردهايي را  گامدر اين زمينه  ،به سهم خود كند تا ميپژوهش حاضر تلاش  ا توجه به آنچه بيان شد،ب
  : ند ازا عبارت
ه اند، اين پژوهش تـلاش كـرد   هاي قبلي كه عمدتاً يك يا دو تكنيك حما را بررسي كرده در مقايسه با پژوهش .1

 ).مورد 12(مطالعه كند  زمان همطور  ها را به تا تعداد بيشتري از اين تكنيك است

هاي اطلاعـاتي و   هاي نرم حسابداران مديريت، كيفيت سيستم هاي مهارت نام سه متغير به تأثيردر اين پژوهش  .2
ها پرداختـه   كه تاكنون در كمتر پژوهشي به آن مطالعه و بررسي شده است زمان همصورت  به ،فرهنگ سازماني

شـود   هاي اجتماعي مربوط مي هاي شخصيتي، رفتارها و نگرش به مجموعه ويژگي ،هاي نرم مهارت. شده است
 ). 2013، 5كيلونن(كند تا بتوانند ارتباط مؤثري با ديگران برقرار كنند  كه به افراد كمك مي

 هـاي اثر و هـم  متغيرهـاي مسـتقل   تأثير همكه  ه استجامع و پيچيده استفاده شد در اين پژوهش از يك مدل .3
اثرگـذاري متغيرهـاي پـژوهش بـر فراينـد اجـراي        ةنحـو بهتـر  با هـدف درك  را متغيرهاي تعديلي و ميانجي 

 .كند ا مشخص ميرهاي حما  تكنيك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Turner, Way, Hodari & Witteman 
2. Naranjo-Gil, Maas & Hartmann   
3. Otley  
4. Cadez and Guilding  
5. Kyllonen  
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محيطي ادراك شـده   هاي ابهامرقابت، تنوع محصول،  ي ديگري همچونمتغيرها ةبالقو هاياين پژوهش اثردر  .4

   .ده استشمطالعه و بررسي عنوان متغيرهاي كنترلي نيز  به ،و اندازه مؤسسه

  ها مرور ادبيات و مباني نظري تدوين فرضيه

  هاي بيشتر  و نياز به پژوهش) حما(حسابداري مديريت استراتژيك 
هـدف از ايـن كـار    . معرفـي شـد  ) 1981( از سوي سيموندز) حما(اصطلاح حسابداري مديريت استراتژيك  1981در سال 

. ي بودهاي تجاري با هدف كسب مزيت رقابت هاي حسابداري مديريت براي طراحي و نظارت بر استراتژي كارگيري داده به
معناي تهيه و تحليـل   حما به) 1990( 1ويچ براي مثال از ديد بروم. تاكنون تعاريف مختلفي از اين اصطلاح ارائه شده است

هاي اتخاذ شده در يك بـازه   هاي رقبا، ساختار هزينه و نظارت بر استراتژي اطلاعات مالي مرتبط با بازارهاي هدف، هزينه
حما درصدد تهيـه و تحليـل اطلاعـات    ) 1993( 2اسميت و همچنين به اعتقاد ديكسون. زماني بلندمدت تعريف شده است
   .استهاي اتخاذ شده  هاي رقبا، روندهاي فعلي و آتي بازار و ارزيابي استراتژي مرتبط با عمليات شركت، فعاليت
، سيموندز )1990(ويچ  خلاف برومبر .1 :استمدنظر قرار گرفته ) 1981(تعريف سيموندز  ،در اين پژوهش به دو دليل

 .2. هـا نيـز اسـتفاده كنـد     براي طراحي و ارزيابي اسـتراتژي  ،تلاش كرد از اطلاعات غيرمالي حسابداري مديريت) 1981(
طـور خـاص بـر     بـه ) 1981(اما تعريف سـيموندز   ؛طور كلي بر اطلاعات تمركز دارد به) 1993(اسميت  و تعريف ديكسون

   .متمركز استهاي حسابداري مديريت  داده
 بـودن  مـدت  يعني كوتاه ،هاي حسابداري مديريت سنتي هاي رويه مستلزم غلبه بر ناكارآمدي ،هاي حما اجراي تكنيك
كه يك تكنيك حسابداري مديريت بتواند براي اين به همين دليل،). 2012دينگ،  كاداز و گيل(ست ها در ارزيابي استراتژي

يكـي از دو ويژگـي   بايـد   كـم  دسـت  ،عنوان حما شناخته شـود  شود و بتواند به عها مفيد واق در طراحي و ارزيابي استراتژي
اساس معيارهاي  بر). 2008دينگ،  كاداز و گيل(باشد  را پوشش دهد» تمركز بر عوامل بيروني«و  »مدت گيري بلند جهت«

هاي رقابتي مدنظر قرار  عمر، پايش موقعيت ةيابي چرخ يابي هدف، هزينه هاي حما همچون هزينه تعدادي از تكنيك ،فوق
و سسـكون  ) 2019(فر و همكاران  هاي مختلفي همچون يزدي در همين راستا، پژوهش). 2008، 3اسميت لنگفيلد(گرفتند 

هـا   يا مزاحم دخيـل در اجـراي آن  گر هاي حما و همچنين عوامل تسهيل شناسايي و معرفي تكنيكبه ) 2019(و همكاران 
  . كردنداقدام 

اجـراي   گوياي ،)2017(و ترنر و همكاران ) 2008(اسميت  ها همچون لنگفيلد هاي برخي از پژوهش هرحال يافته به
هـاي   اسـتراتژي (همچـون   ييبرخـي از متغيرهـاي اقتضـا   . اسـت ها و دلايل آن  هاي حما از سوي شركت ضعيف تكنيك

هـاي   شـركت، كيفيـت سيسـتم    ةادارهاي توليدي پيشـرفته،   تجاري، بازارگرايي، مشاركت حسابداران مديريت، تكنولوژي
هـاي   كارگيري برخي از تكنيـك  يا عدم بهكارگيري  تواند بيانگر دلايل به مي) مستقل يا وابسته بودن/اطلاعاتي، و مالكيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bromwich  
2. Dixon & Smith  
3. Langfeld-Smith 
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مـزاحم در   يـا گر هاي بيشتر براي درك هرچه بهتـر عوامـل تسـهيل    بنابراين انجام پژوهش ؛ها باشند حما از سوي شركت

  . بيش از پيش ضرورت دارد ،هاي حما اجراي تكنيك

  كنندگان اطلاعات استراتژيك حسابداران مديريت ارائه
 ـبر اين بوده است كه نقش حسـابداران مـديريت در    تأكيد، )1980دهه (هاي حما  از زمان معرفي تكنيك اطلاعـات   ةارائ

انـد ايـن    حسابداران مديريت نتوانستهكه دهد  اما شواهد نشان مي ؛)1993اسميت،  و ديكسون(تر شود  استراتژيك برجسته
  . تواند ناشي از پنج دليل زير باشد آفريني ضعيف مي ن نقشاي). 2019فر و همكاران،  يزدي(خوبي ايفا كنند  نقش را به

) 2015( 1، كـراوس و لينـد  وال هاي كارلسـون  يافته: هاي عملياتي كار و پيچيدگيو ناتواني در درك فضاي كسب. 1
زيرا فرض بر  ؛نداشتندنقش چنداني هاي استراتژيك بين سازماني  گيري در فرايند تصميمنشان داد كه حسابداران مديريت 

مقابـل   در. تسـلط كـافي ندارنـد    ،هاي فني مرتبط با روابـط اسـتراتژيك بـين سـازماني     پيچيدگي رويآنان كه اين است 
وكـار و   در مقايسه با حسـابداران، مـديران از محـيط كسـب    كه نشان داد ) 2019(فر و همكاران  هاي پژوهش يزدي يافته

  . ندتر ها مصمم براي اجراي نوآوري دارند، از اين روهاي آن آگاهي بيشتري  پيچيدگي
) 2023( 2هاي پژوهش جـواد  بنابر يافته: ها گيران و توانايي پردازش آن ناتواني در درك نيازهاي اطلاعاتي تصميم .2

را ) ويـژه توليـد و فـروش    به(مديريت كه بتواند نيازهاي مديران هاي حسابداري  از اطلاعات و تكنيكحسابداران مديريت 
درك بهتـر  كـه  نشـان داد  ) 1996( 3هاي پژوهش بِرشت و مـارتين  در همين راستا، يافته. ندارنددرك كافي برآورده كند، 

نقـش مهمـي   ي كارآمـد  هاي اطلاعـات  در طراحي سيستمهاي اطلاعاتي،  حسابداران از نيازهاي اطلاعاتي كاربران سيستم
گيران قـرار   مورد استفاده تصميم ،هاي اطلاعاتي حسابداري مديريت در صورت فقدان اين درك، ممكن است سيستم. دارد

 ويكـن  در نو(خطر بيفتد  دهندگان اطلاعات به عنوان ارائه شود موقعيت حسابداران مديريت به اين موضوع باعث مي .نگيرد
  ). 2002، 4واترز و

 5بـه اعتقـاد پوهاكـا   : هـا  هاي حما و دانش اجـراي آن  هاي حسابداري مديريت از جمله تكنيك از نوآوريآگاهي نا. 3
هاي جديد حسابداري مديريت و اطلاعات مربوط و مفيدي كه بتواند نيازهـاي   حسابداران مديريت بايد از تكنيك) 2017(

حسـابداران  ) 2019(فـر و همكـاران    هـاي پـژوهش يـزدي    بنابر يافته. ورده سازد، آگاه باشندگيران را برآ اطلاعاتي تصميم
بـراي   است؛ از ايـن رو  هاي حسابداري مديريت فقط در سطح نظري معتقدند كه دانش آنان درخصوص تكنيك ،مديريت

  .را ندارند توانايي و اعتماد لازمها  اجراي اين تكنيك
شود  عدم برخورداري از اين يك مهارت باعث مي: هاي مناسب و مفيد در فرايند اجرا ناتواني در شناسايي تكنيك . 4

 گيران مختلف طراحـي  نيازهاي اطلاعاتي تصميم تأمينهاي مناسب حما را با هدف  حسابداران مديريت نتوانند تكنيككه 
  ). 2008دينگ،  گيل و كاداز( اجرا كنند و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Carlsson-Wall, Kraus & Lind 
2. Jawad 
3. Brecht & Martin 
4. Van der Veeken and Wouters 
5. Puhakka 
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 و ويكـن  در نهـاي پـژوهش و   بنابر يافتـه : اطلاعات ةها در ارائ رقابت حسابداران مديريت با مديران ساير قسمت. 5
ها را قـادر   كه مديران آن مجهزندهاي اطلاعاتي اختصاصي  سيستمبه  ،هايي همچون توليد و فروش قسمت) 2002(واترز 
 در خصـوص ادبيات قـوي  نبود ) 2018( 1فونس به اعتقاد سدويچ. كنند تأمينبتوانند اطلاعات مرتبط با حما را  تا سازد مي

ها همچون مديريت توليد و بازاريابي در توليد ادبيات مرتبط  از توانايي ساير بخش ،هاي حما در حسابداري مديريت تكنيك
همچـون توليـد و فـروش     ،ها كارشناسان برخي از قسمتكه نشان داد ) 1996( 2هاي لورد همچنين يافته. گيرد مينشئت 

  . دارندنقش مهمي هاي حما  در اجراي برخي از تكنيك) عمدتاً بدون دخالت حسابداران مديريت(
، باعث كاهش سهم آنان در ارائـه اطلاعـات   يا چند مورد از موارد بالا دركل، ضعف حسابداران مديريت از بابت يك

  . شود هاي حما مي استراتژيك و همچنين طراحي و اجراي تكنيك

  ها مباني نظري تدوين فرضيه

  هاي حما و تكنيك مديريت حسابداران نرم هاي مهارت
اي در  هاي نرم نقـش برجسـته   مهارت. الذكر باشد گانه فوق براي غلبه بر موانع پنج يكار مناسب راهتواند  هاي نرم مي مهارت

اي حسـابداري و   حرفـه هـاي   مؤسسـه هـاي سـازمان،    برقراري ارتباط ميان حسابداران مـديريت، مـديران سـاير قسـمت    
كـه  لازم اسـت  ) 2005(بـه اعتقـاد امسـلي    ). 2020، 3اسـتويانوا  آنكـووا (كنـد   ايفا مـي  تأمين ةهاي فعال در زنجير شركت

ها، وقت بيشـتري را بـا آنـان     موقع نيازهاي اطلاعاتي مديران ساير قسمت مديريت براي شناسايي درست و به حسابداران
تـر شـدن نقـش حسـابداران مـديريت در تـدوين        براي پررنگ كه پيشنهاد كردند) 2017( 4ريكرز و لاپسلي. سپري كنند
هـا و   كه بايد بتوانند با ساير قسـمت  ا بدين معن ؛ام كنندها، لازم است آنان فراتر از وظايف متداول حسابداري اقد استراتژي

  . اي برقرار كنند تعامل سازنده تأمينهاي فعال در زنجيره  حتي شركت
تعامـل   تـأمين  ةطور كلي، اگر حسابداران مديريت بتوانند با مـديران و كاركنـان سـازمان خـود و اعضـاي زنجيـر       به
هاي جديد حما و نقش ايـن   به تكنيكاي برقرار كنند، آنگاه ممكن است بتوانند باعث بهبود ديدگاه و ذهنيت آنان  سازنده
توانـد   مي ،علاوه برقراري تعامل سازنده با اشخاص مذكور به). 2005امسلي، (ها در تحقق نيازهاي اطلاعاتي شوند  تكنيك

ها  آميز آن هاي حما و اجراي موفقيت انتخاب درست تكنيك در خصوصيت باعث افزايش دانش و مهارت حسابداران مدير
تواند توانـايي حسـابداران    هاي فوق مي مجموعه تلاش) 2017(ريكرز  و به اعتقاد لاپسلي). 2008، 5گودارد و تيلمن(شود 

  . هدهاي حما را افزايش د مديريت در ارائه اطلاعات استراتژيك و مشاركت در اجراي تكنيك
بـراي مثـال بنـابر    . هاي حما وجود دارد هاي نرم در اجراي تكنيك شواهدي تجربي كمي درخصوص اهميت مهارت

مشـاركت و   ةتوانسـتند زمين ـ  ،هـاي نـروژي   شركت جنرال موتورز و برخي شـركت ) 1997( 6ناكنهاي پژوهش بيور يافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sedevich-Fons 
2. Lord 
3. Ankova-Stoyanova 
4. Lapsley and Rekers 
5. Tillmann & Goddard 
6. Bjørnenak  
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ها  براي تحقق اين هدف آن. مبناي فعاليت را فراهم كننديابي بر  كارگيري تكنيك هزينه ترغيب حسابداران مديريت در به
هـاي فعـال در    نظران، حسابرسـان و شـركت   گيري از دانش صاحب اي، بهره هاي حرفه بر مواردي همچون برگزاري دوره

فتارهاي تقليدوار از ها و ر نشان داد رقابت با ساير بخش) 2009( 1تايلز و هاي پژوهش ما يافته. كردند تأكيد تأمينزنجيره 
. سـت ها هاي حما از سـوي شـركت   كارگيري تكنيك از جمله دلايل تغيير وظايف حسابداران مديريت و ضعف در به ،ها آن

همانند حسابداران مديريت، مديران بازاريابي نيـز در خصـوص امكـان     ،)2002( 2هارت و هاي پژوهش روزلندر بنابر يافته
ماركينـگ   يابي بر مبناي فعاليت و بـنج  وتحليل سودآوري مشتري، هزينه هاي حما مانند تجزيه كارگيري برخي از تكنيك به

  . اي دارند مشاركت فعالانه
شود  باعث مي ،هاي روزمره مديران مشاركت فعالانه حسابداران مديريت در فعاليت) 2008(گودارد  و به اعتقاد تيلمن

ارزش و  ةاز جمله حسابداري تحليل رقبا، حسابداري زنجيـر  ،هاي حما كنيككارگيري برخي از ت تمايل مديران براي بهكه 
بـا مـديران   نشان داد حسابداران مديريتي كه ) 2005(هاي پژوهش امسلي  يافته. يابي بر مبناي فعاليت افزايش يابد هزينه

 ،هـاي جديـد حسـابداري مـديريت     استفاده از تكنيـك  برايرا اند تمايل آنان  توانسته ،دارندتعامل بيشتري ها  ساير قسمت
 ،)2008(دينـگ   هـاي پـژوهش كـاداز و گيـل     همچنين بنـابر يافتـه  . افزايش دهند شان نيازهاي اطلاعاتي تأمين منظور به

ا بهبـود  هـاي حمـا ر   كـارگيري تكنيـك   احتمـال بـه   ،مشاركت حسابداران مديريت در فرايند اتخاذ تصميمات اسـتراتژيك 
  : پيشنهاد كردرا  1توان فرضيه  بنابراين مي. بخشد مي

رابطه ) حما(هاي حسابداري مديريت استراتژيك  كارگيري تكنيك هاي نرم حسابداران مديريت و به بين مهارت :1 ةفرضي
  . مثبت و معناداري وجود دارد

  ) حما(و مديريت حسابداري استراتژيك  مديريت هاي نرم حسابداران هاي اطلاعاتي، مهارت كيفيت سيستم
استقرار يك سيسـتم  ). 2015، 3زوزدوف و شالتگر(دارد نقش مهمي ها  گيري در تصميماطلاعات  ،براساس ادبيات پژوهش

گيران كمـك كنـد تـا بتواننـد      تواند به مديران و ساير تصميم زيرا مي ؛ها بسيار مهم است اطلاعاتي باكيفيت براي سازمان
). 2014، 4، نيلسـون و جـاكوبز  مايگـا (تـري اتخـاذ كننـد     و تصميمات آگاهانه دهندوظايف خود را به نحو مؤثرتري انجام 

ها و اطلاعات مـورد نيـاز را از    تواند داده شود كه مي هايي اطلاق مي به سيستم ،هاي اطلاعاتي يكپارچه و باكيفيت سيستم
سازي و  تجميع، ذخيرهها را  آنكند و  آوري جمع هاي مختلف سازمان همچون حسابداري، فروش، بازاريابي و توليد سمتق

 ،هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم  اين گونـه درنتيجه، استقرار ). 2021، 5و برت يلواآنتونس، س ياس،وا ،آفونسو(قابل دسترس كند 
هاي مختلـف سـازمان دريافـت     موقع اطلاعات مورد نياز خود را از قسمت كند تا بتوانند به گيران كمك تواند به تصميم مي
ها و اطلاعات افـزايش   داده بودنمربوط بودن و مفيد روزرساني شوند، طور مداوم به هاي اطلاعاتي به سيستم ايناگر . كنند

توان  بنابراين مي). 2023، 6آنه و تو(يابد  مي ي و منابع مصرف شده ارتقاو امكان پايش مؤثر فرايندهاي سازمان كند پيدا مي
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1. Ma and Tayles  
2. Roslender and Hart 
3. Schaltegger and Zvezdov 
4. Maiga, Nilsson & Jacobs 
5. Afonso, Vyas, Antunes, Silva & Bret 
6. Anh & Thu 
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 ،هاي حسابداري مديريت در تسهيل و تقويت فرايند طراحي و اجراي تكنيك ،هاي اطلاعاتي باكيفيت ادعا كرد كه سيستم

  ).2021سيد،  حديد و اَل(دارند نقش مهمي از جمله حما 
كـارگيري   توانـد بـه طراحـي و بـه     وجود يك سيستم اطلاعاتي باكيفيت مي) 2003( 1هيونن هاي پژوهش بنابر يافته

هاي اطلاعـاتي و   بين كيفيت سيستمكه نشان داد ) 2004( 2هاي پژوهش دانك يافته. هاي حما كمك شاياني كند تكنيك
هاي انجام شده، هنوز هـم   رغم پژوهش علي. مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،عمر ةيابي چرخ كارگيري هزينه ميزان به

. هاي بيشتري اسـت  هاي حما نيازمند بررسي كارگيري تكنيك هاي اطلاعاتي باكيفيت در به اثرگذاري سيستم ةبررسي نحو
  : توان فرضيه زير را پيشنهاد كرد بنابراين مي

 ةرابط ـ) حمـا (هاي حسابداري مـديريت اسـتراتژيك    كارگيري تكنيك و بههاي اطلاعاتي باكيفيت  بين سيستم :2 ةفرضي
  . مثبت و معناداري وجود دارد

هـاي   هاي نـرم حسـابداران مـديريت و كيفيـت سيسـتم      دو متغير مهارت هايهاي اول و دوم اثر كه فرضيه در حالي
توان استدلال كرد كه كيفيت  در عين حال مي ؛كنند هاي حما بررسي مي كارگيري تكنيك طور مستقل بر به اطلاعاتي را به

. هـاي حمـا شـود    هاي نرم حسـابداران مـديريت و تكنيـك    بين مهارت ةتواند باعث تعديل رابط هاي اطلاعاتي مي سيستم
ود و اي دارند به احتمال زياد از طريق بهب حسابداران مديريتي كه با ساير كاركنان و مديران داخلي و بيروني تعامل سازنده

ريكـرز،   و لاپسـلي (دست آوردند  هاي حما به توانند اطلاعات لازم را براي اجراي موفق تكنيك روزرساني دانش خود مي به
علاوه اثرگـذاري   به). 2005امسلي، (دست خواهند آورد  علاوه آنان درك بهتري از نيازهاي اطلاعاتي مديران به به). 2017

  . هاي اطلاعاتي نيز باشد از كيفيت سيستم متأثرتواند  هاي حما مي بر اجراي هرچه بهتر تكنيك ،چنين دانش و دركي
هـاي   يك از تكنيك كند تا دريابند كدام به حسابداران مديريت كمك مي ،ها تعامل با مديران و كاركنان ساير قسمت

از طـرق زيـر بـه     ،توانـد  ك سيستم اطلاعاتي باكيفيـت مـي  ي. نيازهاي اطلاعاتي آنان دارند تأمينحما نقش مؤثرتري در 
  :هاي جديد حما كمك كند حسابداران مديريت در اجراي تكنيك

حديـد و  (شود  هاي حما مي هاي مورد نياز، باعث مساعدتر شدن فضاي سازماني براي اجراي تكنيك با ارائه داده .1
 ).2021سيد،  اَل

 و مايگـا (كنـد   هـاي حمـا را تسـهيل مـي     از بازخوردهاي ناشي از اجـراي تكنيـك  گيران  تصميم ةامكان استفاد .2
 ). 2014همكاران، 

هـاي   تقبـل هزينـه   برايمقاومت سازمان شود كه  ميباعث  ،هاي جديد حما ضمن توجيه اجراي تكنيك ،موارد فوق
  : توان فرضيه زير را پيشنهاد كرد با پيروي از اين منطق مي .كاهش يابداجراي آن 

هـاي نـرم حسـابداران مـديريت و اجـراي       بـين مهـارت   ةهاي اطلاعاتي باكيفيت باعث تعـديل رابط ـ  سيستم :3 ةفرضي
  . شود هاي حما مي تكنيك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hyvonen 
2. Dunk 



 

  744  نظري پور و حيدري |...هاي حسابداري مديريت استراتژيككارگيري تكنيك بررسي عوامل مؤثر در به

 
  هاي حما حسابداران مديريت و تكنيك نرم هاي فرهنگ سازماني، مهارت

هـا   گروه/ها هاي مشتركي است كه به سازمان فرهنگ سازماني شامل هنجارها و ارزش) 1996( 1چتمن و به اعتقاد اورايلي
در فرهنـگ سـازماني   . كنـد  ها و رفتارهاي مدنظر اعضاي خـود كمـك مـي    گيري انتظارات مرتبط با بروز نگرش در شكل

كـه فرهنـگ سـازماني در     گفـت توان  تا، ميدر همين راس). 1403و شهبازي،  ييدريا(دارد نقش مهمي موفقيت سازماني 
براي مثال در برخي از ). 2017گريو،  و اَكس(هاي حسابداري مديريت از جمله حما نيز مؤثر است  طراحي و اجراي تكنيك

عشـري و  ، اثنـي  سـجادي (دارنـد  نقـش مهمـي   گيري فرهنگ مبتني بر نوآوري  در شكلها  ها، هنجارها و ارزش سازمان
هـاي جديـد و    ي فرصـت وجـو  جسـت ماننـد  (هاي نوآورانه  تواند به پيگيري و آزمون ايده اين موضوع مي). 1402، شاكري

پذيرش  در مقابل هايي اعضاي چنين سازمان). 1991، 2و كالدول چتمن ،اورايلي(كمك كند ) پذيرش سطوح بالاتر ريسك
ها  اين قبيل سازمان). 2018، 3سالتر و گوپتا(دهند  هاي نوآورانه مقاومت كمتري از خود نشان مي تكنيكهاي جديد و  ايده

بـِرد و همكـاران،   (ندارنـد   هـايي  مشكل چنداني با اختصاص زمان، پول و ساير منابع مورد نياز براي استقرار چنين تكنيك
گـرا   كه در فرهنگ نتيجه  ؛ به اين معناهاي حما اثرگذار است تكنيك گرا نيز بر اجراي فرهنگ نتيجه ،طور مشابه به). 2018

). 1991، همكـاران  و اورايلي(شود  گيري اقدامات، نتايج و انتظارات مطلوب مي هاي مشترك باعث شكل هنجارها و ارزش
ها در دستيابي به اهداف  هايي را اجرا كنند كه بتواند به آن تكنيك ،گرا هاي نتيجه سازمانكه توان انتظار داشت  بنابراين مي

هـاي   بـه ارائـه زيرسـاخت   گرا تعهد بيشتري  هاي نتيجه سازمان كه رسد نظر مي به ؛ بنابرايناز پيش تعيين شده كمك كند
  . )2018بِرد و همكاران، (هايي از خود نشان دهند  آميز چنين تكنيك لازم براي اجراي موفقيت

هاي حمـا انجـام نشـده اسـت،      اثرگذاري فرهنگ سازماني بر اجراي تكنيك ةهاي چنداني در خصوص نحو پژوهش
هـاي   تـوان فرضـيه   مي بر اين اساس. هاي بيشتري است تبيين زواياي مختلف اين موضوع نيازمند انجام پژوهشبنابراين 

  :زير را پيشنهاد كرد
  . مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،هاي حما بين فرهنگ مبتني بر نوآوري و اجراي تكنيك :الف -4 ةفرضي
  . مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،هاي حما گرا و اجراي تكنيك بين فرهنگ نتيجه :ب -4 ةفرضي

شود كـه   ، فرض مي)الف و ب 4هاي  فرضيه(هاي حما  بر اثرگذاري مستقل فرهنگ سازماني بر اجراي تكنيك علاوه
از طريق . هاي حما را تعديل كند هاي نرم حسابداران مديريت و اجراي تكنيك بين مهارت ةرابطتواند  فرهنگ سازماني مي

 ،در اين صورت. روز كنند هاي جديد به تكنيك همگام باتوانند دانش خود را  تعامل داخلي و بيروني، حسابداران مديريت مي
بـا ايـن   ). 2017ريكرز،  و لاپسلي(گيران را برآورده سازند  به نحو بهتري اطلاعات مورد نياز تصميم ،آنان قادر خواهند بود

فر و همكاران  به اعتقاد يزدي. هاي حما مستلزم استقرار يك فرهنگ سازماني مناسب است طراحي و اجراي تكنيك ،حال
. اسـت هاي حما  به طراحي و اجراي تكنيكرغبتي آنان  از جمله دلايل بي ،مديريتنفس حسابداران  بهعدم اعتماد) 2019(

  :توانند به دو طريق زير به حسابداران مديريت كمك كنند هاي نوآور مي بنابراين سازمان
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1. O’Reilly and Chatman 
2. O’Reilly, Chatman & Caldwell 
3. Gupta & Salter 
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اي  كارهاي نوآورانه شوند تا راه كاركنان از جمله حسابداران مديريت تشويق مي ةهم ،هاي نوآور در سازمان اول اينكه

گونـه ترسـي    همانند مديران توليد و فروش، حسابداران مديريت نيز بدون هـيچ كه شود  اين موضوع باعث مي. ارائه دهند
  ). 2019فر و همكاران،  يزدي(هاي جديد خود را ارائه كنند  ايده

 چشـمگير هاي جديد حسـابداران مـديريت    ايدهدر خصوص ها  مقاومت ساير قسمت ،هاي نوآور در سازمان دوم اينكه
بـِرد و همكـاران،   (هـاي جديـد هسـتند     مديران و كاركنان مشوق و حامي ايـده  ،زيرا در فرهنگ مبتني بر نوآوري ؛نيست
2018 .(  

باشند، احتمـال اجـراي آن   راستا  اگر يك سيستم حسابداري با فرهنگ سازماني هم) 2014( 1ماكي  به اعتقاد تايپلين
بـراي مثـال   . شـود  هاي شكل گرفته، احتمال اجراي آن تضعيف مـي  واسطه مقاومت به ،صورت درغير اين ؛يابد افزايش مي

به اندازة كافي ها به حسابداران  شود سازمان ارجحيت مهندسان باعث ميكه نشان داد ) 1997( 2هاي پژوهش مالمي يافته
هـاي نـرم حسـابداران     توان فرض كرد كه فرهنگ مبتني بر نوآوري بتوانـد رابطـه بـين مهـارت     بنابراين مي نكنند؛توجه 

  . هاي حما را تقويت كند مديريت و اجراي تكنيك
هـا بـر    زيرا اين قبيل سـازمان  ؛ستهاي حما مهيا گرا نيز شرايط براي اجراي تكنيك هاي نتيجه همچنين در سازمان

) 2018(بـه اعتقـاد بـِرد و همكـاران     ). 1991، همكـاران  و اورايلـي (زيادي دارند  تأكيدمات، نتايج و انتظارات مطلوب اقدا
ها در تحقق اهداف از پيش تعيين شده و كسب مزيـت   كنند كه بتواند به آن هايي حمايت مي گرا از ايده هاي نتيجه سازمان

گيـران،   حسـابداران مـديريت از طريـق شناسـايي و درك نيازهـاي اطلاعـاتي تصـميم        ،به اين ترتيب. رقابتي كمك كند
توانـد از   كـار مـي    ايـن ). 2012دينگ،  كاداز و گيل(هاي جديد حما را مهيا سازند  توانند زمينه طراحي و اجراي تكنيك مي

 ،خود سهماين كار به . ت گيردهاي جديد حما در تحقق اين نيازهاي اطلاعاتي صور طريق تبيين هرچه بهتر نقش تكنيك
هاي  دست آمده از سازمان شواهد به). 2018بِرد و همكاران، (شود  هاي جديد حما مي باعث افزايش ضرورت اجراي تكنيك

تواند به حسابداران مديريت در تبيين هرچه بهتر اهميـت و   مي ،هاي نرم دهد مهارت هاي حما نشان مي اجرا كننده تكنيك
 و پـاولاتوس (گيـران كمـك كنـد     موقـع نيازهـاي اطلاعـاتي تصـميم     بـه  تـأمين هـايي در   رار چنين تكنيكضرورت استق
  . هاي زير را پيشنهاد كرد توان فرضيه بنابراين مي). 2018، 3كوستاكيس

مـديريت و  هـاي نـرم حسـابداران     بين مهـارت  ةتواند رابط طور مثبتي مي به ،فرهنگ مبتني بر نوآوري :الف - 5 ةفرضي
  . هاي حما را تعديل كند اجراي تكنيك

هـاي نـرم حسـابداران مـديريت و اجـراي       بـين مهـارت   ةرابط ـتواند  طور مثبتي مي به ،گرا فرهنگ نتيجه :ب -5 ةفرضي
  . هاي حما را تعديل كند تكنيك

  . شرح نيز تدوين كرد توان مدل مفهومي پژوهش را به الذكر مي براساس ادبيات فوق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Taipaleenmaki 
2. Malmi 
3. Pavlatos and Kostakis 
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  مدل مفهومي پژوهش . 1شكل 

  شناسي پژوهش  روش
در اين . و به لحاظ زماني، مقطعي است پيمايشيـ   لحاظ هدف، كاربردي؛ به لحاظ شيوه انجام، توصيفي پژوهش حاضر به
ي هـا  شـركت آمـاري پـژوهش حاضـر، حسـابداران      ةجامع. شدها استفاده  براي گردآوري داده نامه پرسشپژوهش از ابزار 

نبـود آمـار   بـه  با توجـه  . اين حسابداران از دانش لازم در خصوص وظايف حسابداري مديريت برخوردار بودند. توليدي بود
حجم نمونه از فرمول زير استفاده  ةمحاسببنابراين براي . رسمي از تعداد اين حسابداران، تعداد جامعه نامشخص فرض شد

  ). 1396نمازي و ابراهيمي، (شد 

݊  )1رابطة  = ଶఈమݖ ∂ଶdଶ = 1.96ଶ ∗ 	0.667ଶ0.1ଶ = 	1.70910.01 = 171 

߲  )2رابطة  = max(݅ݔ) − min(݅ݔ)6 = 5 − 	16 = 46 = 0.667 

؛ بزرگتـرين مقـدار طيـف ليكـرت     (݅ݔ)max؛ )درصـد  95(سـطح اطمينـان    ܼ؛ انحـراف معيـار   ߲حجم نمونه؛  ܰ min(݅ݔ) دقت برآورد ܦو  ترين مقدار طيف ليكرت كوچك.  
گيـري تصـادفي    ها با استفاده از روش نمونـه  كه نمونهد شنفر تعيين  171با توجه به فرمول فوق حجم نمونه آماري 

فصل بهار (در مدت سه ماه  نامه پرسش 179در نهايت . صورت آنلاين صورت گرفت ها به نامه پرسشتوزيع . انتخاب شدند
  . قابل استفاده بود نامه پرسش 173كه از اين تعداد  گردآوري شد) 1403

  

 هاي مهارت
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 حسابداران
 مديريت

فرهنگ 
 نوآورمحور
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  گيري متغيرها اندازه
تكنيـك حمـا    12) 2021(سيد  و حديد و اَل) 2012(دينگ  با بررسي ادبيات پژوهش مانند كاداز و گيل :هاي حما تكنيك

: هـا عبـارت بودنـد از    اين تكنيـك . هاي توليدي را داشته باشند، شناسايي شد ت استفاده در شركترفت قابلي كه انتظار مي
 هدف، مديريت يابي كيفيت، هزينه يابي ، هزينهچرخة عمر يابي فعاليت، هزينه بر مبتني هاي استراتژيك، تكنيك يابي هزينه
 ةزنجيـر  رقبـا، تحليـل   عملكـرد  رقبا، ارزيـابي  وضعيت) ارزيابي( اقتصادي، پايش افزوده محيطي، ارزش زيست هاي هزينه

 ةها، يـك سـؤال كـه دربرگيرنـد     براي سنجش هريك از اين تكنيك. مشتري سود متوازن و تحليل امتيازي ارزش، كارت
هـا را در شـركت    دهندگان درخواست شد تا ميزان اجـراي آن  از پاسخ. مطرح شد) بدون اشاره به نام تكنيك(ها  مفهوم آن

 12در انتخـاب  . مشـخص كننـد  ) هرگز، بندرت، گاهي اوقـات، اغلـب، هميشـه   (اي  براساس طيف ليكرت پنج گزينه خود
عبـارت ديگـر، فـرض بـر ايـن اسـت         بـه . داشـتند  ييهاي بلندمدت و تمركز بيروني نقش بسزا گيري تكنيك فوق، جهت

هـا و همچنـين اطلاعـات مفيـدي      اسـتراتژيك شـركت  هاي  گيري هاي اتخاذ شده بتوانند تصوير مناسبي از جهت تكنيك
  . ها و رقبا ارائه كنند درخصوص وضعيت آن

) 1998( 1، سوان و رابرتسونهاي نرم حسابداران مديريت از پژوهش نيوول مربوط به مهارت هاي سؤال :نرم هاي مهارت
اي مشخص كنند براي شـناخت و درك   گزينه پنج ،ليكرت مقياسدهندگان درخواست شد تا در قالب  از پاسخ. اقتباس شد

  . اند تعامل سازنده داشته) شش منبع(هاي جديد حسابداري مديريت تا چه ميزان با هر يك از منابع مختلف  ايده
رار مورد سنجش و ارزيـابي ق ـ ) گرا مبتني بر نوآوري و نتيجه(عد فرهنگ سازماني در اين پژوهش دو ب :فرهنگ سازماني

و طراحـي  ) 2018(و بِرد و همكـاران  ) 2015( 2، هوك و عيسيهاي ژانگ اين بخش بر اساس پژوهش هاي سؤال. گرفت
 و مطـرح ال ؤپنج س عد،براي سنجش هر ب. نتايج پژوهش حاضر با ادبيات موجود انجام شد ةكار با هدف مقايس  اين. شدند

اي  گزينه ليكرت پنج مقياسرا در شركت خود براساس  ها سؤالدهندگان درخواست شد تا ميزان رعايت هر يك از  از پاسخ
  . مشخص كنند

اقتبـاس  ) 2007( 3دروري و عميرياز پژوهش ال ،اين بخش كه پنج مورد بود هاي سؤال :هاي اطلاعاتي كيفيت سيستم
هـاي اطلاعـاتي    كيفيـت سيسـتم   در خصوص اي گزينه ليكرت پنج مقياسدهندگان درخواست شد تا در قالب  از پاسخ. شد

  . شركت خود اظهارنظر كنند
از . سـنجيده شـد  ) 2021( 4سـيمن  و شدت رقابت بـا اسـتفاده از پـنج سـؤال اقتبـاس شـده از پـژوهش ويليـامز         :رقابت
شـان در  كـه شركت مشـخص كننـد     را شدت رقابتي ،اي گزينه ليكرت پنج مقياسدهندگان درخواست شد تا براساس  پاسخ

بـا  ) محصولات، قيمـت  تنوع كيفيت و توزيع، و فروش فني، كاركنان اوليه، مواد(مطرح شده  ها خصوص هر يك از سؤال
  . آن مواجه است

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Newell, Swan & Robertson 
2. Zhang, Hoque & Isa  
3. Al-Omiri & Drury 
4. Williams & Seaman 
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 2لـوتر  و و عبـدالقادر ) 1984( 1دارجـان   هـاي گـوين   اين بخش از پـژوهش  هاي سؤال :محيطي ادراك شده هاي ابهام

 هـاي  سـؤال . اي بـود  گزينـه  ليكـرت پـنج   مقياسشامل هشت سؤال در قالب  ،اين بخش هاي سؤال. اقتباس شد) 2008(
مشـتريان،   مانند تكنولوژي، رفتـار (گانه  هاي هشت گزاره تغيير هريك از سرعت يا مربوط به سنجش ميزان ،طراحي شده

  . بود) قيمت، دستمزد و دستورالعمل
از . اقتبـاس شـد  ) 2008(لـوتر   و ايـن بخـش كـه چهـار مـورد بـود، از پـژوهش عبـدالقادر         هـاي  سؤال :تنوع محصول

درخصـوص تنـوع و پيچيـدگي خطـوط توليـد       ،اي گزينـه  ليكـرت پـنج   مقيـاس در قالب شد كه دهندگان درخواست  پاسخ
  . شان اظهارنظر كنند شركت
كه دهندگان درخواست شد  از پاسخ). 2011، 3شاوت(براي سنجش اين مورد از تعداد كاركنان استفاده شد  :شركت ةانداز

و بيشـتر از  ) متوسـط (نفـر   250تا  50، )كوچك(نفر  50كمتر از  ةتعداد كاركنان فعال در شركت خود را در قالب سه گزين
  . اعلام كنند) بزرگ(نفر  250

  روايي و پايايي 
هـاي يـك    ي گويـه گـرا  هـم براي سنجش روايي ). 1401زاده،  پور و زكي نظري(و واگرا است  گرا همروايي شامل دو جزء 

 تأييد شـد  گرا همروايي بود،  5/0كه بارهاي عاملي هر گويه بيشتر از   آنجايياز . ها استفاده شد از بارهاي عاملي آن ،سازه
پايايي تركيبـي  . هستند 5/0دهد كه بارهاي عاملي هر سازه بيشتر از  نشان مي 1جدول ). 2011، 4، رينگل و سارستدهير(

جـذر   ةپايـايي افتراقـي نيـز از طريـق مقايس ـ    ). 2011هير و همكاران، (يد پايايي سازه است ؤاست كه م 7/0نيز بيشتر از 
طبـق  . ارزيابي شـد ) واريانس اشتراكي(ها  آن با ساير سازه بستگي همهر سازه با ) AVE(ميانگين واريانس استخراج شده 

كه اين امر بيانگر پايايي افتراقـي   ا بوده آن با ساير سازه بستگي همبيشتر از  ،هر سازه AVEموارد جذر  ةدر هم 2جدول 
  ). 2012هير و همكاران، (است 

  گيري بار عاملي و پايايي تركيبي مدل اندازه. 1جدول 
  بار عاملي گويه/آيتم سازه و پايايي تركيبي

هاي حسابداري مديريت  تكنيك
  )SMA(استراتژيك 
964/0  

  SC(  792/0(يابي استراتژيك  هزينه
  ABT(  820/0(مبتني بر فعاليت هاي  تكنيك
  LCC(  822/0( چرخة عمريابي  هزينه
  QC(  842/0(يابي كيفيت  هزينه
  TC(  800/0(يابي هدف  هزينه

  ECM(  852/0(هاي زيست محيطي  مديريت هزينه
  EVA(  795/0(ارزش افزوده اقتصادي 

  CPM(  869/0(پايش وضعيت رقبا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Govindarajan 
2. Abdel-Kader & Luther 
3. Schoute 
4. Hair, Ringle & Sarstedt 
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  بار عاملي گويه/آيتم سازه و پايايي تركيبي

  CPA(  850/0(ارزيابي عملكرد رقبا 
  VCA(  838/0(تحليل زنجيره ارزش 
  BSC(  839/0(كارت امتيازي متوازن 

  CPAN(  832/0(تحليل سود مشتري 

محيطي ادراك شده  هاي ابهام
)PEU(  

913/0  

  771/0  ها در سازمان ميزان و سرعت تغيير فناوري
  795/0  ميزان و سرعت تغيير نگرش مشتريان

  735/0  رفتارهاي مشتريانميزان و سرعت تغيير 
  761/0  هاي محصولات ميزان و سرعت تغيير ويژگي

  742/0  ميزان و سرعت تغيير قيمت مواد اوليه
  736/0  ميزان و سرعت تغيير نرخ دستمزدها

  731/0  ميزان و سرعت تغيير قابليت دسترسي به مواد
  748/0  مقررات/ها ميزان و سرعت تغيير دستورالعمل

  )COM(رقابت 
878/0  

  705/0  رقابتي بودن بودن بازار مواد اوليه
  837/0  فنيكاركنان رقابتي بودن جذب 

  727/0  رقابتي بودن فروش محصولات
  745/0  رقابتي بودن كفيت و تنوع محصولات
  819/0  رقابتي بودن قيمت فروش محصولات

  )SS( نرم هاي مهارت
892/0  

  771/0  بخشي تعامل با همكاران هم
  751/0  ها تعامل با همكاران ساير بخش

  748/0  تعامل با مشتريان
  742/0  كنندگان تعامل با عرضه

  750/0  تعامل با اعضاي انجمن حسابداري
  803/0  تعامل با مشاوران

  )PD(تنوع محصول 
877/0  

  769/0  متنوع بودن محصولات توليدي
  788/0  بودن حجم توليد محصولات متفاوت
  818/0  بودن فرايندهاي محصولات متفاوت

  824/0  پشتيباني دواير حمايت متفاوت بودن ميزان

  )IC(فرهنگ مبتني بر نوآوري 
899/0  

  845/0  مستندسازي تجارب مديران و كاركنان
  795/0  وپاگير سازي قوانين و مقررات دست حداقل

  800/0  هاي جديد سازي ايده عملياتي
  803/0  ها موقع از فرصت بهاستفاده مؤثر و 
  756/0  هاي مرتبط با هر فعاليت توجه به ريسك
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  بار عاملي گويه/آيتم سازه و پايايي تركيبي

  )OC(گرا  فرهنگ نتيجه
902/0  

  787/0  سازي كميت و كيفيت محصولات بهينه
  841/0  سازي اهداف و استفاده از بازخوردها محقق
  757/0  گرايي در تعيين اهداف  گرايي و واقع آرمان

  829/0  پيامدها/ها توجه به خروجي
  811/0  ها متناسب با واقعيت  بررسي مشكلات

هاي اطلاعاتي  كيفيت سيستم
)ISQ(  

909/0  

  801/0  هاي اطلاعاتي مختلف سازي سيستم يكپارچه
  851/0  هاي اطلاعاتي در سيستم وجو جستامكان 

  816/0  هاي اطلاعاتي  موجود بودن جزئيات در سيستم
  826/0  هاي اطلاعاتي سيستم امكان رويت جزئيات در

  789/0  ها اي اطلاعات در سيستم روزرساني دوره به
  
  
 

  ) AVE(و ميانگين واريانس استخراج شده  بستگي همماتريس . 2جدول 
Size SMA PEU PD OC ISQ SS IC COM  

                768/0  COM 
              800/0  597/0  IC 
            761/0  643/0  656/0  SS 
          817/0  511/0  648/0  574/0  ISQ 
        806/0  609/0  603/0  813/0  569/0  OC 
      800/0  556/0  549/0  531/0  644/0  505/0  PD 
    753/0  387/0  460/0  527/0  575/0  487/0  701/0  PEU 
  830/0  542/0  548/0  671/0  664/0  634/0  667/0  624/0  SMA 
1  337/0  159/0  188/0  162/0  129/0  187/0  161/0  177/0  Size 

  

  هاي پژوهش  يافته
 نتـايجي كـه در   بـا توجـه بـه   . شود ها ارائه مي ها و تحليل يافته در اين بخش، ابتدا آمار توصيفي و در ادامه آزمون فرضيه

دهندگان  سني بيشتر پاسخ ةرد. درصد آنان نيز زن بودند 5/33دهندگان مرد و  درصد پاسخ 5/66، درج شده است 3جدول 
 ـ  بـه . بـود  كارشناسي ارشـد ) درصد 7/49(سال و تحصيلات بيشتر آنان نيز  40تا  30) درصد 5/40( كـاري،   ةلحـاظ تجرب

متعلـق بـه   ) درصـد  2/46(دهنـدگان   بيشـتر پاسـخ  . سـال بـود   10تـا   5بـين  ) درصد 4/36(دهندگان  بيشتر پاسخ ةتجرب
  . نفر بود 250تا  50ها بين  هايي بودند كه تعداد كاركنان آن شركت
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  دهندگان شناختي پاسخ اطلاعات جمعيت. 3جدول 

  درصد  گزينه متغير درصد گزينه  متغير

  جنسيت
  5/66  مرد

  سن

  1/23  سال 30كمتر از 
  5/40  سال 40تا  30  5/33  زن

  تحصيلات
  0/26  سال 50تا  40  6/41  كارشناس

  4/10  سال 50بيشتر از   7/49  كارشناس ارشد
  7/8  يدكتر

  تجربه

  4/25  سال 5كمتر از 

  شركت  ةانداز
  )تعداد كاركنان(

  4/36  سال 10تا  5  2/38  نفر 50كمتر از 
  9/28  سال 20تا  10  2/46  نفر 250تا  50

  3/9  سال 20بيشتر از   6/15  نفر 250بيشتر از 
  . نفر بود 173دهندگان  تعداد پاسخ :نكته

  آمار استنباطي
هاي  براي آزمون مدل و فرضيه. هاي مورد مطالعه بود هاي حما مورد توجه شركت تكنيك كه هاي پژوهش نشان داد يافته

هاي مـرتبط   اين مدل در پژوهش. استفاده شد 1جزئي معادلات حداقل رويكرد با ساختاري معادلات سازي پژوهش از مدل
سازد تـا بتـوان    ساختاري اين امكان را فراهم مي معادلات سازي مدل). 2021سيد،  حديد و اَل(استفاده شده است قبلي نيز 

عـلاوه از   بـه ). 2012، هيـر و همكـاران  (هاي چند متغيره آزمون كرد  چندين رابطه را با استفاده از شاخص زمان همطور  به
ها يك ضرورت محسوب  ديگر نرمال بودن داده ،در اين حالت. بهره گرفته شداسترپينگ با حالت جايگزيني نيز  روش بوت

ها، حجم نمونه، پيچيـدگي، ايـن    دلايلي همچون عدم نياز به فرض نرمال بودن داده به). 2011هير و همكاران، (شود  نمي
بـراي افـزايش   ). 2012هيـر و همكـاران،   (هاي اين پژوهش فرض شـود   تواند روشي مناسبي براي تحليل داده روش مي

  . استرپينگ استفاده شد نمونه براي اجراي روش بوت 5000قابليت اطمينان نتايج از 

  ها آزمون فرضيه
). 4جـدول  (هاي مرتبط را آزمون كرد  توان مدل ساختاري و فرضيه ها، مي پس از اطمينان از برقراري روايي و پايايي سازه

نشـان   4جـدول  . نيز شامل متغيرهاي اصلي، كنترلـي و تعـديلي اسـت    2 شامل متغيرهاي اصلي و كنترلي و مدل 1مدل 
درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين كنند كه ايـن عـدد    65اند  متغيرهاي پژوهش توانسته ،1براساس مدل كه دهد  مي

زيـادي   تـأثير هاي حما  هاي نرم حسابداران مديريت بر اجراي تكنيك مهارتكه دهد  نشان مي 1مدل . توجه است شايان
هـاي اطلاعـاتي    هاي اطلاعاتي بر اجـراي تكنيـك   گرا و سيستم ، فرهنگ نتيجه4همچنين طبق جدول ). 1 ةفرضي(دارد 

 ؛هاي حما مثبت اسـت  فرهنگ مبتني بر نوآوري در اجراي تكنيك. شوند مي تأييد 2ب و  4هاي  بنابراين فرضيه. نداثرگذار
مثبـت و   تـأثير هاي حمـا   شركت بر اجراي تكنيك ةدرخصوص متغيرهاي كنترلي، انداز). الف 4فرضيه (اما معنادار نيست 

پـس از  . محيطـي ادراك شـده، تنـوع محصـول و رقابـت معنـادار نيسـت        هاي ابهامسه متغير  هاياما اثر ؛معناداري دارد
هـاي   هاي نرم حسابداران مديريت، كيفيت سيسـتم  مهارت هايكماكان اثر) 2مدل (تعاملي سه متغير  هايكردن اثر اضافه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 
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هـاي اطلاعـاتي معنـادار     اثر تعديلي كيفيت سيسـتم  كه دهد نشان مي 2مدل . گرا معنادار بودند اطلاعاتي و فرهنگ نتيجه

طـور بصـري    نتايج را به 2شكل . معنادار نبودند) الف و ب 5هاي  فرضيه(تعاملي دو متغير ديگر  هايو اثر) 3فرضيه (بوده 
  . درصد معنادار است 90ذكر است كه فرضيه سوم در سطح اطمينان  شايان. دهد نشان مي

  اس ال تحليل مدل پژوهش براساس تكنيك اسمارت پي. 4جدول 

  1مدل   2مدل 
 متغيرهاي مستقل

P-Value ضريب مسير )Beta(  P-Value  مسيرضريب)Beta( 
  )SS(هاي نرم  مهارت  167/0  017/0  241/0  001/0
  )IC(فرهنگ نوآورانه   063/0  503/0  107/0  277/0
  )OC(گرا  فرهنگ نتيجه  217/0  011/0  205/0  018/0
  )ISQ(هاي اطلاعاتي  كيفيت سيستم  269/0  001/0  328/0  000/0
  )PD(تنوع محصول   040/0  436/0  024/0  648/0
  )PEU(محيطي  هاي ابهام  053/0  493/0  088/0  244/0
  )COM(رقابت   107/0  154/0  112/0  170/0
  )Size(اندازه شركت   191/0  000/0  165/0  000/0
199/0  110/0  -  -  IC*SS 

271/0  112/0  -  -  OC*SS 
063/0  126/0  -  -  ISQ*SS 

678/0  654/0  R2 
  )SMA(مديريت استراتژيك هاي حسابداري  متغير وابسته تكنيك :نكته

  
  
  

   
  اس براي مدل پژوهش ال هاي تكنيك پي يافته. 2شكل 

SS 

IC

SMA

OC 

ISQ

H1 
β: 0.167 
P: 0.017

 متغيرهاي كنترلي 

PD 

PEU 

COM 

Size 

H2
β: 0.269 
P: 0.001

H3 
β: 0.126 
P: 0.063 

H4a
β: 0.063 
P: 0.503

H4b
β: 0.217 
P: 0.011

H5a
β: 0.110 
P: 0.199

H5b
β: 0.112 
P: 0.271

β: 0.040
P: 0.436

β: 0.053 
P: 0.493 

β: 0.107 
P: 0.154 

β: 0191  
P: 0.000 
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  هاي تكميلي  تحليل
طـور   نـه بـه   ،كه فرهنگ مبتني بـر نـوآوري   ا بدين معن ؛ها باعث بروز برخي سؤالاتي درخصوص دو نوع فرهنگ شد يافته

هاي نرم حسابداران مـديريت و   داشت و نه داراي اثر تعديلي بر رابطه بين مهارت تأثيرهاي حما  مستقل بر اجراي تكنيك
تر موضوع، يـك مـدل   براي بررسي بيش. نشد تأييدگرا نيز  همچنين اثر تعديلي فرهنگ نتيجه. هاي حما بود اجراي تكنيك
اولاً اثر تعاملي دو فرهنگ مبتني بـر  . متفاوت بود) 1شكل (آزمون شد كه از دو جهت با مدل اوليه ) 3شكل (اصلاح شده 

 5هـاي   فرضيه(هاي حما حذف شد  هاي نرم حسابداران مديريت و اجراي تكنيك گرا بر رابطه بين مهارت نوآوري و نتيجه
كه  ا بدين معن ؛شدند مدل) صورت ميانجي به(گرا به يك شيوه ديگر  مبتني بر نوآوري و نتيجه هاي ثانياً فرهنگ). الف و ب

هـاي نـرم    از طريـق مهـارت  (هاي حما داراي اثر مستقيم و غيرمسـتقيم   بر اجراي تكنيك ،اين دو نوع فرهنگفرض شد 
هـاي نـرم حسـابداران مـديريت و      مثبـت معنـادار بـين مهـارت     بستگي هميك  4طبق جدول . است) حسابداران مديريت

مستقيم متغيرهاي فرهنـگ   هايمدل اصلاح شده درصدد آزمون اثر. گرا وجود دارد هاي مبتني بر نوآوري و نتيجه فرهنگ
ايـن نتـايج   بيـانگر   3و شـكل   5جـدول  . تعديلي مدنظر نبودهاي بنابراين اثر. هاي نرم حسابداران مديريت بود بر مهارت

  .هستند

  
  .است IIOاز طريق  SMAغيرمستقيم فرهنگ بر  هاينتايج به رنگ صورتي بيانگر اثر :نكته

  براي مدل اصلاح شده پژوهش اس ال هاي تكنيك پي يافته. 3شكل 

بـين فرهنـگ مبتنـي بـر نـوآوري و اجـراي        ةبـر رابط ـ  ،هاي نرم حسابداران مـديريت  ها نشان داد كه مهارت يافته
ندارد اثر مستقيم  هاي حما فرهنگ مبتني بر نوآوري بر اجراي تكنيك به اين معنا كهتأثير ميانجي دارد؛ هاي حما  تكنيك

 5مقابـل جـدول    در). پانـل ب (هاي نرم حسابداران مديريت داراي اثر غيرمسـتقيم اسـت    اما از طريق مهارت ؛)پانل الف(
هرچنـد  ). پانـل الـف  (هاي حمـا اسـت    گرا تنها داراي اثر مستقيم مثبت بر اجراي تكنيك فرهنگ نتيجه كه دهد نشان مي

SS 

ISQ 

SMA

OC 

IC  

β: 0.232 
P: 0.000 

 متغيرهاي كنترلي 

PD 

PEU 

COM 

Size 

β: 0.093 
P: 0.324

β: 0.463 
P: 0.000 

 
β: 0.107 
P: 0 013

β: 0.328 
P: 0.000 

β: 0.201
P: 0.017

β: 0.130
P: 0.005

β: 0.228 
P: 0.006 

 
β: 0.053 
P: 0 050

β: 0.028
P: 0.597

β: 0.090 
P: 0.232 

β: 0.123 
P: 0.119 

β: 0168  
P: 0.000 
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هاي  غيرمستقيم آن بر اجراي تكنيك تأثيرهاي نرم حسابداران مديريت اثر معناداري دارد، اما  مهارت گرا بر فرهنگ نتيجه

اثـر تعـديلي كيفيـت     ،درنهايت، طبق مدل اصلاح شـده ). پانل ب(حما از طريق تعامل حسابداران مديريت معنادار نيست 
  ). 3شكل (هاي حما معنادار شد  حسابداران مديريت و اجراي تكنيكهاي نرم  بين مهارت ةهاي اطلاعاتي بر رابط سيستم

  اس ال تحليل مدل اصلاح شده پژوهش براساس تكنيك اسمارت پي. 5جدول 
 )مسير مستقيم(پانل الف

P-Value  ضريب مسير)Beta(  رابطه 
000/0  232/0  SMA → SS 
324/0  093/0  SMA → IC 
017/0  201/0  SMA → OC 
000/0  328/0  SMA → ISQ 
597/0  028/0  SMA → PD 
232/0  090/0  SMA → PEU 
119/0  123/0  SMA → COM 
000/0  168/0  SMA → Size 
000/0  463/0  SS → IC 

006/0  228/0  SS → OC 

SMA متغير وابسته  
  ) SSمسير غيرمستقيم از طريق (پانل ب 

013/0  107/0  SMA → IC 

050/0  053/0  SMA → OC 

438/0  R2 

تنـوع   PD ؛هـاي اطلاعـاتي   كيفيـت سيسـتم   ISQ ؛گـرا  فرهنـگ نتيجـه   OC ؛فرهنگ مبتني بر نوآوري IC ؛هاي نرم معادل مهارت SS :نكته
 هاي حسابداري مديريت استراتژيك معادل تكنيك SMA و شركت ةانداز Size ؛رقابت COM ؛محيطي ادراك شده هاي ابهام COM ؛محصول

  .است

  گيري بحث و نتيجه
. بـود ) حمـا (هاي حسابداري مديريت اسـتراتژيك   درخصوص تكنيك ييادبيات تئوري اقتضا ةتوسع ،هدف پژوهش حاضر

هـاي اثرگـذار بـر اجـراي      سـازوكار اين كار از طريق طراحي يك مدل نسبتاً جامع كه هـدف آن تبيـين عوامـل بـالقوه و     
توانايي برقراري ارتبـاط سـازنده   (هاي نرم  هاي پژوهش حاضر نشان داد مهارت يافته. هاي حما بود، صورت گرفت تكنيك

اي  چنـين يافتـه  . داردنقش مهمي هاي حما  در افزايش توانايي حسابداران مديريت در طراحي و اجراي تكنيك) با ديگران
هـاي   هـاي پـژوهش   اين يافته با يافته. است ناپذيرانكاراطلاعات مهم  ةارائنقش حسابداران مديريت در  كه دهد نشان مي
حسابداران مديريت از طريـق  كه رود  بنابراين انتظار مي. خواني دارد هم) 2021(سيد  و حديد و اَل) 2017(ريكرز  و لاپسلي

ايـن كـار   . هاي جديد حما آشـنا شـوند   بتوانند با تكنيك ،سازماني نظران برون حبسازماني و صا تعامل با كارشناسان درون
شود  همچنين اين كار موجب مي. دست آورند گيران به آنان درك صحيحي از نيازهاي اطلاعاتي تصميمكه شود  باعث مي
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مفيـدي را در اختيـار   بتواننـد اطلاعـات مربـوط و     ،هـاي جديـد حمـا    از طريـق انتخـاب تكنيـك    ،حسابداران مديريتكه 

   ).2008گودارد،  و تيلمن(يابد  يي تصميمات اتخاذ شده افزايش ميابدين ترتيب اثربخشي و كار. گيران قرار دهند تصميم
) هاي نـرم  مهارت(ي ارتباط سازنده رممكن است برقرا گاهي ،نشان دادند) 2012( دينگ گونه كه كاداز و گيل همان

هـاي ايـن پـژوهش     در همين راستا، يافتـه . هاي حما كمك شاياني كند نتواند به طراحي و اجراي تكنيكبا ساير مديران 
همچنـين بنـابر   . اي در اين رفع اين نقصـيه ايفـا كنـد    تواند نقش برجسته مي ،هاي اطلاعاتي كيفيت سيستمكه نشان داد 

هـاي نـرم حسـابداران مـديريت و اجـراي       بـين مهـارت   ةبر رابط ـ ،هاي اطلاعاتي كيفيت سيستم ،هاي اين پژوهش يافته
هـاي نـرم    هاي اطلاعاتي باكيفيت، مهارت هاي داراي سيستم بنابراين در سازمان. اثر تعديلي مثبت دارد ،هاي حما تكنيك

سيستم اطلاعاتي . شودمنجر هاي حما  چه بهتر تكنيكبه طراحي و اجراي هر تواند مي) ارتباط با ساير مديران(حسابداران 
 و عميـري  ال(كنـد   هاي مختلف يك سـازمان را تسـهيل مـي    سازي اطلاعات از بخش آوري و ذخيره باكيفيت امكان جمع

هاي مختلف سازمان به اطلاعات مربوط و مفيد را ميسر  گيران بخش اين موضوع امكان دسترسي تصميم). 2007دروري، 
راحتـي قـادر بـه تبيـين اهميـت اجـراي        حسـابداران مـديريت بـه    ،در چنين محيطي). 2014مايگا و همكاران، (سازد  مي

عـلاوه، در صـورت اسـتقرار يـك سيسـتم       بـه ). 2004دانك، (هاي حما در استخراج اطلاعات باارزش خواهند بود  تكنيك
مايگـا و همكـاران،   (سازمان منتشر خواهـد شـد    اي در سطح طور گسترده موقع و به اطلاعاتي باكيفيت چنين اطلاعاتي به

2014.(   
هـاي نـرم حسـابداران مـديريت و اجـراي       بـين مهـارت   ةرابط ـباعث بهبود  ،هاي اطلاعاتي باكيفيت دركل، سيستم

هاي اطلاعاتي باكيفيت باعث توانمندتر شـدن حسـابداران    اين امر حاكي از آن است كه سيستم. شود هاي حما مي تكنيك
گيـران   هـايي كـه حسـابداران مـديريت بـا سـاير تصـميم        بنابراين در شركت. شود هاي حما مي مديريت در اجراي تكنيك
هـاي   براي اجراي هرچه بهتـر تكنيـك  تواند  مي ،اي دارند، وجود يك سيستم اطلاعاتي با كيفيت تعاملات خوب و سازنده

 1هـارت  و هاي روزلندر تواند مؤيد خوبي براي نتايج پژوهش موضوع مي اين. باشدمشوق خوبي گيران  حما از سوي تصميم
هـاي نـرم حسـابداران     بـين مهـارت   ةرابط ـوجـود   ،ها طبق نتايج اين پژوهش. باشد) 2012( دينگ و كاداز و گيل) 2003(

   .شود هاي حما منجر نمي الزاماً به اجراي هرچه بيشتر تكنيك ،گيران مديريت و تصميم
 هـاي هاي اين پـژوهش نتواسـت شـواهدي را در خصـوص اثر     هاي اطلاعاتي باكيفيت، يافته برخلاف متغير سيستم

هـاي   يافتـه  ،با وجود ايـن . هاي حما ارائه دهد بر اجراي تكنيك) گرا و نوآورمحور نتيجه(تعديلي دو متغير فرهنگ سازماني 
. بـود ) صورت ميانجي به(هاي حما به طرق ديگري  فرهنگ بر اجراي تكنيكبيانگر اثرگذاري اين دو نوع  ،پژوهش حاضر

هاي حمـا   بر اجراي تكنيك ،هاي نرم حسابداران مديريت روش غيرمستقيم و از طريق مهارت فرهنگ مبتني بر نوآوري به
جهت برقـراري   ،حسابداران مديريتبراي تواند  مي ،فرهنگ مبتني بر نوآوري كه دهد اين موضوع نشان مي. اثرگذار است

بنابراين فرهنگ مبتني بر نـوآوري، حسـابداران   . باشدمحرك خوبي نفعان بيروني  هاي داخلي و ذي تعامل سازنده با بخش
باعث بهبود دانش  ،دركل، توانايي برقراري تعامل سازنده با ديگران. كند مديريت را به برقراي تعامل با ديگران ترغيب مي

   ).2017ريكرز،  و لاپسلي(شود  هاي حما مي از جمله تكنيك ،هاي جديد كارگيري ايده اعضا در شناسايي و بهو مهارت 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Roslender & Hart 
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از طريـق  (داراي اثـر مسـتقيم معنـادار و نـه غيرمسـتقيم       ،گـرا  برخلاف فرهنگ مبتني بر نوآوري، فرهنـگ نتيجـه  

 ،هاي حمـا  اجراي تكنيك ،گرا هاي نتيجه در شركتدهد كه  اين نشان مي. هاي حما بود بر اجراي تكنيك) هاي نرم مهارت
هـاي نـرم    كه حتي با فرض عدم وجـود مهـارت   ا بدين معن ؛پذيرند چندان تأثير نمي هاي نرم حسابداران مديريت از مهارت

در  هاي حمـا  تكنيك ازنوعي  هاي حما، ممكن است مديران به حسابداران مديريت و عدم مشاركت آنان در اجراي تكنيك
گرا مديران عموماً براساس  هاي نتيجه در شركت). 2017، 1، ميلر، بكر و پرنشتاينرفيش( استفاده كنندشان كنار ساير وظايف

 ،گرا هاي نتيجه مديران شركتبنابراين ). 2018بيرد و همكاران، (شوند  دستاوردها و نتايج كسب شده ارزيابي و قضاوت مي
كـارگيري   حتي از طريق بـه (آوري اطلاعات مورد نياز  به جمع شاندر صورت نبود حسابداران مديريت كارآمد، احتمالاً خود

گرا بـر اجـراي    مثبت معنادار فرهنگ نتيجه تأثيراين موضوع ). 2021سيد،  حديد و اَل(خواهند كرد اقدام ) هاي حما تكنيك
سـيد   و حديـد و اَل ) 2015(هـاي ژانـگ و همكـاران     هاي پـژوهش  با يافتهها  اين يافته. دهد را نشان ميهاي حما  تكنيك

  . بودراستا  هم) 2021(
كسـب   ، بـه تعيـين شـده  گرا مديران براي انجام مؤثرتر وظايف و تحقق اهداف از پيش  هاي نتيجه دركل، در شركت

نخواهند بود كه منتظر  ،ها بنابراين مديران اين قبيل شركت ؛نياز دارندهاي حما  از جمله تكنيك ،اطلاعات از منابع مختلف
ايـن  ). 1993، 2كينـون  مـك  و برونـز ( كننـد  تـأمين از طريق تعامل بتوانند نيازهاي اطلاعاتي آنان را  ،حسابداران مديريت

  . هاي حما باشد گرا بر اجراي تكنيك تواند دليل خوبي بر اثرگذاري مثبت و معناداري فرهنگ نتيجه موضوع مي
اند بـه   حسابداران مديريت نتوانستهكه نشان داد ) 2019(فر و همكاران  ها همچون يزدي هاي برخي از پژوهش يافته

هاي ديگري همچـون فـيش و    هاي پژوهش همچنين يافته. آفريني كنند حما نقش هاي اي در اجراي تكنيك نحو شايسته
 در مقايسـه بـا  انـد   توانسـته ) توليـد و بازاريـابي  (مـديران عمليـات    ،هـا  در برخي از شركتكه نشان داد ) 2017(همكاران 

هـاي ايـن پـژوهش در     يافتـه  ،بـا ايـن حـال   . نـد ايفا كنتري  نقش پررنگ ،هاي حما حسابداران مديريت در اجراي تكنيك
مشاركت كم حسابداران مـديريت و درمقابـل مشـاركت     كه گرا نشان داد هاي مبتني بر نوآوري و نتيجه خصوص فرهنگ

بـا  . گرا بيشتر باشد هاي با فرهنگ نتيجه ممكن است در شركت ،هاي حما مديران عمليات در فرايند اجراي تكنيك ةفعالان
هاي حما و همچنين نقش فرهنگ سازماني در اجراي اين  هاي انجام شده در خصوص تكنيك كم بودن پژوهشتوجه به 

بـا توجـه بـه كـم بـودن      . هاي آتي مورد توجه قرار گيرند اين موضوعات در پژوهش كه شود ها، پيشنهاد مي قبيل تكنيك
هـا،   زماني در اجراي اين قبيل تكنيـك هاي حما و همچنين نقش فرهنگ سا هاي انجام شده در خصوص تكنيك پژوهش

   .بيشتر توجه شودهاي آتي  اين موضوعات در پژوهشكه به شود  پيشنهاد مي

  ها محدوديت
  :استداشته هايي  محدوديتهمانند هر پژوهش ديگري، پژوهش حاضر نيز 

توانسـت باعـث تغييراتـي در     مـي  ،بودند، اگر اين تعداد بيشتر بوددهندگان هر شركت يك يا دو نفر  تعداد پاسخ .1
 .ها شود پاسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fish, Miller, Becker & Pernsteiner 
2. Bruns & McKinnon 
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 ،حـال اگـر ايـن تعـداد بيشـتر بـود      . آوري شـد  قابل استفاده جمع ةنام پرسش 173 ،هاي فراوان رغم تلاش علي .2

 .پذيري نتايج را بهبود بخشد توانست قابليت تعميم مي

اي گنجاندن تعداد بيشتري از متغيرهاي اثرگـذار بـالقوه در مـدل، هنـوز هـم امكـان       رغم تلاش فراوان بر علي .3
هاي آتي به اين موضوع توجه  در پژوهش كه شود بنابراين پيشنهاد مي. افزايش تعداد متغيرها در مدل وجود دارد

 . جدي شود

هاي حما ارائه  در خصوص اجراي تكنيكتواند اطلاعات مفيدي را  مي ،حسابداراناز  آماري به غير ةجامع ةتوسع .4
فرهنـگ سـازماني در اجـراي     هـاي تواند مستندات بيشـتري را در خصـوص اثر   همچنين اين موضوع مي. دهد

  . ارائه كند هاي حما تكنيك

  پيشنهادها
دازه فرهنگ مبتني بـر  گرا به ان دست نيامد كه نشان دهد چرا در فرهنگ نتيجه ها، دلايل متقني به دليل محدوديت داده به

گـرا از   هاي پـژوهش، اثرگـذاري فرهنـگ نتيجـه     زيرا طبق يافته ؛شوند نوآوري، حسابداران مديريت تشويق به تعامل نمي
ويـژه   بـه (هـايي   پـژوهش كـه  شود  بنابراين پيشنهاد مي. هاي حما قابل توجه نبود هاي نرم بر اجراي تكنيك طريق مهارت

شود در خصوص اين  همچنين پيشنهاد مي. تبيين هرچه بهتر دلايل اين موضوع انجام شودخصوص  در) مطالعات موردي
ويـژه در   بـه  ،هاي حسابداران مديريت به توانمنديگرا  هاي مبتني بر نوآوري و نتيجه موضوع كه آيا ديدگاه مديران شركت

آوري شـده از   هاي جمع درنهايت، داده. گيرد هايي صورت پژوهش ،خير هاي حما متفاوت از يكديگر است يا اجراي تكنيك
  . عليت باشد ةكنند تواند تبيين كمتر مي است؛ بنابراينبيانگر روابط بين متغيرهاي مدل  هعمدطور  به ،نامه پرسشطريق 

  گيري نتيجه
 ،ييادبيات تئوري اقتضـا  ةتواند به توسع هاي پژوهش حاضر مي هاي فوق، اعتقاد بر اين است كه يافته رغم محدوديت علي
آفريني حسابداران مديريت در اين زمينه كمك  نقش ةهاي حما و نحو خصوص شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي تكنيك در
هاي حسابداري مديريت، توانسـت   بر مدنظر قرار دادن تعداد بيشتري از تكنيك علاوه ،در همين راستا، پژوهش حاضر. كند

 زمان همطور  را به) هاي اطلاعاتي و فرهنگ سازماني هاي نرم حسابداران مديريت، كيفيت سيستم مهارت(سه متغير نقش 
هاي قبلي كمتر مورد توجـه قـرار گرفتـه     كه اين موارد در پژوهش كندمطالعه و بررسي هاي حما  در فرايند اجراي تكنيك

تري مدنظر قرار گرفت كه توانست باعث درك بهتر نحوه اثرگذاري اين سه  وابط پيچيدههمچنين در اين پژوهش ر. بودند
  . هاي حما شود متغير بر فرايند اجراي تكنيك

بـا سـاير    نيـاز دارنـد كـه   حسـابداران مـديريت   . 1. كليـدي بـود   ةهاي اين پژوهش حـاوي دو نكت ـ  درنهايت، يافته
شود تا حسابداران مديريت بتوانند نقش بيشتري در  اين ويژگي باعث مي. تعامل برقرار كنندي و بيروني گيران داخل تصميم

در  .2. شـود  هاي اطلاعاتي باكيفيت باعث تسهيل اين فرايند مي علاوه، وجود سيستم به. هاي حما ايفا كنند اجراي تكنيك
. خواهند كـرد اقدام هاي حما  به طراحي و اجراي تكنيك شانمديران خود صورت نبود حسابداران مديريت كارآمد، احتمالاً

   .هاي حما كمك كند ها در اجراي هرچه بهتر تكنيك تواند به سازمان هاي اين پژوهش مي در مجموع، يافته
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. سازه فردي و اجتماعي بـر شـدت اخلاقـي ادراك شـده توسـط حسـابداران       تأثيربررسي ). 1396( نمازي، محمد؛ ابراهيمي، فهيمه
  .121-97، )4(2، دوفصلنامه حسابداري ارزشي و رفتاري
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