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Abstract 

 
Objective: The main purpose of this study is to investigate the behavioral consequences 

of job burnout in Iranian accounting and finance faculties with a focus on faculty 

turnover. 

Methods: In terms of its purpose, this study falls under the category of applied research, 

and in terms of its methodology, it is descriptive survey research. To assess occupational 

burnout, the research employed the Maslach Questionnaire (Fogarty et al., 2016). 

Turnover intentions were measured using the Kalbers and Fogarty (1995) questionnaire, 

job satisfaction with the Brayfield and Rothe questionnaire (1951), and organizational 

commitment was gauged using Meyer and Allen's (1997-1991) questionnaire. Data for 

the research was obtained through 234 completed questionnaires from faculty members 

specializing in accounting and financial management in 2022. The analysis was 

conducted using the structural equation method, and the data was processed with PLS 

(Partial Least Squares) software. 

Results: The obtained results showed that job satisfaction is influenced by the 

depersonalization component. Job burnout, encompassing emotional burnout, reduces 

personal accomplishment, and depersonalization, and is inversely related to emotional 

commitment to the organization while exhibiting a positive correlation with the 

persistence of organizational commitment. The results indicated that burnout components 

do harm the job performance of accounting and finance faculty members. Furthermore, 

the findings showed that turnover intentions do not emerge as a consequence of 

occupational burnout. Instead, job satisfaction emerges as a crucial determinant of 

turnover intentions among accounting and finance faculty members. The components of 

emotional commitment and continuity of organizational commitment also have a negative 
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relationship with Turnover Intentions. Finally, emotional commitment to the organization 

is the reason for increasing job satisfaction. 

Conclusion: The result of this study shows that occupational burnout in the field of 

higher education can be an effective factor in reducing job satisfaction and job 

performance. While the results revealed that burnout in the three emotional dimensions, 

reduced personal accomplishment, and depersonalization, does not significantly impact 

the turnover intentions of accounting and finance faculty members, it remains an 

influential factor on performance and job satisfaction. Additionally, the components of 

burnout also affect organizational commitment, including emotional commitment and 

continuity. It seems necessary for the Iranian legislative and relevant authorities in higher 

education, including the Ministry of Science, Research and Technology and the Islamic 

Azad University, to use appropriate mechanisms to manage the factors that aggravate job 

burnout to avoid negative consequences such as job dissatisfaction, leaving the academic 

profession and avoid bearing replacement costs. 

Contribution: In the empirical literature, the issue of job burnout and its consequences 

have not been considered by researchers, and few empirical studies addressed the concept 

in the auditing profession. Considering the effective contribution of higher education in 

the preparation and promotion of accounting, finance, and related research fields, 

neglecting occupational burnout can cause irreparable losses. 

Keywords: Job burnout, Job satisfaction, Organizational commitment, Emotional commitment, 

Depersonalization. 
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  چكيده
ه ترك هدف اصلي اين پژوهش، بررسي پيامدهاي رفتاري فرسودگي شغلي در اساتيد حسابداري و مالي ايران با تمركز بر مسئل :هدف

  .حرفه آكادميك است

از  ي،شـغل  يفرسـودگ  يبـرا . است پيمايشي ـ  يفيتوص يها و از نظر روش از نوع پژوهش يپژوهش از نظر هدف، كاربرد ينا: روش
 يت؛ رضـا )1995( ينامه كابرز و فوگارت شغل، از پرسش ييربه تغ يل؛ تما)2016و همكاران،  يفوگارت(نامه خلاصه شده ماسلاچ  پرسش

 يهـا  داده. اسـتفاده شـد  ) 1997و 1991(و آلـن   يـر  ينامـه م ـ  از پرسش ي،و تعهد سازمان) 1951(و روته  يفيلدنامه برا از پرسش ي،شغل
و  يگـردآور  1401كشور، در سال  يمال يريتو مد يحسابدار يعلم يئته يشده توسط اعضا يلنامه تكم پرسش 234 ينپژوهش از ب

  .شد فادهاست اس ال يافزار پ و نرم ياختاراز روش معادلات س ،ها داده يلتحل يبرا

 ي،عـاطف  يفرسـودگ (شـامل   يفرسودگ. قرار دارد يتمؤلفه مسخ شخص يرتحت تأث يشغل يتنشان داد كه رضا يبررس يجنتا: ها يافته
. دارتبـاط مثبـت دار   يو بـا تـداوم تعهـد سـازمان     يبه سازمان ارتبـاط منف ـ  يبا تعهد عاطف) يتو مسخ شخص يشخص يتكاهش موفق

شغل  ييربه تغ يلنشان داد كه تما يجنتا. گذارد يم يمنف يرتأث يو مال حسابداري يداسات يبر عملكرد شغل يفرسودگ يها مؤلفه ينهمچن
 يو مـال  يحسـابدار  يدشغل توسـط اسـات   ييربه تغ يلدرعدم تما يعامل مهم يشغل يتاما رضا آيد؛ يوجود نم به يفرسودگ يجاددر اثر ا
بـه سـازمان    يتعهـد عـاطف   يـت، در نها. دارند يارتباط منف غلش ييربه تغ يلبا تما يو تداوم تعهد سازمان يعهد عاطفت يها مؤلفه. است
  .است يشغل مندي يترضا يشافزا ينهزم

 منـدي  يتكـاهش رضـا   يبـرا  يعـامل  تواند يم ،يدر حوزه آموزش عال يشغل يكه فرسودگ دهد ينشان م يبررس يجنتا: گيري نتيجه
بـر   يت،و مسـخ شخص ـ  يشخص ـ يتكاهش موفق ي،در سه بعد عاطف يكه فرسودگ نشان داد يجنتا. باشد يعملكرد شغل ليو تقل يشغل
تعهد . است يرگذارتأث يعامل يشغل يتندارد؛ اما كماكان بر عملكرد و رضا يمعنادار تأثير يو مال يحسابدار يدشغل اسات ييربه تغ يلتما

ضـرورت دارد كـه مراجـع     رسـد  يبه نظر م ـ. قرار دارند يفرسودگ يها مؤلفه يرتحت تأث يزعهد نو تداوم ت ياعم از تعهد عاطف يسازمان
 يريتمـد  يبـرا  يمناسـب  يو دانشگاه آزاد، سـازوكارها  يات و فناوريقشامل وزارت علوم و تحق يدر آموزش عال ربط، يگذار و ذ قانون

تـرك حرفـه آمـوزش و تحمـل      ي،شـغل  يتيهمچـون نارضـا   اي يمنف يامدهايتا از پ يرندكار گ به يشغل يفرسودگ يدكنندهعوامل تشد
از آن، چندان در كانون  يناش يامدهايو پ يشغل يموضوع فرسودگ ي،تجرب ياتدر ادب. بخش اجتناب كنند يندر ا يگزينيجا هاي ينههز

با توجه به سهم مـؤثر آمـوزش   . تپرداخته اس يدر حرفه حسابرس يبه فرسودگ يز،ن يتوجه پژوهشگران قرار نگرفته و معدود آثار تجرب



 

  452  سيدنژاد فهيم و آراد.../رفتاري فرسودگي در اساتيد حسابداري و ماليتحليلي بر پيامدهاي 

 
 ـ  يپژوهش يها و حوزه يمال ي،آموزش حسابدار يو اعتلا يساز در آماده يعال  توانـد  يم ـ ي،بـه موضـوع فرسـودگ    تـوجهي  يمـرتبط، ب
  .باشد داشته يدر پ يريناپذ جبران هاي يانز

  
  
  .فرسودگي شغلي، رضايت شغلي، تعهد سازماني، تعهد عاطفي، مسخ شخصيت: ها كليدواژه

  
 :تحليلي بر پيامدهاي رفتاري فرسودگي در اساتيد حسـابداري و مـالي در ايـران   ). 1402( سيدنژاد فهيم، سيدرضا و آراد، حامد :استناد
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  مقدمه
يكـي از عوامـل بسـيار مهـم در ايـن      . گـذارد  ختلف و متعددي بر توسعه و پيشرفت حسابداري كشورها تأثير ميعوامل م

در  يدهـه گذشـته، آمـوزش عـال     چنـد در طول . )1400، ، تحريري و حجازيپيري سقرلو(هاست  خصوص، نقش دانشگاه
نخبگان بـه   يحركت از آموزش عال رات،ييتغ نياز جمله اكه را تجربه كرده است  يا سابقه يب راتيياز كشورها تغ ياريبس

 انجـام  يبرا انيزمان، فشار بر دانشگاه هم طور به). 2002 ،2؛ شوتز و اسلوي2010 ،1جانستون( بوده است آموزش همگاني
فشـار كـاري زيـادي نيـز بـا توجـه        نيهمچن). 2003 ،3واينفيل و همكاران( شده است ديتشدنيز بالا  تيفيبا ك قاتيتحق
 سي ـ؛ ر2012 ،6نتائويو كو ديوي؛ د2014 ،5كار ؛1998 ،4نديو ه ليدو( هاي اداري روي اساتيد حسابداري وجود دارد تفعالي

   .)2005 ،7و همكاران
كـاهش   ويژه منابع اقتصادي به، دهد كه منابع يرخ م ييدر فضا يو شكل كار دانشگاه تيدر ماه راتييتغ نيهمه ا 

 .وجـود دارد  ييگو پاسخو  آموزش و پژوهش تيفيك نيبر تضم يشتريب اريبس ديكأو ت) 1997 ،8هانيو ش يلس( است افتهي
 ،ناصـري (هاي دانشگاهي در دو دهة اخيـر بـوده اسـت     هاي اصلي نظام در واقع موضوع كيفيت و بهبود آن يكي از چالش

كه بخشي از تحقيقات هايي است  و سيستم آموزش حسابداري و مسائل مربوط به آن از موضوع) 1402، كرمي و حجازي
كشورها مجبور  يدر برخ انيدانشگاه ن،يبر ا علاوه .)1398خواجوي و نحاس، (حسابداري را به خود اختصاص داده است 

امـر   ني ـنشـان داده اسـت كـه ا    قـات يو تحق اي خود هسـتند  هاي حرفه در مقايسه با فعاليتبه تحمل كاهش دستمزدها 
 ).2013 ،10يليسو و يمورف يل،س ي،برن، چوتا؛ 1986 ،9جكسونملچ و (منجر شود  يتيو نارضا يبه استرس شغل تواند يم

 ،نـو يلي؛ جرد1992 ،11نـاب نزيبلو(متنـوع   ياجتمـاع  يهـا  نـه يو زم) ديبا سن اسات سهيدر مقا(تر  جوان انيبرخورد با دانشجو
هانسـن بـراون و   الايوي و  ال( ينقش اجتماع يها شهي، كل)2015 ،13لسونيو و يجو( ييگرا ، سن)2010 ،12يماآمارال و ل

 زي ـن) 2019 ،16وش ـ؛ 2019 ،15كـارلاتو گوبـل و  (گذارند  يتأثير م دياسات بهزيستيكه بر  ييرهايمتغ ريو سا )2018 ،14ينارس
 ـ   ييوندهايبا توجه به پ ل،يدل نيبه هم .ندزيبرانگ چالش  نيـي تب در دهي ـچيمهـم و پ  يرهـا ياز متغ يشـمار  يكه بـا تعـداد ب

 ينتـر  مهـم ي از ك ـي مـدرس نيـز  ، اسـترس  وجود دارد دانشجويانو مشاركت  يليتحص تيو موفق تيدبهزيستي رواني اسا
   ).2005و همكاران،  سي؛ ر2012نتائو، يو كوئ ديويد؛ 2014كار، ( است يعالآموزش  هاي هسسؤممهم  هاي چالش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johnston 
2. Scheutze and Slowey 
3. Winefield et al. 
4. Doyle and Hind 
5. Carr 
6. David and Quintão 
7. Reis et al. 
8. Lacy and Sheehan 
9. Maslach & Jackson 
10. Byrne, Chughtai, Flood, Murphy & Willis 
11. Blevins-Knabe 
12. Jardilino, Amaral and Lima 
13. Joye and Wilson 
14. El-Alayli, Hansen-Brown and Ceynar 
15. Goebel and Carlotto 
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هـاي   اسـت تـا فعاليـت     رفـه هاي ح يكي از پيامدهاي تداوم استرس، افزايش تمايل دانشگاهيان به تمركز بر فعاليت

  . كنند يرا تجربه م يشغل يفرسودگ كه خصوص زماني به آكادميك؛
شـوند،   يم ـ يعـاطف  يكند كه در آن افراد دچار فرسودگ يم فيرا توص يخاص يشناخت روان طيشرا يشغل يفرسودگ 

 يفرسـودگ ). 2012 ،1نبرگـر دوفر(كنند  تيرا مسخ شخص گرانيدارند د ليكنند و تما يرا تجربه م يشخص تيكمبود موفق
 يشـغل  يفرسـودگ  جـاد يا. )1988 ،2ويتـز فلـدمن و  ( شـود  يفرد غالب م ـ واكنشزاست كه بر  عوامل استرس جهينت يشغل
سـطح اول  . كنـد  ايجاد مي را امدهايدو سطح از پ و ديآ دياشتغال پد ممكن است ازكه است زا  برون تيوضع كيعنوان  به

تحت تـأثير قـرار   عملكرد را  يشغل يكه فرسودگ يهنگام .استسطح دوم ترك حرفه  و يعاطف طيدر شرا اختلالشامل 
 ني ـانتظـار ا ). 2000 ،3مـور ( است كننده كيتحر طيفرار از شرا رفتار ،، سطح دومكند ميفرد را از جامعه سازمان دور  دهد،

 يينهـا  يسازمان فتارر ن،يبنابرا. درنيزا قرار گ برون طيسطح اول و شرا يامدهايسطح دوم تحت تأثير پ يامدهاياست كه پ
 و فيعملكـرد ضـع  ( يشغل يفرسودگ هياول يزا درون جينتا نيو همچن) يشغل يفرسودگ(زا  برون طيشرا جهينت) ييجا جابه(

  .دخواهد بو) تعهد كاهش
شـيوع ويـروس كرونـا در    . گيري جهاني اسـت  هاي همه از اين گذشته يكي از عوامل تشديد كننده موضوع، بحران 

هاي اقتصادي و اجتماعي ايجاد نمـود و حـوزه    هاي فراواني در حوزه زمينه بروز چالش 2021و تداوم آن تا  2019دسامبر 
هاي اقتصادي حاكم بر دنيا و اثرات آن در كشور و بروز ركـود   بحران. گيري در امان نبود آموزش در جهان نيز از اين همه

 نيدر ع .بود گذارتأثير  يكاركنان دانشگاه يكارو شيوه بر حجم  يآموزش عالو منابع  يانسان يروين و فشار بر اقتصادي
ايران پس از انقلاب اسلامي در  يآموزش عال توسعه .در حال گسترش است و مراكز آموزش عالي انيحال، تعداد دانشجو

ها در  تقبال از اين رشتهتوسعه فضاي آكادميك در حسابداري و مالي و اس. همراه بوده است چشمگيريبا رشد  1357سال 
هـاي دانشـگاهي    تـرين رشـته   طي چند دهه اخير نيز با روند رو به رشدي در كشور مواجه بوده است و يكي از پر استقبال

هـاي جـذب، منـابع     همچون فرصـت (هاي مربوط به آينده شغلي فارغ التحصيلان  شود كه با توجه به مزيت محسوب مي
از طرفي جذب اعضاي هيئـت  . ها در بين چند رشته نخست بيشتر بوده است د به اين رشته، رقابت در ورو)اقتصادي بالاتر
اما تشديد  ؛هاي تكميلي همراه بوده است هاي مورد نظر با حساسيت بيشتر و استقبال فارغ التحصيلان دوره علمي در گروه

 علمـي مـرتبط بـا ارتقـا و ركـود      يهـا  بخشنامهوپاگير و  مسائلي همچون استرس، فرسودگي، منابع محدود، قوانين دست
هاي مـالي و حسـابداري را كـاهش     ي، جذابيت آكادميك رشتهزمان تيمرتبط با فعال يها تيمحدود ،يهيئت علم ياعضا

به نحوي كه ترك دانشگاه  ؛تصميم بين حضور در حرفه و دانشگاه زمينه مباحثات فراواني را در پي داشته است. داده است
هر چند ادبيـات تجربـي در ايـن    . هاي اخير بوده است فتاري مشكلات فوق براي دانشگاهيان در ساليكي از پيامدهاي ر

خصوص آنچنان به موضوع ترك حرفه در فضاي آكادميك مـالي و حسـابداري نپرداختـه، ولـيكن مقـالات متعـددي در       
هايي  ين و دستور العملقوان. هاي خاص فرسودگي شغلي است خورد كه گوياي حساسيت خصوص ترك حرفه به چشم مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Freudenberger 
2. Feldman & Weitz 
3. Moore 
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كماكـان بـه   ؛ اما 1سازي حقوق مورد نظر قرار گرفته است هاي يكسان در زمينه تقويت معيشت دانشگاهيان در قالب طرح

هـاي   گيرانـه نهادهـاي آموزشـي و فرصـت     رسد خروج دانشگاهيان در يك دهه اخير در تقابل بـا قـوانين سـخت    نظر مي
  . استاي شدت يافته  جايگزين بازار حرفه

تقريباً هيچ پژوهش داخلي در حوزه مالي و حسابداري با موضوعيت فرسودگي شغلي در ميان دانشگاهيان تا زمـان   
هـاي سـلامت شـغلي و بهزيسـتي      ادبيات در اين زمينه نوپا و مطالعات كاربردي در حـوزه . انتشار اين پژوهش، يافت نشد

 را شغلي اساتيدت يفيم كيرمستقيغ طور بهكه  ياثرگذار عوامل ياخلد يها در پژوهش. رواني اساتيد حسابداري اندك است
 يعملكـرد بـالا   كـه لازمـه   يا و حرفه يفرد يها يژگيمتناسب با و سالم و يطيدهد و اشتغال در مح ير قرار ميتحت تأث
 ـكه سبب تغيير سلام مسئلهن يتوجه به ا ين پژوهش برايقرار نگرفته، ا است، چندان مورد توجه اساتيد  ، بهبـود يت روان
عامـل  دو هـر   بـه  توجـه  دليـل  بـه ز ي ـشـود و ن  يم ـ اساتيد يشغل رضايت شيو افزا يشغل يكاهش فرسودگ ،يفرد روابط

 فرسودگين پژوهش از وجود ين، ايبرا افزون. است يا ژهيت ويو اهم ينوآور يهم زمان، دارا طور به رضايتو  يفرسودگ
 و نـان آ رضـايت تواند به بهبـود   يكند و م يجاد ميا يگذارد درك بهتر يم ساتيداكه بر رفتار  يريتأث حرفه و اين در يشغل
ن جهت كه با ارائه درك يا كمك كند و از اساتيد ياز رفتارها يناش يسازمان يامدهايپ ييشناسا يا حتيو  آموزشت يفيك
بهبـود   نيو همچن ـ اسـاتيد در زه ي ـانگ جـاد يا يبـرا  يثرؤتواند اطلاعات م ـ ين حرفه ميدر ا ان سوابق استرسيشتر و بيب

 يت كـاربرد ي ـاهم يدارا نده قرار دهـد، ين حرفه و پژوهشگران آيشاغلان ا اريجاد آن در اختيت استرس و عوامل ايريمد
  .است

  پيشينه نظري 

  فرسودگي شغلي و آموزش عالي 
اي از عوامـل   ل مجموعـه محـيط كـار بشـر شـام    . گذراننـد  غالباً مردم يك سوم اوقات شبانه روز خود را در محيط كار مي

شـود و سـلامتي وي را    زا براي انسان محسوب مي فيزيكي، اجتماعي و رواني است كه هر كدام به نحوي يك منبع تنش
تواند بر كيفيت زنـدگي   تغييرات شگرفي كه مي دليل بهفرسودگي شغلي ). 1401آراد و همكاران، (دهد  تحت تأثير قرار مي

 ـ يبـرا  يشغل يفرسودگ. رد بر جاي گذارد، مورد توجه بيشتري قرار گرفته استاي ف شخصي، خانوادگي و حرفه بـار   نياول
و مكـرر بـا مـردم     كي ـكه شامل تعاملات نزد يمطرح شد، كه ادعا كرد افراد در مشاغل) 1974(توسط هربرت فرودنبرگر 

 يفرسـودگ  يو رفتـار  يعـاطف  ،يك ـيزياثـرات ف  .را تجربه كنند )عاطفي(شغلي  يدارد كه خستگ يشتريهستند، احتمال ب
 5نييو عـزت نفـس پـا    4اضـطراب  3،يريپذ كيتحر ،2يافسردگ صورت بهشود كه  يم يمنجر به بدتر شدن سلامت يشغل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   1401لايحه بودجه  12همچون بند الحاقي تبصره .1
2. Depression  
3. Irritability  
4. Anxiety  
5. Low self-esteem 
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كـم و   يشـغل  تيكاركنـان، رضـا   ييجـا  جابه بت،يمانند غ يريگ كناره يرفتارها). 1993 ،1يدوگرت كوردز و(شود  ظاهر مي

   ).2001و همكاران،  ماسلاچ؛ 1986 ،2ماسلاچ و جكسون(شود  را سبب مي يكاهش تعهد سازمان
 يشـغل  يبـا فرسـودگ   مستقيميكه ارتباط است عوامل مرتبط با شغل ازجمله تعارض نقش، ابهام نقش و اضافه بار  
و  ي؛ شـاوفل 1996 ،5و اشـفورث  ي؛ ل1993 ،ي؛ كوردز و دوگرت1988 ،4چو ماسلا تري؛ ل1986 ،3جكسون و همكاران(دارند 

 ـ فهيشغل و الزامات وظ يرسم وظايف شرح نيكه ب ديآ يبه وجود م يتعارض نقش زمان). 2000 ،6زتريپ  يناسـازگار  يعمل
 فـه يعملكـرد وظ  اي ـ يدر مورد اهداف شـغل  تيدهد كه عدم شفاف يرخ م يكه ابهام نقش زمان يوجود داشته باشد، در حال

نقـش و ابهـام    تضـاد ). 2011 ،8؛ شـپرد و همكـاران  2001 ،7لو و همكاران( شود يدر مورد انتظارات شغل يباعث سردرگم
  . ها، مشكل ساز است به آن يابيو ابزار دست يدر مورد اهداف شخص ژهيبه و نان،يافراد به اطم ازين دليل بهمداوم 
اسـت   افتـه ي شيافـزا  يقابل تـوجه  طور بهدر دو دهه گذشته  يعالآموزش  استادانتجربه شده توسط  يحجم كار 

يـك عامـل    عنـوان  بـه  انـداز ارتقـا   چشـم و  اسـت  افتهي شيافزا ييو اجرا يپژوهش ،يآموزش يازهاين ).2006 ،9اندرسون(
اضافه بار نقش در آمـوزش عـالي بـه شـكل فشـار ناشـي از آمـوزش،         ).2015 ،10سونيمات( زا كماكان وجود دارد استرس
مهارت، تـلاش  (حجم كاري بالا در قالب كيفيت . كند هاي درسي، پژوهشي و فشار ناشي از مقررات اداري بروز مي برنامه

نظـارت  . همراه است) ميزان كاري كه بايد انجام شود و سرعت مورد نظر(و يا كميت ) مورد نياز براي انجام وظايف كاري
و  تي ـفيك نيتضـم  يهاسـازوكار  افزايشمنجر به ) 2002 11چندلر و همكاران،( يدانشگاه دادهاي نتايج و برون برفشرده 

و  نايـت ( كند يم ليتحم يو نوآور مقالات انتشار يرا برا يشتري، كه فشار ب)2006اندرسون، (عملكرد شده است يابي ارز
آوري بر كاهش سطح  دهد برخي سازوكارها همچون تاب ها نشان مي از طرفي پژوهش ).2015 سون،ي؛ مات2000 ،12ترولر

  .)1401كاران، آراد و هم( ي داشته استمعنادارفرسودگي تجربه شده اثر 

  پيامدهاي فرسودگي شغلي 
و همكـاران   13مطالعه برن .كرده است يبررس يحسابدار يرا در بخش آموزش عال يشغل يدو مطالعه به صراحت فرسودگ

و  انيبـا دانشـجو   مستمر ارتباطاز  يناش يشغلشديد  ياز فرسودگ يشواهد يرلنديا يحسابدار انيدانشگاه يرو) 2013(
 انـداز ارتقـا   و چشـم  يبهبـود در سـاعات كـار    ،بر اساس اين پژوهش. دهد را نشان مي سيمرتبط با تدر يها تيفعال ريسا
ماننـد   يرفتـار ناكارآمـد  ) 2009( 14گـونزالس و هاسـال   پـژوهش نتـايج   .منجر شـود  يشغل يبه كاهش فرسودگ تواند مي
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1. Cordes and Dougherty 
2. Maslach and Jackson 
3. Jackson et al. 
4. Leiter and Maslach 
5. Lee and Ashforth 
6. Schaufeli and Peeters 
7. Low et al. 
8. Shepherd et al. 
9. Anderson 
10. Mathison 
11. Chandle and Barry 
12. Knight and Trowler 
13. Byrne 
14. Gonzalez and Hassall 
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 جـاد يتعارض نقش، ابهام و اضافه بـار ا  ادجيا يدر آموزش عال ينظارت راتييكه تغ يرا زمان يريگ مقاومت، رنجش و كناره

 يفشـارها  دليـل  بـه  يشغل يفرسودگ نكهيدر مورد ا ياندك قاتيحال تا به امروز، تحق نيبا ا. را مستند نموده است كند يم
  . انجام شده است ،چه پيامدهايي براي اساتيد حسابداري و مالي خواهد داشتمربوط به شغل  يكل

كند سطح اول شامل اختلال در شرايط عاطفي و نتـايج قابـل حصـول     پيامد ايجاد ميفرسودگي شغلي دو سطح از  
بندي كرد و در هر سـطح دوم   توان به كاهش ارتباط رواني با شغل و كاهش عملكرد طبقه كلي مي طور بهشغلي است كه 

و فرد را از جامعه سازمان  ندك تضعيفعملكرد را  ي،شغل يكه فرسودگ يهنگام. توان انتظار خروج فرد از شغل را داشت مي
سـطح دوم تحـت    يامـدها ياست كـه پ  نيانتظار ا). 2000مور، ( كننده كيتحر طيفرار از شرايعني دوم م اقداو  نمايددور 

عملكـرد  ي، شـغل  يفرسـودگ شـامل   هياول يزا درون جينتا ن،يبنابرا. رنديزا قرار گ برون طيسطح اول و شرا يامدهايتأثير پ
زاي اوليه، تمايل به خـروج   درون طيشرا جهينت نهايي مورد انتظار در فتاررهمچنين  .ركت خواهد بودكاهش مشا و فيضع

  .از سازمان خواهد بود

و منجر  دهد يخدمات را كاهش م تيفيو ك يتعهد شغل ،يشغل تيرضا ،يعملكرد شغلكلي، فرسودگي شغلي  طور به 
؛ شـواب و  1985 ،1؛ نواك و همكاران1984ماسلاچ و جكسون، ( شود ميشغل  ييجا جابهو  نييپا هيروح بت،يغبه افزايش 
؛ اوســكن و 2004 ،5؛ مــارچيوري و هــنكن2003 ،4؛ هانــگ و همكــاران2001 ،3؛ روكــا و كوتانســكي1986 ،2همكــاران
ه در ارزيابي است ك ـ فرايندفرسودگي رواني نتيجه يك ). 2006 ،8؛ پيكو2005 ،7؛ توپينن تانر و همكاران2005 ،6همكاران

شناختي  رواننتيجه اين ارزيابي بايد بر بهزيستي . كند هاي شغلي و منابع شخصي را ارزيابي مي آن فرد تعادل بين خواسته
از آنجايي كه رضايت شغلي نيز پاسخي عـاطفي بـه ماهيـت كلـي كـار       .)2014، 9هالبسلبين و همكاران( فرد تأثير بگذارد

بنـابراين  . دداشـته باش ـ  يسودگي شغلي بايد با رضايت شـغلي رابطـه معكوس ـ  است، اين فرضيه وجود دارد كه احساس فر
  :شود زير ارائه مي صورت بهفرضيه اول اين پژوهش 

و رضـايت  ) فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيـت شخصـي و مسـخ شخصـيت    (بين سطوح فرسودگي شغلي : فرضيه اول
  .وجود دارد معنادارشغلي اساتيد حسابداري و مالي رابطه 

وري و  و وفاداري در سازمان با كيفيت بالاتر وظايف محوله ارتباط دارد و اين امر موجب بهبود و افزايش بهرهتعهد  
ير تعهد سازماني را در قالب يك حالت روانـي تعريـف    آلن و مي). 1399پور،  درگاهي و تقي(اثربخشي سازمان خواهد شد 

تعهـد  . شـود  هد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري ايجـاد مـي  تمايلي است كه در سه شكل تع ةدهند اند كه نشان كرده
 دهـد  ينشان م ـ كنند يكه در آن كار م يو احساس كاركنان را نسبت به سازمان استي عاطف يدهنده وابستگ نشان يعاطف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nowack et al. 
2. Schwab et al. 
3. Rocca and Kostanski 
4. Huang, Chuang & Lin 
5. Marchiori & Henkin 
6. Uskun et al. 
7. Toppinen-Tanner et al. 
8. Piko 
9. Halbeslebin and Buckley 
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نمايد و  معتقد است فرسودگي شغلي در فرد تصويري خصمانه از سازمان ايجاد مي) 1982(ماسلاچ ). 1991 ،1ر و آلني مي(

اي  عـاطفي ديگـران را بـه شـيوه     درگير با خسـتگي  اي حسابداران حرفه. كند گيري از كار را تقويت مي تمايل فرد به كناره
تمايـل بـه   و در نتيجـه   دهـد  ها احساس موفقيت مـي  كنند كه شغلشان به آن نگرند و احساس نمي درد مي تفاوت و بي بي

هـاي طـولاني    گيري ممكن است به شكل غيبت، انزواي فيزيكـي و وقفـه   اين كناره در ابتدا، .گيري از سازمان دارند كناره
زيرا كارمند از تماس با اعضاي سازمان و مشـتريان خـودداري    ؛)1987 ،3؛ گرتنر و همكاران1973 ،2هلرگال و وايت( باشد
 عنـوان  بـه ، تعهـد سـازماني   عرفاً. چشمگيري با كاركناني كه تعهد سازماني بالايي دارند در تضاد است طور بهاين . كند مي

توان  بر اين اساس، مي). 1984، 4، ارگان و نيراسميت(سازمان درك شده است  براي »سنگ تمام گذاشتن«تمايل فرد به 
سـازمان را   بـه  اند، نتوانند يا نخواهند اين شكل از تعهد عاطفي شده فرسودگيكه دچار  هايي اين انتظار را بيان كرد كه آن

  :زير ارائه نمود صورت بهتوان دومين فرضيه پژوهش را  لذا مي. ندنشان ده

و تعهد عاطفي ) فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصيت(بين سطوح فرسودگي شغلي : فرضيه دوم
  .وجود دارد معناداربه سازمان اساتيد رابطه 
اين موضوع در خصوص اعضاي هيئت علمي و  كنند مطرح ميتري از تعهد  درك متفاوت) 2015( 5كالبرز و فوگارتي

تعهدات حضور و ساير قواعد مترتب بـر حضـور و فعاليـت اعضـاي     . شود مطرح ميتعهد مستمر اساتيد آكادميك در قالب 
زيان ناشي از تعهدات اجـرا نشـده، تعهـدات اوليـه و تضـامين      . هاي ناشي ترك كار را تجربه كنند هيئت علمي و خسارت

بيافزايد اما در خصوص تعهد هاي خروج  هزينهبر ممكن است  استخدام و ساير مفاد ابلاغي و لازم الاجرادريافتي در زمان 
كاهش دهدبا اين توصيف فرضـيه سـوم    رود كه ميزان درك شده از تعهد را عاطفي بر خلاف فرسودگي شغلي انتظار نمي

  :شود زير ارائه مي صورت بهاين پژوهش 

و تداوم تعهـد  ) فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصيت(گي شغلي بين سطوح فرسود: فرضيه سوم
  .وجود دارد معنادارسازماني رابطه 

شود كه هـر فـرد در    هاي مجزاي رفتاري تعريف مي هاي كلي مورد انتظار سازمان در بخش عملكرد به شكل ارزش
. شـود  ترين مسـائل هـر سـازمان محسـوب مـي      يكي از حياتي عنوان بهاي مشخص از زمان مجري آن است و  طول دوره

كننـد و آن را در   ها با تلاش و عملكرد مطلوب خويش سازمان را در رسيدن بـه اهـدافش يـاري مـي     كاركنان در سازمان
دارند و به اين ترتيب تلاش در جهت شناخت عوامل مؤثر بر عملكرد و بـازدهي كاركنـان در    عرصه رقابت پابرجا نگه مي

  .ماني استاولويت هر ساز
هاي آموزشي و پژوهشي،  هاي فراوان محيط آكادميك در جامعه و پيامدهاي آتي ناشي از حوزه با توجه به حساسيت 

هـاي   احسـاس فرسـودگي در محـيط   . عملكرد بهينه ضامن سلامت آموزش و پـژوهش حسـابداري و مـالي خواهـد بـود     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meyer andAllen 
2. Hellriegal and White 
3. Gaertner et al. 
4. Smith, Organ and Near 
5. Kalbers and Fogarty 
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هد به نحوي كه در برابر بازخوردهاي سازنده واكنش منفـي  د آكادميك، اساتيد و پژوهشگران را دريك دور باطل قرار مي
  :شود زير بيان مي صورت بهبنابراين فرضيه چهارم پژوهش . نشان داده و در نتيجه عملكرد غيرمؤثر ادامه خواهد يافت

و عملكـرد  ) فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصـيت (بين سطوح فرسودگي شغلي : فرضيه چهارم
  .وجود دارد معنادارتيد رابطه شغلي اسا

 ـ دليل به يـون روز كـاريليم 40در انگلستان بر اساس يك برآورد، سالانه   يشـغل  يكـه در اثـر فرسـودگ    ياختلالات
 ياثـرات تجمع ـ  اســت كــه در آن   يا ـدهي، پديشـغل يفرسودگ). 2003و همكاران،  1دمير(رود  يم نيشود از ب يجاد ميا

تداوم ). 2003ماسلاچ، (كنـد  يمـ يروانـ ينينـش آنها را وادار به عقب و كرده افراد را مـستأصل جيط كار، به تدريفشار مح
در خصـوص  . كنـد  فرسودگي شغلي زمينه عدم حضور فرد در موقعيت شغلي خود و يا حتي ترك كامل شغل را ايجاد مـي 

كندي روند ارتقا، عدم رقابت همسان، عدم  هاي پيشرفت يا اساتيد دانشگاه عواملي همچون فقدان قدرداني، كمبود فرصت
ها شده و تمايل به تـرك   هاي جايگزين حرفه در بازار، منجر به نارضايتي شغلي آن تناسب منافع اقتصادي شغل و فرصت

 .د بـود نخواه جايگزيني موقعيت شغلي خود دنبال به افراد ، احتمالاًتداوم يابد يشغل ياگر فرسودگ. دهد شغل را افزايش مي
 يهـا  تي ـخاص موقع تيحال، ماه نيبا ا. توان انتظار داشت يو قصد ترك شغل را م يشغل يفرسودگ نيارتباط ب ن،يبنابرا

ورود توان بـه دو روش   يرا م كارخروج از در اين حالت . هاست آكادميك اندكي متفاوت از تمايل به ترك در ساير موقعيت
 سـطح و هـم در   سابرسي، حسـابداري، مـديريت مـالي و بـازار سـرمايه     ساختار حرفه اعم از حدر  ديجدبه موقعيت شغلي 

 صـورت  بـه بر اين اساس، فرضيه پنجم پـژوهش  . آكادميك شامل انتقال به ساير نهادهاي آكادميك و پژوهشي انجام داد
  :شود زير تدوين مي

و تمايـل بـه    )فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصيت(بين سطوح فرسودگي شغلي : پنجم فرضيه
  .وجود دارد معنادارتغيير شغل اساتيد رابطه 

ين عوامل اثرگذار بر حفظ موقعيت شغلي است كه در ادبيات حسابداري و سـاير  تر مهممندي شغلي يكي از  رضايت 
). ، ب1992 ،3؛ گرگسـون 1994 ،2همچـون ريـد و همكـاران   (وكار و بازرگاني مستند شده است  هاي مرتبط با كسب رشته
 ايجـاد  تي ـكه از اشتغال به كـار و فعال  ياول احساس لذت ديآ يم دست بهاز دو منبع كه  استشغلى عاملى درونى   تيرضا
 و هـا  ييو بـه ظهـور رسـاندن توانـا     ياجتماع يها تيمسئول يانجام برخ اي شرفتيكه بر اثر مشاهده پ يدوم لذت. شود يم

كار ارتباط دارد و هر لحظـه در حـال    طياشتغال و مح طيبا شرا يرونيب تيرضا. دده يبه انسان دست م يفرد يها رغبت
دسـتمزد و پـاداش، نـوع كـار و      زاني ـكار، م طيمح طيبه شراتوان  مي يرونيب تيعوامل رضاجمله از  .و تحول است رييتغ

  .اشاره نمودكارگر و كارفرما  نيروابط موجود ب
 ،5اشـنك (، رفتـار شـهروند سـازماني    )1999 ،4فونـدا لا(دهد كه رضايت شغلي بر عملكرد شـغلي   مطالعات نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Demir 
2. Reed et al. 
3. Gregson 
4. Lafonda 
5. Shnack 
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. اثر دارد) 1993 ،3روزنويچ(كار  و ترك) 1994 ،2استيرز(، غيبت از كار )2000، 1جنكينز و گوپت(گرايانه  ، رفتار واپس)1996

  :شود زير ارائه مي صورت بهدر ادامه فرضيه ششم پژوهش 

  .وجود دارد معناداردر اساتيد رابطه  بين رضايت شغلي و تمايل به تغيير شغل: فرضيه ششم
تواند در تعهد شخصي نسبت به تغيير درنظر قـرار   مندي شغلي به احساس خوشايند از شغل اشاره دارد و مي رضايت 
و تعلق عاطفي مثبتي است كه كاركنان به محل كار خود دارنـد و كاركنـاني كـه از لحـاظ      بستگي دلتعهد عاطفي . گيرد

كننـد و   سازمان وابسته هستند خودشان را با اهداف سازماني كه در آن مشـغول هسـتند، همـراه مـي    عاطفي به شدت به 
شـوند   شود و به خواست خود به سازمان متعهـد مـي   بيشتر در سازمان بيشتر مي يتمايل به حضور بيشتر در سازمان يا بقا

به سـازمان؛   يعاطف ياز وابستگ يصورت، نبه داردسه ج يتعهد عاطف) 1991(ير و آلن  از نظر مي). 2015، 4ساكنا و ساكنا(
كمبود تعهد عاطفي، احتمال ترك شغل را  .ت در سازمانيل به ادامة فعاليق سازمان؛ مياز طر تعلق هويتي يل فرد برايتما

چرا كه در چنين شرايطي، تمركز فرد بر احساساتش است تا سازمان و اين امـر احتمـال تـرك حرفـه را      ؛دهد افزايش مي
بنـابراين  . تر رخ خواهد داد در چنين شرايطي كه تمركز فرد بر احساسات است تا سازمان، ترك حرفه سريع. كند بيشتر مي

  :شود زير بيان مي صورت بهفرضيه هفتم پژوهش 

  .وجود دارد معناداربين تعهد عاطفي به سازمان و تمايل به تغيير شغل در اساتيد رابطه : فرضيه هفتم
درنتيجه تعاملات قبلي با سازمان و سطح تعامل، فرد . قرينه تعهد عاطفي است عنوان بهز بسياري از جهات تعهد مستمر ا 

مـانعي بـر تمايـل بـه      عنـوان  بهدر حالي كه احساس وابستگي بايد . كند مجبور است با آن سازمان ادامه دهد احساس مي
  :شود صورت زير بيان مي بنابراين فرضيه هشتم پژوهش به. خروج از مرزهاي سازمان باشد

  .وجود دارد معناداربين تداوم تعهد سازماني و تمايل به تغيير شغل در اساتيد رابطه : فرضيه هشتم
) 1393، ، زردشتيان و يوسـفي بهرامي(شود  سطوح بالاي تعهد به رضايت شغلي منجر به تأثير متقابل ميان اين مؤلفه مي 

تر، تعهد كمتر به سـازمان را   مندي شغلي پايين دهد كه رضايت يت شغلي نشان ميو رابطه مثبت بين تعهد سازماني و رضا
  :5شود زير بيان مي صورت بهبنابراين فرضيه نهم پژوهش ). 1396، ، ابن شهيدي و عبدالمحمديراد مصدق(در پي دارد 

  .ود داردوج معناداربين تداوم تعهد عاطفي به سازمان و رضايت شغل در اساتيد رابطه : فرضيه نهم
نيز پيامدهاي سطح  9 تا 6هاي  كند و فرضيه پيامدهاي مستقيم سه بعد فرسودگي شغلي را بررسي مي 5 تا 1هاي  فرضيه
  . مدل مفهومي پژوهش ارائه شده است 1در شكل . دهد نشان مي دوم را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Genkinz and Gupta 
2. Steers  
3. Rozenwick 
4. Saxena and Saxena 

شـود،   وجود شرايطي كه عملكرد ضعيف فردي منجـر بـه بركنـاري از كـار مـي      دليل بهدر خصوص ارتباط عملكرد شغلي و قصد تغيير شغل . 5
  .رت نگرفته استمستقل پژوهشي صو صورت به
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  مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

  پيشينه تجربي 
ها و آموزش دانشجويان انجام شده است، اما فرسودگي در  ر حوزه شركتهاي متعددي در مورد فرسودگي شغلي د پژوهش

هـاي   بررسـي . )2004، 1تزيلاكر(اي است كه چندان مورد توجه قرار نگرفته است  بين اعضاي هيئت علمي دانشگاه زمينه
لارازابال  ،؛ بول2021 ،2يونكورناك، گارسيا و همچون، ناسيمنتو(اندكي در ميان اساتيد حسابداري و مالي انجام شده است 

دانشگاهيان در معرض كه دهد  ها نشان مي نتايج بررسي). 2008 ،5؛ اگر و آنبار2016 ،4و همكاران ؛ وستي2019، 3يزو اورت
دهـد سـطوح متوسـطي از فرسـودگي بـين       ها نشان مـي  بررسي). 1994 ،6بليكس و همكاران(فرسودگي شغلي قرار دارند 

 ؛1998 ،8؛ دويـل هينـد  2003 ،7؛ بريور و مك ماهون1994همچون، بليكس و همكاران، (دانشگاهيان مشاهده شده است 
 ني ـآنلا هـاي  دوره يدانشـگاه  مدرسـان كه بر ) 2007( 10تيدر مقابل، هوگان و مك نا). 2000 ،9؛ تالبوت2004لاكريتز، 

 تيعد موفقرا در ب يشغل يفرسودگ نييو سطوح پا تيعد مسخ شخصرا در ب يشغل يفرسودگ يتمركز داشتند، سطوح بالا
 يشـغل  يبوده كـه تفـاوت در سـطوح فرسـودگ     ييرهايمتغ ييشناسا دنبال به يمطالعات قبل شتريب .گزارش كردند يشخص

را  يعـاطف  ياز خسـتگ  يزن سـطوح بـالاتر   انياند كه دانشـگاه  از مطالعات نشان داده يبرخ .دهند  حيتجربه شده را توض

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lackritz 
2. Nascimento, Garcia & Cornacchione 
3. Buele, Larrazábal & Ortíz 
4. Vesty 
5. Eker and Anbar 
6. Blix et al. 
7. Brewer and McMahon 
8. Doyle and Hind 
9. Talbot 
10. Hogan and McKnight 
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؛ جكسـون و  1991، 1بـرن (برنـد   يرنج م ـ تياز مسخ شخص شتريمرد ب اني، اما دانشگاهدارندنسبت به همكاران مرد خود 

زن و  ني ـآنلا اسـاتيد  نيب يمعنادارتفاوت ) 2007( تيحال، هوگان و مك نا نيبا ا ).2004 تس،ي؛ لاكر1986 ،2همكاران
نكردند دايپ يشغل يعد فرسودگمرد دانشگاه در سه ب.   

 در مقايسـه بـا   يعـاطف  ياز خسـتگ  يبا تجربـه كمتـر سـطوح بـالاتر     انيدانشگاه ندا نشان دادهمطالعات  برخي از 
بـا   ).2004 تس،ي؛ لاكـر 1993؛ جكسون و همكاران، 1991؛ برن، 1994و همكاران،  كسيبل(خود دارند  يميهمكاران قد

را بـا توجـه بـه مسـخ      يشغل ياز فرسودگ ييدر هند سطوح بالا انيكه دانشگاه افتنديدر) 2008( 3ريو نذ ميعظ حال نيا
 يدر بعـد خسـتگ   يينمـرات بـالا   بـالاتر  بـا تجربـه   انيكه دانشگاه يدر حال .كنند تجربه مي يشخص تيو موفق تيشخص
را  يكمتـر  يشـغل  يباتجربه ممكن است نمرات فرسودگ انيدهد كه دانشگاه يهشدار م) 1982(ماسلاچ . داشتند يعاطف

بـر   يليتـأثير مـدارك تحص ـ   .نـد ياياند كه با استرس كنار ب گرفته اديهستند و  تر تجربه باتر و  ها مسن آن رايگزارش كنند ز
را بـا   يشغل ياز محققان فرسودگ يكه برخ يدر حال). 1990 ،4لانگمو( قرار گرفته است يمورد بررس زين يشغل يفرسودگ

نشان دادند كه كاركنـان   شگراندر مقابل برخي پژوه، )1996ماسلاچ و همكاران، ( دانند يمرتبط م يليسطوح بالاتر تحص
 ،ارشـد هسـتند   يمـدرك كارشناس ـ  يكه دارا يرا نسبت به كسان يشغل يبا مدرك دكتري كمتر احتمال دارد كه فرسودگ

   ).1994 ،5و ساول ونسونياست تياسم(گزارش كنند 
 نيب رابطهها  شبرخي پژوه ،يشغل يو حجم كار بر سطوح فرسودگتجربي  نهيشيپ يرهايتأثير متغ يبر بررس علاوه 
 يفرسـودگ  تيعـد مسـخ شخص ـ  كه ب افتنديدر) 1996(و اشفورث  يل .اند ي را بررسي كردهشغل يو فرسودگ يشغل تيرضا
سـازه   نيبا ا يشخص تيو موفق يعاطف يكه خستگ يمرتبط است، در حال يشغل تيبا رضا يو معنادار يمنف طور به يشغل

 نيتـر  يقـو  تيمسـخ شخص ـ  ،يشـغل  يسه بعـد فرسـودگ   نيان دادند كه از بنش) 1998( 6و انزمن يشاوفل .ندارد يارتباط
در  ينشـان داد كـه كـاهش نسـبتاً كم ـ    ) 2005( 7و همكـاران  فارگر .را دارد يشغل تيرا با رضا) يمنفارتباط ( بستگي هم
رش دادند كـه  گزا) 2011( 8و همكارانشرملي  .همراه بود يشغل يدر فرسودگ ينسبتاً قابل توجه شيبا افزا يشغل تيرضا
در آموزش  انيدانشگاه انيخاص در م طور بهمطالعات انجام شده  .مرتبط است يعاطف يبه شدت با خستگ يشغل تيرضا
و  يعـاطف  يبـا فرسـودگ   يرابطـه منف ـ  يشـغل  تيانـد كـه رضـا    افتهيدر يكل طور بهكرده و  تأييدها را  افتهي نيا زين يعال

 سـت مرتبط ا يشخص تيمثبت با موفق طور بهكه  ستيتعجب ن ياما جا دارد، يشغل يفرسودگ تيمسخ شخص يها مؤلفه
   ).2010و همكاران،  رامي؛ با2008و همكاران،  جورج(

اغلـب بـا    يشـغل  ياند كـه فرسـودگ   مطالعات نشان داده. دارد ياديز يامدهايپ انيدانشگاه يشغل يتجربه فرسودگ 
 ـ في، تضع)2004و همكاران،  زنيبارخو( يو جسم يكاهش سلامت روان ، )1996بـراون و همكـاران،   ( يفـرد  نيروابط ب

ملاحظات ترك  تيو در نها بتيغ شي، افزا)1998همكاران،  و نگي؛ س1992 ك،يد( يو پژوهش يعملكرد آموزش كاهش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در ايرلند ) 2013(در پژوهشي كه برن و همكاران . همراه است )1985 رسون،يو پ لري؛ س1994و همكاران،  كسيبل(حرفه 

 اعضاي هيئت علميكه اكثر  دادنشان  جينتازمينه فرسودگي شغلي در ميان دانشگاهيان حسابداري و مالي انجام دادند در 
 تي ـموفق درخصـوص اما  كنند، يمتوسط را تجربه م ايكم در سطوح  تيو مسخ شخص يعاطف يخستگ يو مال يحسابدار
كـه در   يباركـار  اي ـ نهيشيپ يرهاياز متغ كي چيكه ه يدر حال. هستندمواجه  يشغل ياز فرسودگ ييبا درجه بالا يشخص

 ياز جنبـه هـا   يبرخ ـو دهـد،   ينم حيتجربه شده را توض يشغل يآمده است، تنوع در سطوح فرسودگ دست بهن مطالعه يا
اخـتلال  ) 2021( 1ديآلكا-پارته و هرادور .هستند يشغل يعد فرسودگسه ب يبرا يمهم يها كننده ينيب شيپ يشغل تيرضا
را ازمنظر فرسودگي شغلي، انزوا، احساس تعلق در ميان مدرسـان   19تدريس اعضاي هيئت علمي در پي شيوع كوويد  در

. بررسـي نمودنـد   2021-2020و  2020-2019و اعضاي هيئت علمي حسابداري و مالي در اسپانيا طـي سـال تحصـيلي    
كـه   دادنشـان   نيهمچن ـ ها افتهي. گيري را نشان نداد قبل و يا بعد از همه ياز سندرم فرسودگ ييسطوح بالا بررسي جينتا

كه احساس تعلق جامعه معلمـان در هـر دو دوره بـالا     يدر حال ست،يدر هر دو دوره بالا ن يمعلمان حسابدار يدرك انزوا
عضو هيئت علمي تمام وقت و نيمه وقـت   266مندي شغلي  عوامل اثرگذار بر رضايت) 2017( 2فليشمن و همكاران. است
نتـايج بررسـي نشـان داد اعضـاي هيئـت علمـي تـا حـدودي از مشـاغل          . ابداري را در ايالات متحده بررسي نمودندحس

  .مندي ميان اعضاي هيئت علمي تمام وقت و پاره وقت متفاوت است دانشگاهي خود راضي هستند هر چند ميزان رضايت
تركيه را مورد بررسي  ئت علمي حسابداري و مالي درعضو هي 160عوامل اثرگذار بر فرسودگي شغلي ) 2008(اكر و آنبار  

 يبار كار ،يادار يبار كار، كار طيمح ،يشغل يفرسودگ كننده ينيب شيعامل پ نيتر مهم قرار دادند كه نتايج نشان داد
عضو هيئت علمي حسابداري خانم در  396تعهد و وابستگي كاري ) 2017( 3ويتن .است يابيو ارتقا و ارزش يليتحص
 ييكه راهنما يدهد كه در حال ينشان م بررسي جينتا. ح تحصيلات تكميلي را در پرتغال مورد بررسي قرار دادسطو

 زيزن تأثير بگذارد، تأثير آن ممكن است نسبتاً ناچ يحسابدار يهيئت علم ياعضا يكار يريممكن است بر سطح درگ
سبالوس گيلز و . كرد يابياز حد ارز شيرا ب اتتأثير دينبادهد كه  يكند، بلكه نشان م ينم يارزش تجربه را نف نيا. باشد

شامل فضاي سازماني، ساختار، فن آوري، نفوذ رهبري،  يبا عوامل سازمان يشغل يابعاد فرسودگارتباط ) 2016( 4همكاران
ج بررسي كه نتاي هاي سراسري مكزيك را بررسي كردند عدم پيوستگي و پشتيباني گروهي در اساتيد حسابداري دانشگاه

سلامت رواني اعضاي ) 2021(ناسيمنتوو همكاران  .دهد ها تأثيرپذيري فرسودگي شغلي از عوامل سازماني را نشان مي آن
 2000عضو هيئت علمي گروه حسابداري در  563. هاي مقابله با آن را بررسي نمودندكار راههيئت علمي حسابداري و 

نتايج بررسي نشان داد ميانگين استرس اعضاي . رسي مشاركت داشتنددانشكده حسابداري در كشور برزيل در اين بر
) يرفتار سلبمقابله فعال و ( يا دو راهبرد مقابله. هيئت علمي حسابداري از ميانگين امتياز استرس معلمان بالاتر بود

ها را از استرس  آن ادراك) سرزنش و انكار خود( گريكردند، اما دو راهبرد د يمنف ليرا تعد يعلم ئتيه ياسترس اعضا
  . دادند شيافزا

از ايـن ميـان پـژوهش    . هاي اندكي در حوزه فرسودگي و ترك حرفه اسـت  هاي داخلي معطوف به بررسي پژوهش 
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اي  صرفا در بررسي الگوي علي ابهام و تعارض نقش تنش شغلي و تمايـل بـه جابجـايي نمونـه    ) 1395(خواجوي و برزگر 

ابهـام  ها نشـان داد   نتايج بررسي آن. استاد دانشگاه نيز از مشاركت كنندگان بودند 50آن تركيبي را بررسي نمودند كه در 
و معنـادار و بـر كـاهش     يم منف ـي، اثـر مسـتق  )تيو مسخ شخص ـ يعاطف يخستگ( يشغل ينقش بر هر دو مؤلفه فرسودگ

م مثبـت و  ياثر مستق يعاطف يتعارض نقش تنها بر مؤلفه خستگهمچنين . م مثبت و معنادار داردياثر مستق يت فرديموفق
و معنـادار و اثـر    يمنف ـ ييجـا  ل به جابهياثر ابهام نقش بر تمانتايج نشان داد م، يرمستقيدر رابطه با آثار غ داشت ومعنادار 

 ـ درون يرهايمؤثر متغ يا انگر نقش واسطهين امر بيمثبت و معنادار است كه ا ييل به جابه جايتعارض نقش بر تما ن يزا ب
تأثير فرسودگي شغلي و سـلامت روان  ) 1396(احمدي  شفيعيه و علي .بود ييجا ل به جابهيقش، تعارض نقش و تماابهام ن

نتايج نشـان داد فرسـودگي شـغلي رابطـه     . حسابرس شاغل در حرفه حسابرسي را بررسي نمودند 140و ترك كار در بين 
. ين سلامت روان تـأثير مثبتـي بـر تـرك شـغل دارد     همچن. مثبت و معنادار بر سلامت روان و ترك شغل حسابرسان دارد

 درسـالم   يسـلامت روان و سـبك زنـدگ    ،يشـغل  يزا، فرسودگ عوامل استرس نيارتباط ب) 1393(حاجيها و عارف زارعي 
 ستانيساستان  ياتياداره كل امور مال كارمند 196 ي شاملآمار نمونه. ي را مورد بررسي قرار دادندحسابداران بخش عموم

 يآن رو هـاي از كـار و اثر  يناش ـ ادي ـز يخستگ دليل بهكه  را ينشان داد كه استرس شغل قيتحق جينتابود و چستان و بلو
سلامت روان اثر  يسالم كه رو يسبك زندگ از طريقتوان  يم ،ديآ يوجود م هب يسلامت روان در حسابداران بخش عموم

نقش فرسودگي شغلي در رابطه بين استرس و عملكـرد  ) 1394(مرويان حسيني و لاري دشت بياض  .دكرگذارد، رفع  يم
 اني ـدهنـده ارتبـاط مثبـت م    پـژوهش نشـان   يها افتهمورد بررسي قرار دادند كه ي 1393حسابرس را در سال  213شغلي 

. حسابرسـان اسـت   يبا عملكرد شغل يشغل يفرسودگ انيو معنادار م يرابطه منف تأييدو  يشغل يبا فرسودگ ياسترس شغل
 . قرار گرفت تأييدمورد  يشغل يفرسودگ يانجيم ريمتغ قياز طر يبا عملكرد شغل ياسترس شغل يرابطه منف ،نيهمچن

و  يزندگ تيفيك ،يشناخت روان يستيو تعهد بر بهز رشيدرمان پذ ياثربخش) 1400(خداپرست و اميدي خانكهداني  
و  رشيدرمـان پـذ  نتـايج نشـان داد   . بررسي نمودندرا  فعال در منطقه آزاد چابهار يها حسابداران شركت يشغل يفرسودگ

در بررسـي ملايـري    .دارد يمعنـادار حسـابداران تـأثير    يشغل يو فرسودگ يزندگ تيفيك ،يشناخت روان يستيتعهد بر بهز
هـاي   مؤسسـه زا، در  شيوه مديريت تعارض و ارتباط آن با فرسودگي شـغلي بـا در نظـر گـرفتن عوامـل اسـترس      ) 1400(

حسابرسـان بـا در نظـر     يشـغل  يتعارض و فرسودگ تيريمد وهيشبررسي قرار گرفت كه مشخص گرديد  مورد حسابرسي
   .دارد يمعناداررابطه  رانيا يحسابرس هاي هزا در مؤسس گرفتن عوامل استرس

  پژوهش يشناس روش
فرسـودگي   ريتـأث  نيـي تب آن هـدف  و است بستگي همـ   يفيتوص از لحاظ ماهيت و يكاربرد پژوهش كي حاضر پژوهش

 جمله من يمتعدد يها گروه يبرا تواند يم يبررس نيا از حاصل جينتا. باشد شغلي بر تمايل به تغيير شغل اساتيد مالي مي
شامل حسـابداري،  (جامعه آماري اين پژوهش اساتيد مالي . رديگ قرار مورد استفاده حرفه گذاران دولت، دانشگاهيان، قانون

به شـرح  ) 1397(براي تعيين تعداد نمونه از پژوهش هومن . در سطح كل كشور است 1401طي سال ) مديريت و اقتصاد
  :استفاده شده است 1معادله 
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5  )1رابطة  	 ≤ 	 	 ≤ 	15  

 تعـداد  كـه  ييآنجـا  از. حجـم نمونـه اسـت    nو ) نامـه  پرسش هاي  گويه(، تعداد متغيرهاي مشاهده شده qكه در آن 
 400 تعـداد  نمونـه،  حجـم  نييتع در فوق آستانه تيرعا منظور به است، هيگو 36 ر،حاض پژوهش در نامه پرسش  يها هيگو

 بـدون  نامـه  پرسش  234 ت تعدادينها در كه ديگرد عيتوز يآمار جامعه انيدر م يكيالكترون و يدست صورت به نامه پرسش 
 در دو بخـش سـؤالات   نامـه  پرسـش  سـؤالات   .است بوده درصد 59 حدود نامه پرسش  بازگشت نرخ لذا شد، افتيدر نقص
دهنـدگان   پاسـخ  يشـناخت  تي ـجمع يهـا  يژگ ـيو خصوص در سؤالات يعموم بخش در. تقسيم شد يتخصص و يعموم

 كـه  شده ه مطرحيگو 36 مجموعاً يتخصص سؤالات بخش در و است نوع دانشگاه و يسازمان رده سن، ت،يجنس همچون
 بـر  مـذكور  يهـا  نامـه  پرسـش   در سؤالات به يده نمره نحوه .گرفتند قرار استفاده مورد رهاي پژوهشيمتغ سنجش يبرا

هـاي  افزار نـرم  از پـژوهش  اين در. است 5 ازيامت كاملاً موافقم تا 1 ازيامت مخالفم كاملاً از كرت،يل يا درجه 5 فيط حسب
  .شد استفاده ساختاري معادلات انجام براي اس ال اس و اسمارت پي اس پي اس

  سنجش متغيرهاي پژوهش
  .است شده استفاده 1 جدول شرح به نامه پرسش  از مطالعه، مورد يرهايمتغ سنجش منظور به پژوهش نيا در

  نحوه سنجش متغيرهاي پژوهش. 1جدول 
  منبع  گويه ها نماد نقش  نام متغير

  )1951(برايفيلد و روته   Job Satisfaction 1-5 زا مستقل درون  رضايت شغلي

 Emotional commitment to زا ونمستقل در  تعهد عاطفي به سازمان
organization 6-9   1997-1991(مير و آلن( 

 Continuity of زا مستقل درون  تداوم تعهد سازماني
organizational commitment  10 -14   1997-1991(مير و آلن( 

 )2000(فوگارتي و همكاران   Job Performance 15 -18  وابسته  عملكرد شغلي

 )1995(كالبرز و فوگارتي   Desire to change jobs 19 -21  وابسته  لتمايل به تغيير شغ

  :فرسودگي شغلي
  فرسودگي عاطفي .الف
  كاهش موفقيت شخصي .ب
  مسخ شخصيت .ج

  Burnout Tendencies  زا مستقل برون
22 -26  
27 -32  
33 -36  

 *)2016(فوگارتي و همكاران 

  .استفاده شده است) 2016(استخراج شده است كه در پژوهش فوگارتي و همكاران خلاصه شده ماسلاچنامهپرسش فرسودگي شغلي بر اساس *

  پژوهش يها افتهي

  يشناخت تيجمع و يفيتوص آمار
نفـر زن   58نفـر مـرد و    176دهنـدگان   در بين پاسخ. ارائه شده است 2ايج جمعيت شناختي پژوهش در جدول خلاصه نت

از نظر رده سني، بيشترين فراواني . به خود اختصاص دادند درصد 75 از شيب با مردان را يفراوان درصد نيشتريب كه بودند
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اكثـر  . درصد بوده است 3سال با  29تا  20درصد و كمترين فراواني مربوط به طبقه  50سال با  39تا  30مربوط به طبقه 

زاد اسلامي بيشترين و اساتيد پيام نـور  اساتيد دانشگاه آ. اند و داراي رتبه استادياري بوده) درصد 86(دهندگان متأهل  پاسخ
كنندگان مربوط بـه كـل كشـور اسـت كـه در       كمترين مشاركت را در اين پژوهش داشته اند و توزيع جغرافيايي مشاركت

   .ها انجام شده است هاي مركزي استان دانشگاه

  دهندگان پاسخ يشناخت تيجمع يها يژگيو. 2 جدول
  درصد  يفراوان  قهطب  ريمتغ درصد يفراوان طبقه متغير

  زن  جنسيت
  مرد

58  
176  

25  
  مجرد  هلأوضعيت ت  75

  هلمتأ
36  
198  

16  
86  

  سن

  سال 29- 20
  سال 39- 30
  سال 49- 40
  بالا به سال 50

7  
117  
64  
46  

3  
50  
27  
20  

  رتبه شغلي

  مربي
  استاديار
  دانشيار

  تمام استاد

32  
113  
82  
7  

14  
48  
35  
3  

  نوع دانشگاه
  سراسري

  آزاد اسلامي
  عيغيرانتفا
  نور پيام

18  
118  
83  
15  

8  
50  
36  
6  

        

  100  234    جمع  100  234  جمع
  )خروجي نرم افزار(هاي پژوهش  يافته: منبع

  
 نيشتريب شود يم ملاحظه كه گونه همان .است شده داده نشان 3جدول  در رهايمتغ يفيتوص آمار به مربوط اطلاعات

و كمترين ميانگين پاسخ افراد به مؤلفه فرسـودگي شـغلي برابـر     764/3برابر  رضايت شغلي مؤلفه به افراد پاسخ نيانگيم
  . است 451/3

  رهايمتغ يفيتوص آمار. 3 جدول
 واريانس انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 340/0 598/0 451/3 234 فرسودگي شغلي

 506/0 712/0 521/3 234 فرسودگي عاطفي

 723/0 850/0 608/3 234 كاهش موفقيت شخصي

 629/0 793/0 619/3 234 مسخ شخصيت

 665/0 785/0 366/3 234 عملكرد شغلي

 58/0 692/0 497/3 234 تعهد عاطفي به سازماني 

 610/0 685/0 513/3 234 تداوم تعهد سازماني

 517/0 719/0 764/3 234 رضايت شغلي

 594/0 703/0 715/3 234 تمايل به تغيير شغل

  )وجي نرم افزارخر(هاي پژوهش  يافته: منبع
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  پژوهش ياستنباط آمار
  پژوهش ابزار ييايپا و ييروا

 بارهـاي . شـود  استفاده مي يبيترك ييايپا و كرونباخ يآلفا ،يعامل يبارها بيضرا اريمع براي بررسي پايايي متغيرها از سه
 يـا  و مقدار برابر اين اگر كه شوند مي سازه محاسبه آن با سازه يك هاي شاخص بستگي هم مقدار محاسبه طريق از عاملي
 آن گيري اندازه واريانس خطاي از آن هاي شاخص و سازه بين واريانس كه است مطلب اين مؤيد شود، 4/0 مقدار از بيشتر
نتايج بار عـاملي تمـام ضـرايب    ). 1999، 1هولاند( است قبول قابل گيري اندازه مدل آن مورد در پايايي و بوده بيشتر سازه

 كـه  اسـت  آن بيـانگر  امـر  ايـن . دهـد  مـي  قبـولي نشـان   قابل گيري را در سطح اندازه مدل ست كه پاياييا 4/0بيشتر از 
 ييايپا و كرونباخ يآلفا بيضرا 2.اند شده گرفته درنظر پژوهش متغيرهاي گيري اندازه براي درستي به مربوطه هاي پرسش

 7/0 از بـالاتر  بيضـر . اسـت  سـازه  كـل  انسيوار هب شيها شاخص و سازه هر نيب انسيوار نسبت انگريب ها سازه يبيترك
بـا توجـه بـه نتـايج      .اسـت  شـده   ارائـه  4جدول  در بياين ضرا يبررس جينتا. است شده شناخته قبول قابل زانيم عنوان به
  . توان بيان نمود كه وضعيت پايايي متغيرهاي پژوهش مناسب است آمده مي دست به

  يبيترك ييايپا و كرونباخ ينتايج ضرايب آلفا. 4 جدول
  يبيترك ييايپا كرونباخيآلفا متغير

 85/0 76/0  فرسودگي شغلي

 84/0 84/0  فرسودگي عاطفي

 86/0 86/0  كاهش موفقيت شغلي

 77/0 77/0  مسخ شخصيت

 81/0 81/0  عملكرد شغلي

 81/0 81/0  تعهد عاطفي به سازمان

 86/0 86/0  تداوم تعهد سازماني

 80/0 80/0  تمايل به تغيير شغل

  )خروجي نرم افزار(هاي پژوهش  يافته: منبع

 يـي روا يبررس ـ منظـور  بـه  ن پـژوهش ي ـا در .پردازد مي خود سؤالات با متغير هر بستگي هم بررسي همگرا به روايي
 قبـول  قابل همگرا ييروا 5/0 يمقادير بالا است و شده استفاده  )AVE(شده  استخراج انسيوار نيانگيم شاخص از همگرا

لاركـر   و فورنل روش به واگرا ييروا از پژوهش، در مورد استفاده ميمفاه بودن مستقل دادن نشان يبرا .دهد يم شانن را
 متغيرهاي يتمام يبرا AVE مقدار. ارائه شده است) 5(نتايج بررسي روايي همگرا و واگرا در جدول . شد استفاده )1981(

 ياعداد رو( AVEهمچنين مقدار جذر  .شود يم تأييد مدل يهمگرا ييارو درنتيجه است، آمده دست به 5/0بيشتر از  مدل
 يـي ن امر روايكه ا شتر استيب رهايتغر ميبا سا ها آنان يم بستگي همپنهان پژوهش از مقدار  يرهايمتغ يتمام) يقطر اصل

  .دهد يرا نشان م يريگ اندازه يها مناسب مدل يواگرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hulland 

  . جداگانه ارائه نشده است صورت منظور رعايت اختصار، ضرايب به هب. 2
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  غيرهاي پژوهشنتايج روايي همگرا و واگراي مت. 5جدول 

 AVE  1 2 3 4 5 6 7 8 9  متغير

         927/0  79/0 سازماني تعهد تداوم  1

         882/0 834/0  73/0 عاطفي به سازمان تعهد  2

       891/0  835/0  850/0  54/0 شغلي تغيير به تمايل  3

      910/0 814/0  806/0  860/0  69/0 شغلي رضايت  4

     904/0 858/0 810/0 749/0 87/0  72/0 شغلي عملكرد  5

    908/0 864/0 845/0 862/0 811/0 910/0  59/0 شغلي فرسودگي  6

      898/0  581/0 876/0 881/0 864/0 880/0 897/0  76/0 عاطفي فرسودگي  7
    900/0  880/0  877/0  854/0  860/0  874/0  842/0  886/0  81/0 شخصيت مسخ  8
 885/0  856/0  872/0  855/0  869/0  862/0  836/0  874/0  813/0  78/0 شغلي موفقيت كاهش  9

  )خروجي نرم افزار(يافته هاي پژوهش : منبع

  Q2 و شاخص )R2(ن ييتع بيضر اريمع

مدل است و شاخصي است كه ) وابسته(زاي  مربوط به متغيرهاي درون R2در بررسي برازش مدل ساختاري، ضريب تعيين 
محاسبه شده  91/0شغل  تغيير به مقدار اين ضريب براي متغير تمايل. دهد ا نشان ميز زا را بر متغير درون تأثير متغير برون

معرفـي  ) 1975( كيزر و استون توسط Q2 همچنين شاخص. كند مي تأييداست كه مناسب بودن برازش مدل ساختاري را 
 مـورد  در آن مقـدار  كـه  يصورت در. سازد مي مشخص را مدل) وابسته(زاي  متغيرهاي درون بيني پيش قدرت كه است شده 

 متوسـط و قـوي سـازه    ضـعيف،  بيني پيش قدرت از نشان ترتيب به را كسب نمايد، 35/0و  15/0، 02/0زا  درون سازه يك
  .دهد مي نشان را قبول قابل و مناسب بيني پيش است كه قدرت 21/0مقدار اين شاخص در اين پژوهش . دارد

  يبرازش مدل كل 
 ير اشـتراك يمقـاد (هـا   سـازه  ير اشـتراك ين مقاديانگيبا توجه به م. شود يم يبررس GOFار يعبر اساس م يبرازش مدل كل

 ـ  يبـرا  GOFمـدل، مقـدار    يزا درون يها تمامي سازه مربوط به  R2ن يانگيو م) مرتبه اول يها سازه مـدل   يبـرازش كل
   :پژوهش حاضر برابر است با

	  )2رابطة  = 	√ 	 × 2= 	√0.658	 × 	0.91	 = 	0.773 

 773/0، مقـدار  يف، متوسط و قـو ير ضعيعنوان مقاد به 36/0و  25/0، 01/0شده  يبا توجه به سه مقدار ملاك معرف
 شاخص ديگري كه براي ارزيابي برازش مـدل در . نشان از برازش كلي قوي مدل پژوهش دارد GOF يمحاسبه شده برا

ايـن شـاخص توسـط    . شـود  است كه براي برازش كلي مدل استفاده مـي  SRMR1 شود شاخص استفاده مي PLSروش 
آمـده   دسـت  بـه  066/0در اين پژوهش مقدار آن برابر بـا  . باشد 08/0شده است و بايد زير  ارائه) 2013( 2هنسلر و سارستد

  .استاست كه حاكي از برازش قوي مدل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Standardized Root Means Square Residual 
2. Henseler & Sarstedt 
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  هاي پژوهش آزمون فرضيه

پـژوهش در حالـت    ييمـدل نهـا  نتايج . سازي معادلات ساختاري استفاده شد هاي پژوهش از مدل آزمون فرضيه منظور هب
  .ارائه شده است 3و  2هاي  و ضرايب معناداري تي مسيرها در شكل ب استانداردشدهين ضرايتخم

  

  
  استانداردشدهب ين ضرايپژوهش در حالت تخم ييمدل نها .2شكل 

  

  
  هاي پژوهش تي فرضيه يب معناداريراض. 3شكل 
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  .هاي پژوهش ارائه شده است ضريب مسير و نتيجه آزمون فرضيه 6در جدول 

  نتايج تحليل مسير در مدل معادلات ساختاري. 6 جدول
  نتيجه  آماري تي  ضريب مسير وابسته مسير  مستقل

 تأييدعدم  -90/1 - 09/0  رضايت شغلي ← فرسودگي عاطفي
  تأييدعدم   -56/0  -02/0  شغلي رضايت ←  يكاهش موفقيت شخص

  تأييد  -87/3  -25/0  رضايت شغلي ←  مسخ شخصيت
  تأييد  -07/8  -47/0  تعهد عاطفي به سازمان ← فرسودگي عاطفي

  تأييد  -13/2  -09/0  تعهد عاطفي به سازمان ←  كاهش موفقيت شخصي
  تأييد  -71/5  -39/0  تعهد عاطفي به سازمان ←  تيمسخ شخص
  تأييد  32/5  34/0  تداوم تعهد سازماني ← اطفيفرسودگي ع

  تأييد  66/4  25/0  تداوم تعهد سازماني ←  كاهش موفقيت شخصي
  تأييد  12/5  37/0  تداوم تعهد سازماني ← مسخ شخصيت

  تأييد  -74/5  -35/0  عملكرد شغلي ← فرسودگي عاطفي
  تأييد  -48/4  -21/0  عملكرد شغلي ←  كاهش موفقيت شخصي

  تأييد  -64/5  -40/0  ملكرد شغليع ←  مسخ شخصيت
  تأييدعدم   50/0  02/0  تمايل به تغيير شغل  ←  فرسودگي عاطفي

  تأييدعدم   20/0  008/0  تمايل به تغيير شغل  ←  كاهش موفقيت شخصي
  تأييدعدم   93/0  05/0  تمايل به تغيير شغل  ←  مسخ شخصيت
  تأييد  -39/3  -19/0  تمايل به تغيير شغل  ← رضايت شغلي

  تأييد  -33/4  -25/0  تمايل به تغيير شغل  ←  د عاطفي به سازمانتعه
   تأييد  -08/4  -47/0  تمايل به تغيير شغل  ←  تداوم تعهد سازماني

  تأييد  84/8  59/0  رضايت شغلي ←  تعهد عاطفي به سازمان
           

 ترتيـب  بـه ) خصيفرسودگي عاطفي و كاهش موفقيت ش(دهد دو سطح از فرسودگي شغلي  نشان مي 6نتايج جدول 
امـا مؤلفـه    ؛ي با رضايت شغلي اساتيد نداردمعنادارارتباط ) -02/0( -56/0، )-09/0( -90/1) و ضريب مسير(با آماره تي 

فرسودگي . با رضايت شغلي اساتيد دارد معناداررابطه منفي و ) -25/0( -87/3) و ضريب مسير(شخصيت با آماره تي  مسخ
ترتيب با  شخصيت نيز با تعهد عاطفي به سازمان به في، كاهش موفقيت شخصي و مسخشغلي اساتيد شامل فرسودگي عاط

همچنين سه . دارد معناداررابطه منفي و ) -39/0( -71/5و ) -09/0( -13/2، )-47/0( -07/8) و ضريب مسير(آماره تي 
) 37/0( 12/5و ) 25/0( 66/4، )34/0( 32/5) و ضريب مسير(با آماره تي  ترتيب بهمؤلفه فرسودگي با تداوم تعهد سازماني 

) و ضريب مسير(ترتيب با آماره تي  گانه فرسودگي شغلي و عملكرد شغلي نيز به هاي سه مؤلفه. و مثبت است معنادارارتباط 
در خصـوص ارتبـاط   . دهـد  و منفي را نشان مـي  معناداريك ارتباط ) -40/0( -64/5و ) -21/0( -48/4، )-35/0( -74/5

 20/0، )02/0( 50/0) و ضـريب مسـير  (بـا آمـاره تـي     ترتيـب  بهاي فرسودگي شغلي و تمايل به تغيير شغل ه ميان مؤلفه
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 -39/3) و ضـريب مسـير  (اما رضايت شغلي با آماره تي  معنادار ميان متغيرها مشاهده نشد؛رابطه ) 05/0( 93/0و ) 01/0(
عهد عـاطفي بـه سـازمان و تـداوم تعهـد سـازماني نيـز        از طرفي ت. يك رابطه منفي با تمايل به تغيير شغل دارد) -19/0(
منفي را با تمايل به تغييـر شـغل    معناداررابطه ) -47/0( -08/4و ) -25/0( -33/4) و ضريب مسير(با آماره تي  ترتيب به

ساتيد رابطه مثبتي با رضايت شغلي در ا) 59/0( 84/8) و ضريب مسير(تعهد عاطفي به سازمان با آماره تي . دهد نشان مي
  . دارد

 و پيشنهادها يريگ جهينت

در پژوهش حاضر پيامدهاي رفتاري فرسودگي شغلي در بين اساتيد حسابداري و مالي ايران با تمركز بر مسئله ترك حرفه 
اثر سه عامل مهم فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصـيت روي  . آكادميك مورد بررسي قرار گرفت

و عملكرد شغلي و در نهايت تمايل به تغيير شغل مورد بررسـي  ) تعهد عاطفي و تداوم(د سازماني مندي شغلي، تعه رضايت
  . قرار گرفت

دهد رضايت شغلي تحت تأثير مؤلفه مسـخ شخصـيت قـرار دارد امـا ارتبـاط       نتايج بررسي در فرضيه اول نشان مي 
رسـد عوامـل    به نظـر مـي  . اتيد يافت نشدي بين فرسودگي عاطفي و كاهش موفقيت شخصي با رضايت شغلي اسمعنادار

آكادميك، ماهيت حرفه، نداشتن تجربه كافي   ورود به حرفه تأثيرگذار ديگري همچون شرايط فرهنگ تمايل به آموزش و
نتـايج مـا در   . اي و نبود موقعيت شغلي جايگزين مناسب، سبب اين رابطه شـده اسـت   اساتيد جهت ورود به بازار كار حرفه

، نـواك و  )1984(فه فرسودگي عاطفي و كاهش موفقيت شخصي بر خلاف پژوهش ماسلاچ و جكسـون  خصوص دو مؤل
است ) 2016(و فوگارتي و همكاران ) 2006(، پيكو )2005(، روكا و همكاران )1986(، شواب و همكاران )1985(همكاران 

   .است) 1991(و آنزمن  يفلو شاو) 1996(و آشفورث  يق ليت همراستا با تحقيكن در خصوص مؤلفه مسخ شخصيول
بر تعهد ) شامل فرسودگي عاطفي، كاهش موفقيت شخصي و مسخ شخصيت(هاي فرسودگي شامل  همچنين مؤلفه 

عاطفي به سازمان يك اثر منفي و تداوم تعهد سازماني اثر مثبت دارد كه نتايج هم راستا بـا نتـايج فوگـارتي و همكـاران     
راستا بـا پـژوهش    ج همين نتايا. فرسودگي بر عملكرد شغلي اساتيد اثرگذار است  لفهاز طرفي هر سه مؤ. باشد  مي) 2016(

نتايج ما نشان داد كه فرسودگي شغلي تأثيري بر تمايل به تغيير شغل . است) 1394(مرويان حسيني و لاري دشت بياض 
شرايط شغلي و معيشتي اسـاتيد در   هاي مورد بررسي از نظر اين امر ممكن است بخاطر ناهمگن بودن نمونه. اساتيد ندارد

در تضـاد  ) 2017( ياحمد يعيه و عليو شف) 2016(اين نتايج با فوگارتي و همكاران . هاي دولتي و غيردولتي باشد دانشگاه
نتايج در اين خصوص بر خلاف . است  است وليكن رضايت شغلي عامل مؤثري بر عدم تمايل به تغيير شغل و ترك حرفه

ي و معنـادار هاي تعهد عاطفي و تداوم تعهد سازماني نيـز ارتبـاط    مؤلفه. است) 2016(ارتي و همكاران نتيجه پژوهش فوگ
 . شود مندي شغلي مي در نهايت تعهد عاطفي به سازمان زمينه افزايش رضايت. منفي با تمايل به تغيير شغل دارند

مندي شـغلي،   عاملي براي كاهش رضايتتواند  دهد كه فرسودگي شغلي در حوزه آموزش عالي مي بررسي نشان مي 
؛ شواب و همكاران، 1985؛ نواك و همكاران، 1984هاي ماسلاچ و جكسون،  همانند پژوهش(و تقليل عملكرد شغلي باشد 

همچنين فرسودگي در سه بعد فرسودگي عاطفي، كـاهش موفقيـت   ). 2016و فوگارتي و همكاران،  2006؛ پيكوف 1986
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تعهد سازماني اعم از تعهد عـاطفي  . ايل به تغيير شغل اساتيد حسابداري و مالي تأثير داردشخصي و مسخ شخصيت بر تم

  . به سازمان و تداوم نيز تحت تأثير عوامل فرسودگي قرار دارند
ربـط در   گـذار و ذي  رسد ضرورت دارد مراجع قانون با توجه به حساسيت جايگاه رشته حسابداري و مالي، به نظر مي 

سـازوكارهاي مناسـبي جهـت مـديريت عوامـل      ) شامل وزارت علوم و تحقيقات و فنـاوري و دانشـگاه آزاد  (آموزش عالي 
مـالي   معنـادار هاي آموزشي و پژوهشي، تفـاوت   فشارهاي ناشي از بخشنامه. تشديدكننده و منفي ناشي از شغل بكارگيرند

هاي پژوهشي و الزامات ناشـي از   ذب بودجههاي ج هاي مختلف و فاصله فاحش اقتصادي با حرفه، محدوديت بين دانشگاه
بـه آن و برطـرف نكـردن     تـوجهي  بـي كنـد كـه    هاي مشابه را فراهم مـي  آن و عوامل ازاين دست زمينه توجه به فرصت

 يارتقـا . اي براي كـل جامعـه آكادميـك در پـي خواهـد داشـت       مشكلات ناشي از بستر موصوف، زمينه پيامدهاي منفي
از  تر مهمت دستاوردي در زمينه امور آموزشي و پژوهشي، فشارهاي ناشي از زمانبندي فعاليت و آموزشي و پژوهشي، الزاما

پيشـنهاد  . مندي شغلي و ترك اين حرفه شـده اسـت   هاي جدي در خصوص رضايت همه موضوعات معيشتي سبب چالش
مطـرح در ايـن پـژوهش از    گذار با در نظر داشتن پيامدهاي منفي در خصـوص سـطح اول و دوم    شود نهادهاي قانون مي

اسـترس در دانشـگاهيان از    ةهاي حمايتي حوزه آموزش، پژوهش و مالي و كـاهش عوامـل فزاينـد    طريق تدوين سياست
  . پيامدهاي موصوف بكاهند

ها وجود داشت كه لازم است در تحليـل و بسـط نتـايج آن را در     اجراي تحقيق حاضر برخي از محدوديت فراينددر 
كاري  كنندگان در بررسي، اعمال محافظه هاي شركت دهنده، انگيزه ه خطرهاي ناشي از سوگيري پاسخمن جمل. نظر گرفت

همچنين با توجه به احتمال كـاهش  . كنترل نبود كنندگان كه اساساً قابل ها و شرايط روحي و رواني مشاركت در ارائه پاسخ
 گـان  دهنـد  پاسـخ و جلـب مشـاركت حـداكثري     نرخ مشاركت، در انتخاب ابزار پژوهش دقت شد تا جهت سـهولت پاسـخ  

ها قرار گيرد؛ با اين وجود، با توجه به تعداد نمونه مورد بررسي در اين  هاي هنجاريابي شده و كوتاه در اختيار آن نامه پرسش 
اخلي هاي منتشره د با توجه به فقدان پژوهش. تحقيق قابليت تعميم نتايج به كل جامعه آكادميك حسابداري و مالي نيست

  .اساتيد مالي و حسابداري با تمركز بر ترك حرفه، اساساً مقايسه نتايج مقدور نگرديد يدر زمينه فرسودگي شغل
رسد تمركـز بـر    آمده از اين بررسي به نظر مي دست بههاي رفتاري در خصوص فرسودگي و نتايج  با توجه به تئوري

  :اي تجربي آتي ايجاد نمايده هاي مناسبي براي پژوهش تواند زمينه موضوعات زير مي
بررسي و واكاوي علل وجود فرسودگي، كاهش موفقيت شخصـي و رضـايت شـغلي در اعضـاي هيـأت علمـي        .1

  . حسابداري و مالي
  .يابي علل تمايل به تغيير شغل در بين اعضاي هيأت علمي حسابداري و مالي بررسي و ريشه .2
تـوان بـه تفكيـك مرجـع سـازماني       اي سـاختاري مـي  ه ـ با توجه به برخي نتايج غيرمنتظره و برخـي از تفـاوت   .3

  .هاي اين پژوهش پرداخت به ارزيابي فرضيه) هاي دولتي و غيردولتي دانشگاه(

  منابع
 يهـا  اسـترس حسـابرس و روش   ،يفـرد  يآور سـطوح تـاب   يبررس ـ). 1399(آرا  ، دلياسكندرو  محمد ديس ي،مشعشع ؛حامد ،آراد

  . 179 -154 ،)2(27، يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس .يدر حرفه حسابرس تيفيك دهنده ليتقل
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. تأثير رضايت شغلي بر تعهد عـاطفي كاركنـان وزارت ورزش و جوانـان   ). 1393(بهرامي، شهاب؛ زردشتيان، شيرين و يوسفي، بهرام 

  . 96-87 ،)4(2، رويكردهاي نوين در مديريت ورزشي

هاي حسـابداري و    بررسي. هاي ايران توسعه حسابداري در دانشگاه). 1400(پيري سقرلو، مهدي؛ تحريري، آرش؛ و حجازي، رضوان 
 .434-398، )3(28، حسابرسي

مطالعـه  (تأثير سبك زندگي سالم بر اسـترس شـغلي در حسـابداران بخـش عمـومي      ). 1393(محمد عارف ، زارعيو  زهره ،حاجيها
  .82-73، )1(1ي، حسابداري دولت. كاركنان اداره كل امور مالياتي استان سيستان و بلوچستان: موردي

شناختي، كيفيت زنـدگي و   اثربخشي درمان پذيرش و تعهد بر بهزيستي روان). 1400(خداپرست، فاطمه و اميدي خانكهنداني، مجيد 
  . 47-28 ،)25(1، فصلنامه حسابداري سلامت. هاي فعال در مناطق آزاد چابهار فرسودگي شغلي حسابداران شركت

، يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. يمفهوم  نقشه لهيوس به يحسابدار يريادگي شيافزا). 1398(نحاس، كاظم  و ، شكرالهيخواجو
26)3( ،394-412.  

ي در يالگوي علي ابهام و تعارض نقش، تنش شغلي، فرسودگي شغلي و تمايـل بـه جابجـا   ). 1395(خواجوي، محدثه؛ و برزگر، الهه 
  . 42-21 ،)15(5، فصلنامه حسابداري سلامت. دانشگاه در رشته حسابداري حسابداران، حسابرسان و استادان

مجله علوم . تأثير فرسودگي شغلي بر تعهد سازماني كاركنان مشاغل انتظامي). 1399(درگاهي كردكندي، حسين و تقي پور، احسان 
 . 130-122، )22(6، اسلامي انساني

ر فرسودگي شغلي و سلامت روان و ترك كار در بين حسابرسان شـاغل در حرفـه   تأثي). 1396(شفيعيه، سميرا و علي احمدي، سعيد 
  . المللي دانشگاه شيراز كنفرانس بين. حسابرسي

بررسي نقش فرسودگي شغلي در رابطه بين اسـترس و عملكـرد شـغلي    ). 1394(مرويان حسيني، زهرا و لاري دشت بياض، محمود 
   . 80-58 ،)11(4، فصلنامه حسابداري سلامت. حسابرسان

ريزي استراتژيك بر رضايت شـغلي كاركنـان    تأثير برنامه). 1396(شهيدي، امين و عبدالمحمدي، نازنين  مصدق راد، علي محمد؛ ابن
  .114 -98، )2(3، هاي سلامت محور فصلنامه پژوهش. يك مطالعه موردي: بيمارستان

نقـش  (زا  شغلي حسابرسـان بـا در نظـر گـرفتن عوامـل اسـترس      ارتباط شيوه مديريت تعارض و فرسودگي ). 1400(ملايري، يگانه 
   . 54 -44 ،)15(5، فصلنامه علمي و تخصصي پژوهش در حسابداري و علوم اقتصادي). بيگاري

. كشـور  يدر آموزش عـال  يآموزش رشته حسابدار يارتقا يارائه الگو). 1402(رضوان  ،يغلامرضا و حجاز ،يكرم ن؛يحس ،يناصر
  .397-380، )2(30 ،يو حسابرس يارحسابد يها  يبررس

  .فرهنگ كيپ انتشارات ،يدر علوم رفتار يفيآمار توص). 1396( يدرعليهومن، ح
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