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Abstract 

 
Objective: Organizational crisis is defined as an event that threatens the high-priority 

values of the organization, presents a restricted amount of time to respond, and is 

unexpected or unanticipated by the organization. The crisis which was caused by Covid-

19 had significant effects on employees. During the pandemic, employees were working 

remotely for longer hours, and dealing with increased uncertainty, worries, and 

disruptions, all of which could increase career burnout. There was a lack of understanding 

of the behavioral effects of changes in management control styles in response to global 

crises. Accordingly, This study aimed to investigate the behavioral consequences 

resulting from changes in management control practices during crises in budgeting, along 

with the factors that intensify these consequences. 

Methods: This is an exploratory study that uses survey data. It is also a cross-sectional 

research (in the first semiannual of 2022). The statistical population of this research 

comprises managers with a minimum of 5 years of managerial experience and 20 

subordinate employees, working in medical universities and affiliated hospitals of Fars 

Province, Iran. In this study, 250 questionnaires were distributed, out of which 127 were 

collected. Among the collected questionnaires, 99 were deemed usable for analysis. To 
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test the hypotheses of the research, the structural equations modeling approach was used 

along with SMARTPLS-4 software. 

Results: The findings indicated that medical universities in Fars Province enhanced their 

budgetary controls as a response to the adverse impacts of Covid-19. This demonstrated 

organizations' adaptability to budgeting changes during global crises. Moreover, 

intensifying budget controls due to heightened perceptions of ambiguity and role conflict 

exhibited a positive correlation with emotional exhaustion. Additionally, the results 

confirmed that the influence of heightened budget controls on role conflict diminishes 

when managers perceive effective pre-crisis utilization of budget controls.  

Conclusion: According to the findings of the present study, the efficient budget design in 

the pre-crisis era has negative and significant effects on role ambiguity and role conflict. 

This means that efficient budgets provide beneficial information and more flexibility and 

also help to resolve conflicting demands. Also, the evidence shows that during crises, 

efficient budgets reduce the effects of budget controls on role conflict, but do not have 

any effect on role ambiguity. These findings highlight that managers within public health 

organizations can effectively manage budget-tightening shocks by leveraging budgeting 

to foster a deeper comprehension of duties and responsibilities. The enhanced budget 

controls play a role in mitigating negative behavioral responses stemming from 

heightened role conflict and emotional exhaustion. Additionally, the outcomes reveal an 

intriguing aspect of trust in organizational dynamics. While generally advantageous, trust 

can inadvertently intensify managerial self-imposed pressure to reciprocate, exacerbating 

issues like role ambiguity and role conflict. However, this does not intensify the effects of 

tightening budgetary controls on role ambiguity and role conflict. The findings also 

indicate that the level of trust among subordinates towards their superiors can change in 

response to heightened role ambiguity and role conflict. When requests come from trusted 

superiors, individuals are likely to devote greater attention and effort toward achieving 

expected performance outcomes. Thus, individuals who have high levels of trust in their 

superiors are more likely to feel pressured to comply with requests even if fulfilling the 

obligation leads to negative cognitive and affective outcomes.  

Keywords: Budget, Covid-19, Management control, Role ambiguity, Trust in senior 

management. 
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  چكيده
 يمـدت زمـان محـدود    كنـد،  يم ـ يدسازمان را تهد دار يتاولو يها كه ارزش شود يم يفتعر يداديعنوان رو به يسازمانبحران  :هدف

 يرهـاي شـروع شـد كـه تأث    19 يـد بحـران بـا كوو  . اسـت  يو ناگهـان  نشده بيني يشسازمان پ يارائه پاسخ به آن وجود دارد و برا يبرا
 يشكـه همـراه بـود بـا افـزا      كردنـد  يكار م ـ تري يزمان، از راه دور و ساعات طولان ينا دركارمندان . بر كارمندان گذاشت يريچشمگ

 ييـرات تغ يرفتـار  يامـدهاي با توجه بـه درك انـدك پ  . دهند يم يشرا افزا يخستگ ينهاها كه همه ا و اختلال ها ينگران ها، اطميناني يب
 19يدكوو يرگ از بحران همه يناش ييراتتغ يآثار رفتار يبررس به الهمق ينا ي،جهان يها در واكنش به بحران يريتكنترل مد هاي يوهش

  .پرداخته است دهد، يكاهش م يا يدآثار را تشد ينكه ا يو عوامل يزير بودجه يريتكنترل مد هاي يوهدر ش
 يهـا  شـاغل در دانشـگاه   يرانمد. است) 1401اول سال  يمهن( يو از نوع مقطع يمايشيپ ي،مطالعه اكتشاف ينروش پژوهش ا: روش

 يداشـتند، جامعـه آمـار    يرمجموعهكارمند ز 20و  يريتيسال سابقه مد 5تابعه كه حداقل  هاي يمارستاناستان فارس و ب يعلوم پزشك
 .نامه قابل استفاده بود پرسش 99ها  آن ينشد كه از ب يافتنامه در پرسش 127و  يعتوز نامه پرسش 250 منظور ينبد. پژوهش بودند ينا

  .استفاده شد 4 اس ال يافزار اسمارت پ در نرم يمعادلات ساختار يالگوساز يكردپژوهش، از رو هاي يهمنظور آزمون فرض به
 يا بودجه يها ، انقباض كنترل19 يدكوو ياستان فارس در واكنش به آثار منف يعلوم پزشك يها نشان داد كه دانشگاه يجنتا: ها يافته

گونـه مثبـت بـا     ادراك از ابهام و تعارض نقش، به يشافزا يلدل بودجه، به يها منقبض كردن كنترل ين،چنهم. دهند يم يشخود را افزا
كـاهش   يبـر تعـارض نقـش، زمـان     يا بودجـه  يها نشان داد كه اثر انقباض كنترل يجنتا ين،ا بر ونافز. مرتبط است يعاطف يفرسودگ

توانمنـد   يروش ـ ها به بودجه ينبوده باشد كه ا ينا) قبل از بحران(گذشته  يها در دوره يا بودجه يها از كنترل يرانكه درك مد يابد يم
  .است شده ياستفاده م
بـر تعـارض و ابهـام     يو معنـادار  ياز بحران، آثار منف ـ يشقدرتمند بودجه، در دوران پ يمقاله نشان داد كه طراح يجنتا: گيري نتيجه

وفصـل   و كمك به حـل  يشترب يريپذ دارند و هم به انعطاف ياطلاعات يايقدرتمند هم مزا يها بدان معناست كه بودجه يننقش دارد؛ ا
 يهـا  كاهش كنتـرل  يقدرتمند اثرها يها بودجه ي،بحران يتشواهد نشان داد كه در وضع ينهمچن. كنند يمتضاد كمك م يها خواسته

بهداشـت   يها كه اگر سازمان دهد ينشان م يجنتا ينا. بر ابهام نقش ندارد يرياما قدرت تأث دهند؛ يبودجه را بر تعارض نقش كاهش م
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 يهـا  وفصل خواسـته  خود و حل هاي يتو مسئول يفوظا تر يقمنظور درك عم به يرانكمك به مد يو درمان، از بودجه خود برا يعموم

 يبـه كـاهش واكـنش رفتـار     يانقباض ـ يهـا  ودجـه و كنتـرل ب  يواكنش منف. با شوك مقابله كنند توانند يمتضاد استفاده كنند، بهتر م
 يكـه معمـولاً بـرا    داعتمـا  يج،بـر اسـاس نتـا    ين،همچن ـ. كنـد  يكمك م يعاطف يتعارض نقش و فرسودگ يشاز افزا ينامطلوب ناش

بـر خـود    ييشترارشد خود دارند، فشار ب يرانكه به مد يجبران اعتماد يبرا يراندارد كه در آن مد يكياست، جنبه تار يدها مف سازمان
بر تعارض و ابهـام نقـش را    يا بودجه يها كنترل يدتشد يموضوع اثرها ينحال، ا ينبا ا). تعارض و ابهام نقش يشافزا( كنند يوارد م
 يارشد يرانمد هاي يتدر مورد انتظارات و مسئول يشترب يناندنبال كسب اطم به يردستانكه ز دهد ينشان م يافته ينا. كند ينم يدتشد

  .يستندارشد ن يرانتعهدات به مد ينب يذات يها غلبه بر تعارض ياها اعتماد دارند،  كه به آن
  
  
  .19كوويد اعتماد به مديريت ارشد، بودجه، كنترل مديريت، ابهام نقش، : ها كليدواژه

  
كاركنـان در   ريزي و استرس بودجه). 1402( ؛ كشتكار، رسول و ابراهيمي، مائدهزاده مهارلوئي، محمد رضايي، غلامرضا؛ صادق :استناد

حسـابداري و   هـاي  بررسـي . هاي علوم پزشـكي اسـتان فـارس    در دانشگاه 19گير كوويد  شواهدي از دوران بيماري همه: مواقع بحران
  .290 -262، )2(30حسابرسي، 

  
  06/09/1401 :افتيدرتاريخ   290-262. ، صص2 ، شماره30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي
 10/12/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  02/1402/ 17 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
15/04/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  
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  مقدمه
بيني آتي  ها نقش مديران هم از نظر عملكردي و هم از نظر پيش هاي جهاني، از جمله موارد مهمي است كه در آن بحران

بنـابراين، ايـن   . شـود  رو و در نظر گرفتن اين نيازها در قالب بودجه به وضوح ديـده مـي   به وسيله شناخت از نيازهاي پيش
كنند يا خير؟ در پاسخ  ده مديران اقدامات و تصميمات متفاوتي اتخاذ ميهاي رخ دا شود كه آيا در بحران پرسش مطرح مي

نيز مطرح شـده، برخـي از مطالعـات    ) 2011، 2دراستده ؛ وان2009، 1وود هاپ(هاي پيشين  پژوهش ت، كه درسؤالابه اين 
كنند تا  ها تلاش مي ازمانكنند؛ چرا كه س هاي جهاني تغيير مي هاي مديريتي در واكنش به بحران اند كه كنترل نشان داده

، اينججيكيـان و  آرسـه ـ  ؛ كاساس2016، 3تاتن و ماهلندورف، شيافر، بكر(نااطميناني و فشار مالي همراه را مديريت كنند 
ـ   كزارنيوسـكا (گيـري و تشـديد كنتـرل اسـت      مدت رايـج، متمركـز كـردن تصـميم     يك واكنش كوتاه). 2020، 4متااجكا

هدف از اين ). 2011دراستده،  وان(ها محدود است  ل، دانش موجود از آثار رفتاري اين واكنشبا اين حا). 1988، 5جئورگس
بـا تمركـز بـر    . هاي دولتي است تر در مورد آثار تشديد كنترل در پاسخ به يك بحران در دستگاه مطالعه ايجاد بينش جامع

هاي پژوهشي زير مورد  ، سؤال)1399و رضايي،  نمازي(ها  عنوان جزء اصلي سيستم كنترل مديريت اكثر سازمان بودجه به
را در واكنش بـه  ) اي هاي بودجه تشديد كنترل(بودجه هاي كنترل  انقباضهاي دولتي  چگونه دستگاه: گيرد بررسي قرار مي

بر اين، تحـت   دهند و پيامدهاي آن براي استرس كاركنان و فرسودگي عاطفي چيست؟ افزون يك بحران جهاني تغيير مي
يابد؟ طرح اين سؤالات در شرايطي است كـه مسـائل و مشـكلات     زا كاهش يا تشديد مي رايطي اين عوامل استرسچه ش
اي برخـوردار   از اهميت فزآينده 19كوويد هاي بهداشت و درمان، در دوران بحران  ويژه سازمان ها، به اي براي دولت بودجه
اي و پيامدهاي آن بر كاركنـان در بخـش بهداشـت و     هاي بودجه چرا كه شناخت كافي در خصوص تغييرات كنترل. است

  .وجود ندارد 19كوويد درمان در دوران بحران 
دار سـازمان را   لويـت هاي او كند كه ارزش عنوان رويدادي تعريف مي ادبيات مديريت و سازمان، بحران سازماني را به

بينـي و غيرمنتظـره اسـت     پـيش  تهديد كرده، مدت زمان محدودي براي ارائه پاسخ وجود دارد و از سوي سازمان غيرقابل
باعـث ايجـاد چنـين بحرانـي شـد       19كوويد گيري  در سراسر جهان، همه). 2008، 7؛ كارملي و شوآبروك1963، 6هرمان(
در سـال  ). 1400؛ رضـايي،  2022، 9زاده مهارلوئي و ناصـري  ، زراعتگري، صادقايي؛ رض2022، 8، اسپكلي و ويدنربدفورد(

اسـت   2009درصد كاهش يافت كه بيش از سه برابر بيشتر از زمان بحران مـالي جهـاني سـال     3/4، توليد جهاني 2020
اي مشـتريان و مـردم بـا    ها با اختلال زنجيره تأمين، نحـوه كـار و تقاض ـ   ها و شركت سازمان). 2022بدفورد و همكاران، (

نه تنها يك بحران بهداشت عمـومي اسـت، بلكـه     19كوويد گيري  گونه كلي، همه به. افزايش بيكاري و فقر مواجه شدند
ايـران نيـز يكـي از اولـين     . هـا دارد  هـا و بودجـه آن   بر عملكـرد سـازمان   چشمگيرييك بحران اقتصادي است كه تأثير 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hopwood 
2. Van der Stede  
3. Becker, Mahlendorf, Sch€affer &Thaten 
4. Casas-Arce, Indjejikian & Mat_ejka, 
5. Czarniawska-Joerges 
6. Hermann 
7. Carmeli & Schaubroeck 
8. Bedford, Spekle & Widener 
9. Rezaei, Zeraatgari, SadeghzadehMaharluie & Nasseri 
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هـا و مؤسسـات    شد كه اين بحران به سرعت تمامي سازمان 19كوويد درگير بحران  كشورهايي بود كه بعد از كشور چين

هاي بهداشت و درمان كشـور   در اين بين، سازمان). 1400رضايي، (را دستخوش خود قرار داد ) اعم از خصوصي و دولتي(
مله كشورهايي است كه در حوزه اين در حالي است كه ايران از ج. درگير بودند شدت بهدر خط مقدم مبارزه با اين بيماري 

هـاي   ريـزي و كنتـرل   هاي زيادي ديده است و به نوعي اين بحـران بودجـه   آسيب 19كوويد بودجه دولت از شيوع بحران 
، آزرمـي  همچنين). 1399، ، ميرزائي، خداپرست و رضاييطاهرپور(اي دولت ايران را دستخوش خود قرار داده است  بودجه

اي  در ايران مباحث بودجـه  19كوويد هاي مديريتي در مواجهه با بحران  دادند كه يكي از چالشنشان ) 1401(و همكاران 
هـاي ناشـي از بحـران     افـزايش هزينـه   دليل بهها، محدوديت منابع مالي و كمبود بودجه  اي كه از ديدگاه آن گونه است؛ به
كردها  بندي نادرست هزينه ها و اولويت بودجه موقع و مناسب ها، عدم تخصيص به ، كاهش درآمدهاي بيمارستان19كوويد 

  . كند اي را الزامي مي هاي سفت و سخت بودجه لزوم استفاده از كنترل
. هـا و مراكـز درمـاني در ايـران داشـته اسـت       توجهي بر كاركنان بيمارسـتان  نيز آثار قابل 19كوويد بحران ناشي از 
ناكـافي   دليـل  بـه افزايش حجم كاري، ساعات كاري نامنظم و طـولاني   ها و مراكز درماني در ايران با كاركنان بيمارستان

بودن كاركنان درماني، ازدحام بيش از حد بيماران، خستگي فيزيكي، پوشيدن گان و دستكش بـه مـدت طـولاني، انتقـال     
هـاي متعـدد   ها و اختلالات و تقاضاهاي بـيش از حـد و انجـام كار    عفونت و آلودگي محيطي، افزايش نااطميناني، نگراني

توانند به خستگي و فرسـودگي شـغلي    ؛ اين موارد همگي مي)1401،  كهن ، صيامي اقدم و دانشمهر جهان(سروكار دارند 
بحـران   دليـل  بـه نيز نشان دادند كه ) 1399( ، سرگزي، شيرازي جلالي و باباميريرحماني). 2020، 1شلنز(آنان منتج شود 

تر، استرس كاري مرتبط  به بيان دقيق. اند در معرض فرسودگي شغلي قرار گرفته شدت بهها  ، كاركنان بيمارستان19كوويد 
بدفورد (هاي هنگفتي براي اقتصاد جهان است  هاي كاري و زيĤن گيري باعث از دست دادن بسياري از موقعيت با اين همه

رضـايي و همكـاران،   (ني نيسـت  ؛ بخش بهداشت و درمان در كشور ايران نيز از ايـن موضـوع مسـتث   )2022و همكاران، 
اي ناشـي از   هـاي كنتـرل بودجـه    بر اين اساس، مهم است كه بينش بيشتري در مورد اينكه آيا تغييرات در شـيوه ). 2022

هـا را كـاهش داد،    تـوان آن  اندازد و اگر چنين است آيا مي ، رفاه كاركنان را بيشتر به خطر مي19كوويد گيري  بحران همه
  .كسب كرد

فرسـودگي عـاطفي يـك    . ط بحران، يك نگراني اصلي در خصوص فرسودگي عاطفي كاركنـان وجـود دارد  در شراي
شـود و بـا آثـار     حالت مزمن تخليه فيزيكي و عاطفي است كه از تقاضاهاي شغلي بيش از حد و استرس پايدار ناشـي مـي  

، ؛ شـواهد پـژوهش محمـدنهال   )2003، 2، راپ و بايرنزكروپانزانو(هاي كاري و عملكرد شغلي همراه است  منفي بر نگرش
هايي كه بـا   يك واكنش معمولي براي سازمان. هاي ايراني مؤيد همين ادعاست نيز در بيمارستان) 1399( ميرزايي و خزلي

). 1988جئورگس، -؛ كزارنيوسكا1981،  3، ساندلندز و داتناستاو(اي است  هاي بودجه بحران مواجه هستند، انقباض كنترل
عنوان افـزايش توجـه در راسـتاي     هاي بودجه به انقباض كنترل) 2022(هش، مشابه مطالعه بدفورد و همكاران در اين پژو

اي به شرايطي كـه   هاي بودجه تر، انقباض كنترل به بيان دقيق. شود تر تعريف مي دستيابي به اهداف بودجه سفت و سخت
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1. Schelenz 
2. Cropanzano, Rupp & Byrne 
3. Staw, Sandelands & Dutton 



 

  266  رضايي و همكاران.../شواهدي از دوران بيماري:بحرانريزي و استرس كاركنان در مواقع بودجه

 
شـود   اي دست يابنـد، گفتـه مـي    هاي لازم به اهداف بودجه گيرند تا به كمك كنترل مديران از گستره قدرت خود بهره مي

در شرايط عملياتي عادي، استفاده عاقلانه از كنترل بودجه سفت و سخت ممكن است بـا  ). 1396پور،  بذرافشان و خدامي(
بـا  تر و افزايش احتمـال سـازگاري اقـدامات كاركنـان      گيري احساسات قوي نتايج مثبتي مانند بهبود وضوح اهداف، جهت

هـاي بودجـه خـود را     ها كنترل با اين حال، زماني كه سازمان). 2005، 1مارگينسون و اوگدن(اهداف سازماني همراه باشد 
ها با اهداف اسـتراتژيك بلندمـدت سـازمان     كنند، معمولاً اين كنترل طور ناگهاني در واكنش به يك بحران منقبض مي به

 ازهـا   كه كاركنان احساس خستگي عاطفي بيشتري داشته باشند؛ چـرا كـه آن  رود  در نتيجه، انتظار مي. ناهماهنگ هستند
رود وظايف و اهداف متضاد را  ها انتظار مي و يا معتقدند كه از آن) ابهام نقش(دارند درك نامطمئني آنچه بايد انجام دهند، 

نشـان دادنـد كـه در    ) 1400(ران هاي بهداشت و درمان ايران نيز سخنوري و همكا در سازمان). تعارض نقش(دنبال كنند 
افزايش يافته است؛ كه يكي از دلايل آن افـزايش   شدت بهها  ميزان اضطراب كاركنان بيمارستان 19كوويد دوران بحران 

  .باشد ابهام و تعارض نقش آنان مي
نخسـت، دانـش موجـود را در خصـوص تغييراتـي كـه       . كنـد  اين مطالعه از دو طريق به ادبيات موجـود كمـك مـي   

كننـد،   اي خود در پاسخ بـه يـك بحـران ايجـاد مـي      هاي بودجه هاي كنترل هاي بهداشت و درمان دولتي در شيوه سازمان
بكر . هاي بودجه به يك بحران جهاني وجود دارد هاي اندكي در خارج از كشور در مورد واكنش پژوهش. 2دهد گسترش مي
بحران جهاني بررسي كردند و به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه در     تغييرات در نقش بودجه را پس از يك ) 2016(و همكاران 

. كنـد  پيدا مـي ) كمتري(ريزي اهميت بيشتري  بودجه) ارزيابي عملكرد(ريزي و توابع تخصيص منابع  شرايط بحران، برنامه
ش بـه آثـار   اي خود را در واكـن  هاي بودجه نيز نشان دادند كه واحدهاي تجاري در هلند كنترل) 2022(بدفورد و همكاران 

افزايش ادراك از ابهـام نقـش و    دليل بهاي  هاي بودجه ، انقباض كنترلهمچنين. كنند منقبض مي 19كوويد منفي فزاينده 
هـاي بودجـه    بر اين، آنان نشان دادند كه اثر كنتـرل  افزون. دهد تعارض نقش، فرسودگي عاطفي مديران را نيز افزايش مي

هاي بودجه قبل از بحران به روشـي   يابد كه كنترل تر بر فرسودگي عاطفي از طريق ابهام نقش، زماني كاهش مي منقبض
گسـترش مطالعـه    دنبـال  بـه اين پژوهش . شوند شده باشد، اما با اعتماد بيشتر به مديريت ارشد تشديد ميتوانمند استفاده 

هاي دولتي و بخـش   را در دستگاه 19كوويد اي ناشي از بحران  هاي بودجه ، تغييرات در كنترل)2022(بدفورد و همكاران 
 شـدت  بـه هـايي كـه    تر، يكي از بخش ه بيان دقيقدهد؛ ب بهداشت و درمان به جاي بخش خصوصي مورد بررسي قرار مي

  .قرار گرفت، بخش بهداشت و درمان بود 19كوويد تحت تأثير بحران 
اي در شـرايط سـخت يـك بحـران      هاي بودجه دوم، اين پژوهش با ارائه شواهدي در مورد پيامدهاي انقباض كنترل

، نتايج اين مطالعه پيامدهاي عملـي مهمـي دارد،   ينهمچنكند؛  جهاني، به ادبيات كنترل بودجه در بخش دولتي كمك مي
مند به مديريت مؤثرتر استرس و مسائل مربوط به سلامت رواني كاركنـان حـوزه بهداشـت و     هايي كه علاقه زيرا سازمان

هاي بودجه خود  ، ممكن است لازم باشد هنگام تطبيق كنترل)هاي جهاني و ساير بحران( 19كوويد درمان در طول دوران 
  .هاي اين مطالعه استفاده كنند توانند از يافته راقب باشند؛ در اين راستا، آنان ميم
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1. Marginson & Ogden 

) 2023(اي در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشـور بـه نمـازي و رضـايي      هاي بودجه بررسي ساختار بودجه و كنترلشايان ذكر است كه براي  .2
  .رجوع شود



 

  2، شماره 30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  267

 
اي و نقـش آن بـر فرسـودگي     هـاي بودجـه   بر كنتـرل  19كوويد آثار بحران  با مرتبط ادبيات مقاله، نخست ادامه در

عاطفي كاركنان از طريق استرس نقش و با در نظر گرفتن عوامل اعتماد به مديريت ارشد و طراحي بودجه توانمند ارائه و 
جامعـه و نمونـه آمـاري، متغيرهـا و روش آزمـون      (شناسـي پـژوهش    در ادامه، روش. يابد هاي پژوهش توسعه مي فرضيه
 مطـرح  ادبيات ها و فرضيه آزمون نتايج به توجه با پايان در و مطرح ها فرضيه آزمون نتايج سپس،. شود مي بيان) ها فرضيه
  .رسد پايان مي به ها پيشنهاد و ها محدوديت ذكر با و گيرد مي صورت گيري نتيجه شده،

  مباني نظري پژوهش
، ضـيائي (باشـد   است و يك ابزار مديريتي سودمند مـي تنظيم بودجه براي برآورد و سنجش عملكرد يك سازمان ضروري 

توانـد توسـط    هـاي دولتـي مـي    هاي بودجه در سازمان كنترل). 1389، ، مقيمي و قرباني؛ اميري1387، اميري و ابراهيمي
اي ه ـ بنابراين، كنتـرل . اجراي بودجه ايجاد شود فراينددر مرحله تهيه بودجه و ) كننده بودجه و نهادهاي تصويب(مديريت 

ها رخ  پيچيده تدريجي و تحت تأثير ساختارهاي اقتضايي مديريت، افراد، روانشناسي سازماني و تعامل آن فرايندبودجه در 
هـا و   هـا، تكنيـك   كنـد كـه سيسـتم    اين نظريه بيـان مـي  . توان آن را با نظريه اقتضايي توضيح داد رو، مي از اين. دهد مي

شوند، بلكـه تـابعي از متغيرهـاي     ايستا ايجاد مي فرايندوسيله يك  ستند و نه بههاي حسابداري مديريت نه جهاني هفرايند
الگوي  1شكل ). 2022، 1، گانش و راجندرنكريشنان(گذارند  تأثير مي فرايندزا هستند كه بر آن سازمان يا  زا و درون برون

ني است كه الگوي اين مقالـه منطبـق بـر    گفت. دهد ها را نشان مي نظري مطالعه، متغيرهاي انتخاب شده و روابط عليّ آن
در ). 2016، 3؛ نمازي و نمـازي 1986، 2بارون و كني(اي طراحي شده است  كننده و واسطه ادبيات پيشين متغيرهاي تعديل

اي و فرسودگي عاطفي  هاي بودجه هاي ميانجي رابطه تغييرات انقباضي كنترل ، فرضيهH1bو  H2aهاي  اين الگو، فرضيه
  .تعارض نقش و ابهام نقش هستنداز طريق 

  

  
  الگوي نظري پژوهش. 1شكل 
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  اي بر كنترل بودجه 19آثار بحران كوويد 

هاي اخير با آن مواجه شده اسـت و كشـور    هايي است كه جامعه جهاني در سال يكي از بحران 19كوويد گير  بيماري همه
يكي از پيامدهاي مهم اين بحـران  ). 1400؛ رضايي، 2022رضايي و همكاران، (ايران نيز از اين مهم مستثني نبوده است 

ها معمولاً  در اصل، بحران). 1399غلامي، (هاي دولتي است  ريزي و شيوه اجراي آن در دستگاه در ايران، آثار آن بر بودجه
اپـذيري و يـك   ن عنوان يك تهديد اساسي براي دستيابي به اهداف سازمان، درجه بالايي از نااطميناني و ابهـام، كنتـرل   به

ضرورت اقدام سـريع  ). 2017، 1، پفارر، شرت و كومبزبوندي(شوند  يي مشخص ميگو پاسخچهارچوب زماني محدود براي 
هاي  گيرندگان سازماني قادر به ارزيابي كامل جايگزين براي كمينه كردن آثار بالقوه يك بحران به اين معناست كه تصميم

هـا و سـاختار سـازمان در بلندمـدت رخ دهـد،       تغييـرات اساسـي در اسـتراتژي   در حالي كه ممكـن اسـت   . ممكن نيستند
مـدت بـه شـكل     هاي كوتـاه  واكنش). 1981استاو و همكاران، (گريز است  ها سخت و ريسك هاي فوري به بحران واكنش
تهديد وجـود   گيري متمركزتر و كنترل تقويت شده، براي اطمينان از اين است كه تلاشي هماهنگ براي مقابله با تصميم

مشـاهده كردنـد كـه واكـنش معمـولي شـامل       ) 1981(عنوان نمونه، استاو و همكاران  به). 1981استاو و همكاران، (دارد 
-يي اسـت؛ در حـالي كـه كزارنيوسـكا    گـو  پاسـخ ها براي اطمينان از  اي موجود و تشديد تلاش هاي بودجه انقباض كنترل

در . اي اسـت  عكاسي مديريت به يك وضعيت افول، كنترل سخت بودجـه كند كه واكنش ان پيشنهاد مي) 1988(جئورگس 
اي يكـي از   اعتقـاد دارنـد كـه مسـائل و مشـكلات بودجـه      ) 1401(بخش بهداشت و درمان ايران نيز آزرمي و همكـاران  

. تري در اين خصوص اعمـال شـود   هاي دقيق است كه بايد كنترل 19كوويد هاي مديريتي براي مواجهه به بحران  چالش
هاي دولتي بهداشت و درمان كشور شـدت كنتـرل    ، دستگاه19كوويد گيري  رود كه در واكنش به همه بنابراين، انتظار مي

  .اي را افزايش دهند بودجه
يابد، مـديريت   تر، افزايش مي كنترل بودجه انقباضي حاكي از آن است كه تمركز بر دستيابي به اهداف بودجه سخت

مين بودجه و تحمل كمتري نسبت به انحراف از اهداف بودجه دارد و فراواني تعاملات تشخيصي ارشد تأكيد بيشتري بر تأ
بـر   19كوويد گيري  آثاري كه بحران همه). 2001دراستده،  وان(دهد  مرتبط با بودجه را با مديران زيرمجموعه افزايش مي

اي، اخـتلال در اجـراي    هـاي بودجـه   زايش هزينـه هاي ايراني دارد اين است كه موجب اف ها و سازمان ريزي دستگاه بودجه
در يك چنين شرايطي در پيش گرفتن سياست ). 1399غلامي، (اي خواهد شد  هاي سنواتي و انحراف بودجه قوانين بودجه

اسـتدلال ايـن پـژوهش بـراي     ). 2022بـدفورد و همكـاران،   (اي ضـروري اسـت    هاي بودجه انقباضي در خصوص كنترل
هـا اهميـت بيشـتري بـه اهـداف       سازگار اسـت كـه دريافتنـد كـه سـازمان     ) 2016(ا بكر و همكاران هاي دولتي ب سازمان
بر ايـن اسـاس، فرضـيه اول ايـن پـژوهش      . دهند ريزي و تخصيص منابع بودجه در طول يك بحران اقتصادي مي برنامه

  :شود زير مطرح مي صورت به
H1: اي مرتبط است هاي بودجه مثبت با انقباض كنترل اي گونه به ،19كوويد گيري  آثار منفي بيشتر همه.  

  اي، استرس نقش و فرسودگي عاطفي هاي بودجه انقباض كنترل
عنـوان نمونـه،    بـه . مطابق با ادبيات موجود كنترل شديد بودجه با پيامدهاي مثبت و منفي سازماني و رفتاري همراه اسـت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bundy, Pfarrer, Short & Coombs 
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ثبات، بودجه سخت احتمال دستيابي بـه   دسترس بودن منابع بي نشان دادند كه در زمينه در) 2014(جوهانسون و سيوربو 

دريافتنـد  ) 2005(در حالي كه مارگينسـون و اوگـدن   ). 2022نقل از بدفورد و همكاران، (دهد  اهداف بودجه را افزايش مي
اسـتفاده كننـد؛   هاي محدود و فشـرده   شوند، ممكن است از بودجه مديراني كه با نااطميناني مربوط به انتظارات مواجه مي

هـاي   انقباض كنترلاز سوي ديگر، مجموعه وسيعي از كارها آثار منفي . دهند ها منبعي مطمئن ارائه مي چرا كه اين بودجه
هاي مرتبط با شغل را مورد بررسي قرار  مدت، دستكاري معيارهاي عملكرد و افزايش تنش اي از نظر رفتارهاي كوتاه بودجه

عنـوان يـك    اي را به هاي بودجه با اين حال، اين مطالعه تغييرات انقباضي كنترل). 1972وود،  پنمونه، ها براي(داده است 
هـاي بهداشـت و درمـان عمـومي      واكنش ناگهاني و موقت به يك تهديد فوري ناشي از يك بحران جهـاني در سـازمان  

در  19كوويـد  بحـران بيمـاري   هـاي مـديريت   كار راههـا و   در بررسـي چـالش  ) 1399(لباف و همكـاران  . كند بررسي مي
هـا، چـالش تـأمين منـابع مـالي و       روي بيمارستان هاي پيش هاي ايران به اين نتيجه رسيدند كه يكي از چالش بيمارستان

و عدم آمادگي مالي اوليه  19كوويد رخداد ناگهاني بحران  دليل بهخصوص  در يك چنين شرايطي، به. اي بود مسائل بودجه
اي است تا بتوان با ايجاد شرايط سـفت   هاي بودجه ، اولين اقدام استفاده از رويكرد انقباضي در كنترلهاي كشور بيمارستان

هاي پيشين در بخش دولتي نيز حاكي از سـودمندي   شواهد موجود در پژوهش. اي از اين بحران عبور كرد و سخت بودجه
؛ 2017، 3؛ گريلـوس 2016، 2؛ يـوتس و مـاتزدرف  2014، 1الشـعيبه و بتـول  (اي اسـت   هاي بودجه رويكرد انقباضي كنترل

  ).1396پور،  بذرافشان و خدامي
طـور متوسـط بـا سيسـتم      اي، حداقل به هاي بودجه توان انتظار داشت كه سطح انقباض كنترل در شرايط عادي، مي

كنـد،   ليـت مـي  كنترل مديريت، اهدافي كه سازمان در تلاش براي دستيابي به آن است و شرايطي كه سـازمان در آن فعا 
هـا بـا اهـداف سـازمان سـازگار       توان انتظار داشت كه خود بودجه بر اين، مي افزون). 2015، 4بدفورد و مالمي(باشد  سو هم
عنوان بخشي از واكنش تقريباً غريزي به يـك بحـران تغييـر كنـد،      اي به بودجههاي  انقباض كنترلبا اين حال، اگر . باشد

هاي مالي جهاني، افزايش تمركـز بـر    كند كه در بحران خاطر نشان مي) 2009(وود  هاپ. ودش لزوماً اين منطق اعمال نمي
مدت يك پاسخ دروني است؛ اين در حالي است كه علت بحران، خارجي بود و تعديل بلندمدت، عملكرد و  امور مالي كوتاه

با اين حال، اهداف استراتژيك ). 800 :2009وود،  هاپ(استراتژي داشت گيري خارجي در  بقاي سازمان نياز به تغيير جهت
هـا در زمـان مواجهـه بـا      در واقع، مشخص شده اسـت كـه سـازمان   . مانند نخورده باقي مي كم در ابتدا دست معمولاً دست

آن  ،شرايط در حـال تغييـر   دليل به اذعان كنند جاي اينكه خارجي، تأكيد مجددي بر اهداف اصلي خود دارند، به هايتهديد
هـا ناهماهنـگ    هـا و اسـتراتژي   در نتيجـه، بودجـه  ). 2009وود،  ؛ هـاپ 1981استاو و همكـاران،  ( ندارند اهداف ديگر دوام

مدت يك برنامه بلندمدت نيست، بلكه يـك تقاضـاي اضـافي اسـت كـه بـراي        شوند و بودجه ديگر ترجمه مالي كوتاه مي
تـر، دسـتيابي بـه اهـداف سيسـتم كنتـرل مـديريت را         بودجه سخت بر اين، تحميل كنترل افزون. گيرد زيردستان قرار مي

زمـاني كـه كاركنـان بـا     ). 2009، 5ماس و ماتجكا(كند  كند و ميزان تقاضاها را براي افراد زيردست بيشتر مي دشوارتر مي
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شـوند كـه    يهاي رواني و فيزيولوژيكي م ها متحمل هزينه شوند، آن تشديد تقاضاهاي شغلي براي مدت طولاني مواجه مي

رود  بر اين اساس، انتظار مي). 2022بدفورد و همكاران، (شود  ميمنجر كند و به فرسودگي عاطفي  شان را تخليه مي انرژي
گونه غيرمستقيم از  ، به)2016نمازي و نمازي، (گر  اي مطابق با ادبيات متغيرهاي ميانجي هاي بودجه كه اثر انقباض كنترل

  .فرسودگي عاطفي تأثير بگذارد طريق افزايش استرس نقش بر
و داراي دو بعد ) 2011، 1، فيشر و شافربوركرت(استرس نقش به احساس ناتواني در انجام انتظارات نقش اشاره دارد 

؛ 1970، 3، هاوسـه و ليرتـزمن  ؛ ريزو1964، 2، ولف، كوئين، اسنوك و رزنتالكاهن(ابهام نقش و تعارض نقش : اصلي است
زاي نقـش   مـل اسـترس  دهد كه اين عوا هاي فرسودگي شغلي نشان مي بستگي همها روي  تحليل). 1972، 4هاوسه و ريزو

  ).2010، 5، لپين و ريچكراوفورد(شدت با افزايش فرسودگي عاطفي مرتبط هستند  به
دهـد كـه    و زماني رخ مـي ) 1972هاوسه و ريزو، (تعارض نقش بيانگر ناسازگاري درك شده در انتظارات نقش است 

هاي حسـابداري   پژوهش). 1964كاهن و همكاران، (تر كند رانطباق با يك خواسته، انطباق با يك درخواست ديگر را دشوا
مثلاً نـوآور  (دهد كه تأكيد بر دستيابي به هدف بودجه در حضور ساير انتظارات نقشي كه ناسازگار هستند  پيشين نشان مي

مارگينسـون و  (دهـد   ، تعارض نقـش درك شـده را افـزايش مـي    )كنند يبودن در حالي كه اهداف بودجه سخت را دنبال م
يابـد كـه زيردسـتان     دريافتند كه تعارض نقش زمـاني افـزايش مـي   ) 2009(طور مشابه، ماس و ماتجكا  به). 2009، 6بوي

بق بـا  مطـا . هاي عملكردي بيشتري از سوي مافوق داشته باشند هاي سيستم كنترل مديريت، مسئوليت بر مسئوليت علاوه
اي، مديران را با فشارهاي نقش اضافي مواجه كند كه بـا   هاي بودجه رود كه انقباض ناگهاني كنترل ها انتظار مي اين يافته

  . بنابراين، افزايش تعارض نقش يك نتيجه محتمل است. اهداف سيستم كنترل مديريت و سازماني موجود ناسازگار است
هاي استراتژيك نيز ابهام نقش را براي دارنـدگان بودجـه افـزايش     و آرمĤن مدت بودجه هاي كوتاه يي كنترلسو همنا

عنوان شكافي بين اطلاعات موجود و اطلاعات مورد نياز براي اجراي كافي نقـش   ادبيات موجود، ابهام نقش را به. دهد مي
كـاهن و  (نداشـته باشـند    شود كاركنان نسبت به كاري كه بايد انجـام دهنـد، اطمينـان    كند كه باعث مي سازي مي مفهوم

تـوجهي را بـر دارنـدگان بودجـه تحميـل       اي، نااطميناني قابل هاي بودجه تر شدن ناگهاني كنترل سخت). 1964همكاران، 
هاي مالي فوري سازمان را در نظر بگيرند، بلكه بايد آثـار   ها بر نگراني ها نه تنها بايد چگونگي آثار تصميم كند، زيرا آن مي

از آنجايي كه . گذارد را هم در نظر بگيرند چگونه بر دستيابي به اهداف استراتژيك بلندمدت تأثير مي اينكهر ها را ب تصميم
، احتمالاً از طريـق يـك   )1981استاو و همكاران، (شود  مهم متمركزتر مي هايگيري سازماني در مواجهه با تهديد تصميم

چنين وضعيتي دقيقـاً  . شود اي تحميل مي هاي بودجه ، انقباض كنترلرويكرد از بالا به پايين و با مشاركت كمتر زيردستان
) 2023( 7در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور ايران مرسوم اسـت؛ چـرا كـه مطـابق بـا نمـازي و رضـايي       

ين به بـالا اسـت و   رويكرد از پاي همچنينريزي در اين وزارتخانه تركيبي از رويكرد از بالا به پايين و  ريزي و بودجه برنامه
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ها و تحميل آن به زيردستان سعي به  ها و كنترل در مواقع بحراني مديريت عالي سازمان، رأساً با اعمال تغييرات در برنامه

هاي  بنابراين، جريان محدود اطلاعات، زيردستان را از فرصت روشن كردن انتظارات و مسئوليت. مواجهه با بحران را دارد
پاركر و (كند  ناپذير را متعادل كنند، محروم مي كه چگونه بايد مبادلات اجتنابهايي در مورد اين دستورالعملافت نقش و دري

تر ناشي از بحران به زيردستان با ابهام بيشتري در مورد  اي سخت هاي بودجه به اين ترتيب، تحميل كنترل). 2006، 1كيج
  :هاي زير را مطرح كرد توان فرضيه بر اين اساس، مي .شود هاي چندگانه مواجه مي چگونگي انجام مسئوليت

H2a: گونه مثبت با فرسودگي عاطفي دارندگان بودجه از طريـق   اي به هاي بودجه در شرايط بحراني، انقباض كنترل
  .تعارض نقش همراه است

H2b: ن بودجه از طريق گونه مثبت با فرسودگي عاطفي دارندگا اي به هاي بودجه در شرايط بحراني، انقباض كنترل
  .ابهام نقش همراه است

  ها آثار توانمندسازي بودجه
اي فراگير باشد، اما مشروط به عوامل سازماني قبل  هاي بودجه محور در انقباض كنترل رود آثار يك تغيير بحران انتظار نمي

اند كه قادرنـد   اي طراحي شده نهگو ريزي به هاي بودجه سيستم) 2022(مطابق با ديدگاه بدفورد و همكاران . از بحران است
زاي نقش عمـل كننـد؛ شـواهد موجـود در      اي ناگهاني بر عوامل استرس هاي بودجه براي كاهش آثار يك انقباض كنترل

هـاي توانمنـد    كنتـرل . كنـد  در بخش دولتي ايران نيز از اين موضوع حمايت مـي ) 1396(پور  پژوهش بذرافشان و خدامي
شوند كه مديران را در برخورد مؤثرتر حوادث احتمالي كـه در جريـان كارشـان بـه وجـود       ف ميهايي تعري عنوان كنترل به
، 3؛ ووترز و ويلدروم2004، 2آهرنس و چپمن(كنند  شان، به جاي جايگزيني، حمايت مي آيند با استفاده از هوش و تجربه مي

  ). 1396پور،  ؛ بذرافشان و خدامي2009، 4؛ چپمن و كيهن2008
نشان دادند كه در مجموعه وزارت بهداشت ايران عملكرد هر يك از سـطوح مـديريتي در   ) 2023(ضايي نمازي و ر

هم سفت و سخت و هـم   زمان همتوانند  ها مي تأكيد بر اين نكته مهم است كه بودجه. تهيه و اجراي بودجه متفاوت است
تـر   شد به دستيابي به اهداف بودجه سـفت و سـخت  اي اشاره به توجه مديريت ار هاي بودجه انقباض كنترل. توانمند باشند

عنوان ابـزاري   اي به روشي اشاره دارد كه در آن مديران زيردست بودجه را به دارد، در حالي كه توانمندسازي كنترل بودجه
اي  جهجداي از اين تمايز مفهومي، دو جنبه كنترل بود). 2022بدفورد و همكاران، (كنند  براي حمايت از كار خود درك مي

توانـد بـه سـرعت در     اي يك متغير واقعي اسـت كـه مـي    هاي بودجه انقباض كنترل. پذيري متفاوت هستند نيز در انعطاف
اي توانمنـد، زمـان    با اين حال، ايجاد يـك سيسـتم بودجـه   . رخ دهد) نمونه، در پاسخ به يك بحران حاد براي(مدت  كوتاه
در يك مطالعه موردي در خصوص توسعه يك سيسـتم سـنجش عملكـرد     )2008(ووترز و ويلدروم . طلبد توجهي مي قابل

اند كه موفقيت در ايـن زمينـه بـه توانـايي بسـيج كـردن و تركيـب تجربـه كاركنـان در قالـب            توانمندساز، گزارش كرده
را بـه  توان آن  ي است كه نميفراينداين موضوع مستلزم . هاي موجود و تمايل به آزمايش و يادگيري بستگي دارد مهارت
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1. Parker & Kyj 
2. Ahrens & Chapman 
3. Wouters & Wilderom 
4. Chapman & Kihn 
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بـر ايـن،    افزون. ي است كه نيازمند صبر، متقاعد كردن و استقلال محلي استفرايندسادگي بر سازمان تحميل كرد، بلكه 

كنند و قبل  ها كار مي اي مبتني بر تجربيات و باورهاي زيردستاني است كه با اين بودجه كيفيت توانمندسازي كنترل بودجه
ساختارهاي غيررسمي آهسته . ر واقع شود، بايد در ساختار غيررسمي سازمان مستقر شودكنترل توانمند بتواند مؤث اينكهاز 

؛ به اين معنا كه تغييرات تنها بـا يـك تـأخير    )2017، 2لنت هافمن و وان(هستند  1كنند، زيرا در معرض اينرسي حركت مي
هـاي   ارتقـاي كيفيـت توانمندسـازي سيسـتم     لدنبا بهها عمداً  بنابراين، حتي اگر سازمان. شوند توجه آشكار مي زماني قابل

عنوان يك متغيـر انتخـابي ديـده شـود كـه ايـن        تواند اين موضوع به كنترلي و توانمندسازي كنترل بودجه خود باشند، مي
  .كند اي عمل مي عنوان يك عامل زمينه طور مؤثر به مدت، به اما در كوتاه ؛انتخاب واقعي در بلندمدت است

اي ناشـي از بحـران    هاي بودجـه  اي براي درك بهتر واكنش كاركنان به انقباض ناگهاني كنترل هزمين اين عامل شبه
از ديدگاه . ريزي در رخداد بحران در نظر گرفت مهم است و به اين ترتيب، بايد تجربه انباشته كاركنان را با سيستم بودجه

اي  هـاي بودجـه   شوند، به دو دليل آثار انقباض كنترل ميعنوان توانمند تلقي  هايي كه به بودجه) 2022(بدفورد و همكاران 
 . دهند زا و در نهايت بر فرسودگي عاطفي را كاهش مي بر عوامل استرس

پـذيري و ظرفيـت بيشـتري بـراي      بينند، احتمالاً خـودتعيين  عنوان ابزاري توانمند مي اولاً، زيردستاني كه بودجه را به
شـواهد پـژوهش   . اي ناشـي از بحـران دارنـد    هـاي بودجـه   حاصل از انقباض كنترلآفريني  يي به تقاضاهاي نقشگو پاسخ

شناسايي بالقوه سطح پـايين اهـداف   . كند در بخش دولتي ايران نيز از اين ايده حمايت مي) 1396(پور  بذرافشان و خدامي
ويـژه   يزي مـديران بـاليني و بـه   ر بر رفتار بودجه) اي هاي بودجه هاي انقباضي در كنترل كارگيري سياست هعدم ب(سازماني 

بـا ايـن حـال،    ). 1400، نـژاد  ، رضـايي و موسـوي  مهـدوي (گـذارد   استفاده نكردن از اطلاعات مربوط به بودجه تأثير مـي 
هـا را   هـا در واكـنش بـه تغييـرات در فعاليـت      ها، ماهيت رفتار آن هاي توانمند، شفافيت در مورد نحوه ساخت هزينه بودجه

ايـن  ). 2004آهـرنس و چـپمن،   (دهند كه اطلاعات بودجه با شرايط محيطي تطبيق داده شود  ازه ميكنند و اج فراهم مي
كنـد تـا دريابنـد كـه چگونـه بـه بهتـرين شـكل بـه تقاضـاهاي شـغلي             موضوع فرصت بيشتري را براي افراد فراهم مي

اي بر تعارض نقش تاحـدي   هاي بودجه لبنابراين، اثر انقباض كنتر. هاي محدودتر پاسخ دهند يافته ناشي از بودجه افزايش
تـر   هـاي گسـترده   هـا و سـازمان   هاي ساير بخش هاي توانمند نيز اقدامات محيطي را به نگراني بودجه. كاهش يافته است

كنـد   ها براي دستيابي به اهداف بودجه را فـراهم مـي   بندي بهتر وظايف و هماهنگي تلاش كند و امكان اولويت متصل مي
هاي بهداشت و درمان ايـران، نااطمينـاني در مـورد     اين موقعيت اطلاعاتي بهبوديافته در سازمان). 2009 چپمن و كيهن،(

؛ بنـابراين، بـه كـاهش اثـر     )1400مهـدوي و همكـاران،   (دهد  چگونگي دستيابي به اهداف بودجه محدودتر را كاهش مي
  . كند اي ناشي از ابهام نقش كمك مي هاي بودجه انقباض كنترل
اي  هاي توانمند براي حمايت از افراد در واكنش به حوادث احتمالي نوظهور به شـيوه  موع، از آنجايي كه بودجهدر مج

دهنـد، احسـاس    اند، توانايي شناسايي مسـيرهاي اقـدام مناسـب را افـزايش مـي      پذير طراحي شده ساختاريافته اما انعطاف
بـر ايـن اسـاس، انتظـار     . زي براي انجام كار را به همراه دارندكنند و مجو ها را تقويت مي شايستگي براي انتخاب بين آن

هـاي عمـل جـايگزين افـزايش دهنـد و منـابع        شده افراد را در مـورد روش  هاي توانمند، اختيارات درك رود كه بودجه مي
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1. Inertia 
2. Hofmann & Van Lent 
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زايش ابهام نقـش  اي براي اف هاي بودجه بنابراين، تمايل به انقباض كنترل. ها فراهم كند بيشتري را براي آن شناختي روان

كند كه آيـا افـزايش    مطابقت دارد كه بيان مي  1تقاضاهاي شغلـ   اين انتظار با نظريه منابع. يابد و تضاد نقش كاهش مي
شـود، بسـتگي بـه سـطح اختيـار و منـابع        زا و فرسودگي شـغلي مـي   تقاضاهاي شغلي كه منجر به تشديد عوامل استرس

  ).2010فورد و همكاران، كراو(در دسترس فرد دارد  شناختي روان
تر تحت تأثير نحوه طراحـي بودجـه    هاي سخت شده توسط بودجه ثانياً، نسبت دادن افراد به تقاضاهاي شغلي تحميل

ها براي مقابلـه   عنوان چالش يا موانع، آثار متعاقبي بر شناخت افراد و توانايي آن اسناد اوليه تقاضاهاي شغلي به. خواهد بود
عنوان مـانع   اي ناشي از بحران احتمالاً به هاي بودجه در شرايط سخت، انقباض كنترل). 2010همكاران،  كراوفورد و(دارد 

كـه بـه افـزايش تعـارض نقـش، ابهـام نقـش و        ) 1396پـور،   بذرافشان و خدامي(شود  ظرفيت دستيابي به هدف تلقي مي
عنـوان يـك    هارچوب بودجه توانمند بيشتر بـه با اين حال، افزايش تقاضاهاي شغلي در چ. شود ميمنجر فرسودگي عاطفي 
پـذير   فعال و تعديل انعطاف مسئلهعنوان ابزاري طراحي شده كه از حل  بودجه توانمند به. شود تا يك مانع چالش تلقي مي
 ـ اي هاي شغلي با خواسته دهد تا را مي شان و به افراد حس كنترل توانايي) 2004آهرنس و چپمن، (كند  پشتيباني مي ا كه ب

اي بـر   هاي بودجه بنابراين، آثار انقباض كنترل). 2016، 2، فلود، بوساك و چنورتكيلروي( ، منطبق شوندهستندرو  روبهآن 
داننـد بهتـر    ابهام و تعارض نقش و متعاقباً فرسودگي عاطفي بايد كاهش يابد؛ چرا كه افرادي كـه بودجـه را توانمنـد مـي    

هاي مطرح شده و مطابق بـا ادبيـات    در نتيجه، بر اساس بحث. تر كنار بيايند فشردههاي  توانند با چالش فزاينده بودجه مي
  :هايي به شرح زير مطرح كرد توان فرضيه ، مي)2016؛ نمازي و نمازي، 1986بارون و كني، ( تعديلگرمتغيرهاي 
H3a: دهد اي بر تعارض نقش را كاهش مي هاي بودجه هاي توانمند آثار انقباض كنترل در شرايط بحراني، بودجه.  
H3b: دهد اي بر ابهام نقش را كاهش مي هاي بودجه هاي توانمند آثار انقباض كنترل در شرايط بحراني، بودجه.  

  آثار اعتماد به مديريت ارشد
پذيري در  نتايج شغلي اعتماد است كه به تمايل يك فرد براي پذيرش آسيب يك عامل اصلي براي درك استرس نقش و

، 3، سيتكين، بارت و كمـرر راوسيو(ها اشاره دارد  هاي آن برابر اقدامات طرف ديگر بر اساس انتظارات مثبت در مورد ويژگي
وجـود دارد،  ) ها وق مستقيم آنيعني ماف(يك نگراني كلي در مورد اعتماد مديران سطوح مختلف به مديريت ارشد ). 1998

). 1397شـناس و رشـتياني،    ؛ يزدان2001، 4، شافلي و ليترماسلاچ(كننده اصلي نتايج نقش است  زيرا اين يك عامل تعيين
اند و با نشان دادن آثار مستقيم بر  عنوان يك ويژگي ذاتاً مثبت در نظر گرفته هاي قبلي اعتماد به مافوق را به اكثر پژوهش

، اسـدي،  ؛ صـفري 2013، 5لـي و تـان  (اند  مانند تعهد سازماني، ايمني رواني، رضايت شغلي و عملكرد مرتبط بوده نتايجي
دهند كه اعتمـاد بـه مـافوق     ، برخي شواهد نشان ميهمچنين). 1398نژاد و فرقاني،  ؛ عسكري1397، خليجيان و جورسرا

هاي روانشناسي  با اين حال، پژوهش). 2011ت و همكاران، بوركر(دهد  گونه مستقيم ابهام و تعارض نقش را كاهش مي به
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1. Job Demands-Resources Theory 
2. Kilroy, Flood, Bosak, & Ch^enevert 
3. Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer 
4. Maslach, Schaufeli & Leiter 
5. Li & Tan 
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كننده مستقيم رفتارها نيستند، بلكه با اثرگذاري بر جهت  دهد كه بسياري از پيامدهاي مهم اعتماد تعيين سازماني نشان مي

هـاي   اين، پژوهشبر  افزون). 2001، 1ديركس و فرين(كنند  يا قدرت رابطه بين يك نشانه رفتاري و نتيجه رفتار عمل مي
تواند جنبه تاريكي داشته باشد، زيرا پيامدهاي اعتماد هميشه براي يك يا چنـد طـرف    كند كه اعتماد مي اخير استدلال مي

  ).2014، 2، ديتز و ويبلاسكينر(درگير مثبت نيست 
ابل اسـت كـه   اعتماد به مافوق حداقل تا حدي نتيجه يك سري تبادلات اجتماعي سودمند مبتني بر هنجارهاي متق

روسـو و  ). 2005، 3كروپـانزانو و ميتچـل  (شـود   به موجب آن رفتار سودمند در زمان حال، باعث ايجاد تعهد در آينـده مـي  
داننـد، امـا آن در طـول     گران اعتماد را يك سازه ايستا مـي  اكثر پژوهش اينكهرغم  بيان كردند كه علي) 1998(همكاران 

ها  توانند ارزيابي كنند كه آيا مافوق آن ه، با تعاملات مكرر در طول زمان، زيردستان ميعنوان نمون به. يابد زمان تكامل مي
طور كه زيردستان رفتار  همان). 1998ويتنر و همكاران، (باشد يا خير  طور مداوم رفتار و اقداماتش مطابق با كلماتش مي به

يافته و  تر توسعه تر به قوي د، اعتماد از حالت ضعيفكنن هاي مختلف مشاهده مي مافوق خود را در طول زمان و در موقعيت
در حالي كه اعتماد ممكن است كاهش يابد، اما به زمان نياز اسـت تـا زيردسـتان    ). 1998، 4جونز و جورج(يابد  تكامل مي

ه، ميـزان  در نتيج ـ). 1998جـونز و جـورج،   (كنند در تضاد با انتظاراتشان است را ببخشـند   اي كه تصور مي رفتارهاي اوليه
كـه   زماني. ها به افزايش تقاضاي نقش را مشروط خواهد كرد اعتمادي كه زيردستان به مافوق خود دارند، نحوه واكنش آن

شود، افراد احتمالاً توجه و تلاش بيشـتري را بـراي دسـتيابي بـه نتـايج       ها از سوي مافوق مورد اعتماد ارائه مي درخواست
ها از سوي مافوقي كه كمتر مورد اعتماد اسـت، تحميـل    دهند تا زماني كه درخواست ميعملكرد مورد انتظار از خود نشان 

ها احتمالاً در نحوه واكنش به درخواستي كـه از طـرف شخصـي مـورد      با اين حال، آن). 2001ديركس و فرين، (شود  مي
بـه  ). 2014اسكينر و همكاران، (د شو احساس مي شدت بهشوند و فشار براي انجام تعهد  شود، محدودتر مي اعتماد ارائه مي

هـا تحـت فشـار قـرار      اين ترتيب، افرادي كه سطح بالايي از اعتماد به مافوق خود دارند، احتمالاً براي انجـام درخواسـت  
  .گيرند، حتي اگر انجام تعهد منجر به نتايج منفي شناختي و عاطفي شود مي

هاي دولتي به مـديريت ارشـد، بـا تشـديد اثـر       تلف سازمانرود كه اعتماد مديران سطح مخ گونه خاص، انتظار مي به
زاي نقش، فرسودگي عـاطفي را افـزايش دهـد؛ در اصـل،      اي ناشي از بحران بر عوامل استرس هاي بودجه انقباض كنترل

هـا دچـار فرسـودگي عـاطفي شـوند، عوامـل        اعتقاد دارند كـه اگـر كاركنـان بيمارسـتان    ) 1397(شناس و رشتياني  يزدان
زمـاني  . دهد سازد و پيامدهاي منفي فرسودگي عاطفي را افزايش مي ها وارد مي زاي نقش فشارهاي بيشتري بر آن استرس

شود، تعهدات جديدي براي اجراي نقش توسط زيردستان در نظـر گرفتـه    تري اعمال مي اي منقبض هاي بودجه كه كنترل
داشته باشند، فشار شديدتري براي انجام تعهـدات موجـود و   شود و هنگامي كه زيردستان به مافوق خود اعتماد بالايي  مي

ها  هاي دولتي كه وفاداري اوليه آن ويژه در مورد مديران سطوح مختلف دستگاه اين امر به. كنند قبلي احساس مي همچنين
با اين حال، با كاهش تحمل مديريت ارشد براي انحرافات ). 2009ماس و ماتجكا، (ماند، صادق است  با تيم خود باقي مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dirks & Ferrin 
2. Skinner, Dietz & Weibel 
3. Cropanzano & Mitchell 
4. Jones & George 
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بنـابراين، اعتمـاد آثـار انقبـاض     ). 1396پـور،   بذرافشان و خدامي(بودجه، اين مجموعه از تعهدات احتمالاً در تضاد هستند 

  .كند اي بر تعارض نقش را تقويت مي هاي بودجه كنترل
. اي و ابهام نقش را تعديل كند هاي بودجه رود اعتماد به مديريت ارشد رابطه بين انقباض كنترل نتظار مي، اهمچنين

تـوجهي را در مـورد    اي، نااطمينـاني قابـل   هاي بودجـه  تر بحث شد، افزايش ناگهاني در انقباض كنترل طور كه پيش همان
زماني كه اين انتظارات از طرف يك فرد مورد . كند جاد ميچگونگي تحقق اين انتظارات جديد بر روي دارندگان بودجه اي

هـا فشـار    شـود؛ زيـرا آن   اي شـديدتر احسـاس مـي    هاي بودجه اعتماد باشد، نااطميناني تحميل شده توسط انقباض كنترل
كـه  كننـد   كه در عين حال احساس وظيفـه مـي   كنند، در حالي بيشتري را براي نااميد نكردن مديران ارشد خود تجربه مي

؛ 1986بارون و كني، ( تعديلگرشده و مطابق با ادبيات متغيرهاي  بنابر مطالب مطرح. هاي سازماني را انجام دهند مسئوليت
  :هايي به شرح زير بيان كرد توان فرضيه ، مي)2016نمازي و نمازي، 

H4a: ارض نقـش را تشـديد   اي بـر تع ـ  هـاي بودجـه   در شرايط بحراني، اعتماد به مديريت ارشد آثار انقباض كنترل
  .كند مي

H4b: كند اي بر ابهام نقش را تشديد مي هاي بودجه در شرايط بحراني، اعتماد به مديريت ارشد آثار انقباض كنترل.  

  شناسي پژوهش روش
 1401هاي بهداشت و درمان در نيمـه اول سـال    روش پژوهش اين مطالعه پيمايشي و از نوع مقطعي است كه در سازمان

مـدارس،  . قـرار گرفـت   19كوويد گير  تحت تأثير بيماري همه شدت بهها  اقتصاد ايران و عمليات سازمان. انجام شده است
پـس از آن  . مجـازي بـه فعاليـت خـود ادامـه دادنـد       صـورت  بـه  ها تعطيل و يـا  ها و مشاغل در بسياري از بخش دانشگاه

توجهي در تعيين امكانات عملياتي براي اجراي شرايط كـار   صورت محدود رخ داد كه نياز به تصميمات قابل ها به بازگشايي
شد كـه   ميهاي بهداشتي، عموماً تا جاي ممكن به كاركنان توصيه  هاي ديگر، به جزء مراقبت در تمام بخش. ايمن داشت

هـاي   در اين بـين، حجـم كـاري سـازمان    . ها داشت از خانه كار كنند كه نياز به تغييرات اساسي در نحوه عملكرد سازمان
تغييـرات ناگهـاني در حجـم    . نيـز افـزايش پيـدا كـرد     شـدت  بـه هاي بهداشتي نه تنها كمتر نشد، بلكه  كننده مراقبت ارائه

بود، منجر به تغييرات بسياري در شـيوه اجـراي بودجـه     19كوويد گير  يماري همهها كه ناشي از ب هاي اين سازمان فعاليت
هـاي بهداشـت و    فشار رواني كار و اسـترس بـر كاركنـان سـازمان     19كوويد در دوران بحران  ،طبع به. ها شد اين سازمان

 19كوويد گونه كلي، پيامدهاي  به). 1400، ، دلشاد نوقابي، باذلي، كريمي و اعلميمحمدزاده(افزايش يافت  شدت بهدرمان 
هاي  كند؛ چرا كه با افزايش هزينه هاي بهداشت و درمان آن را به يك محيط مناسب براي مطالعه تبديل مي براي سازمان

ها افزايش بيشتري پيدا كرد كه كنترل اين موضـوع   ، ميزان كسري بودجه آن19كوويد ناشي از درمان و مقابله با بيماري 
  .اي بود گيرانه بودجه هاي سخت توجه بيشتر به كنترلخود مستلزم 

 1، اسـميت و كريسـتيان  هـاي ديلمـن   اي است كه با توجـه بـه پـژوهش    نامه هاي اين پژوهش مبتني بر پرسش داده
وسـيله پـنج نفـر از     نامـه پـژوهش بـه    براي بررسي روايي صوري، پرسش. تهيه شد) 2022(و بدفورد و همكاران ) 2009(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dillman, Smyth & Christian, 
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ريزي و كنترل مـديريت   و سه نفر از دانشگاهيان با تخصص بودجه) كه در نمونه نهايي قرار نگرفتند(هدف  مديران جامعه

آوري  هاي جمع يكي از نگراني. شدمنجر نامه  ت و ساختار پرسشسؤالابه تغييراتي در برخي از  فراينداين . آزمون شد پيش
بـراي ايـن كـار    . دهندگان و نرخ پاسـخ مناسـب بـود    به پاسخ، شناسايي و دسترسي 19كوويد گيري  ها در طول همه داده

. عنوان جامعه هدف در نظر گرفته شـد  هاي تابعه به هاي علوم پزشكي استان فارس و بيمارستان مديران شاغل در دانشگاه
ناب كاملاً تصادفي انتخاب شود و از هر گونه سوگيري سيستماتيكي اجت صورت بهسعي شد تا جاي ممكن نمونه پژوهش 

هاي  دهندگان بايد از مديران دانشگاه پاسخ. 1 :ند ازبود معيارهاي انتخاب مديران براي شركت در اين پژوهش عبارت. شد
. 3 ؛باشـند  گـو  پاسـخ دهندگان بايـد نسـبت بـه يـك مقـام مـافوق        پاسخ. 2هاي دولتي باشند؛  يا بيمارستانعلوم پزشكي 

دهنـدگان بايـد حـداقل داراي پـنج سـال سـابقه        پاسخ. 4 ؛يرمجموعه باشندكارمند ز 20دهندگان بايد داراي حداقل  پاسخ
 . باشند 19كوويد گير  مديريتي قبل از بحران همه

با توجه . گيري و مسئوليت داشته باشند اعمال اين شرايط براي آن است كه مديراني انتخاب شوند كه قدرت تصميم
معه آماري، سعي شد تا با توجه به شرايط موجود و برآوردهـاي اوليـه   به در دسترس نبودن آمار دقيقي از تعداد اعضاي جا

آوري  نامـه جمـع   پرسـش  127ها، در مجموع  نامه پس از توزيع پرسش. نامه بين جامعه هدف توزيع شود پرسش 250تعداد 
اي شـد كـه    اهدهمش ـ 99اين موضوع منجر به يك نمونه قابل استفاده . ناقص بود صورت بهمورد  28شد كه از اين تعداد، 

هاي نظرسنجي در ادبيات كنترل مديريت است  درصدي است؛ اين ميزان مشابه با ساير پژوهش 40دهنده نرخ پاسخ  نشان
مطابقـت دارد كـه نـرخ پاسـخ را بـراي چنـين       ) 1999( 2هـاي بـاروخ   ، بـا توصـيه  همچنـين و ) 2018، 1بدفورد و اسپكله(

  .درصد گزارش كرده است 5/35هايي  نظرسنجي
متغيـر  (تأثير بحـران  : از اند عبارتاند،  نشان داده شده) 1شكل (متغيرهاي اين پژوهش كه در الگوي نظري پژوهش 

متغيـر  (، ابهـام نقـش   )متغيـر ميـانجي  (، تعـارض نقـش   )متغير ميـانجي (اي  هاي بودجه ، تغييرات انقباضي كنترل)مستقل
متغيـر  (و فرسـودگي عـاطفي   ) تعـديلگر متغيـر  (به مديريت ارشد  ، اعتماد)تعديلگرمتغير (، طراحي بودجه توانمند )ميانجي
بـود،   سـؤال كـه دربرگيرنـده شـش    ) 2016(يافته بكر و همكـاران   نامه توسعه وسيله پرسش متغير تأثير بحران به). وابسته
بـا  =  7/ يم اي مواجه شـد  ملاحظه با كاهش قابل=  1(اي  نامه از طيف ليكرت هفت گزينه در اين پرسش. گيري شد اندازه

هـاي   نامـه  اي نيـز از پرسـش   هاي بودجه متغير تغييرات انقباضي كنترل. استفاده شد) اي مواجه شديم ملاحظه افزايش قابل
گـذاري   براي نمـره . مشتمل بر شش سؤال بوداقتباس شد كه ) 2011( 3و اندرسون و ليليس) 2001و  2000(درستده  وان

بـه ميـزان   + = 50./ ثابت مانـد =  0./ توجهي كاهش يافته است به ميزان قابل=  -50(نامه از مقياس پيوسته  اين پرسش
يافتـه توسـط    گيري متغير طراحي بودجه توانمند از معيـار توسـعه   براي اندازه. استفاده شد.) توجهي افزايش يافته است قابل

يكي از چهار اصل طراحي توانمند  تسؤالااست؛ هر كدام از  سؤالبهره گرفته شد كه داراي چهار ) 2009(چپمن و كيهن 
؛ بـراي ايـن متغيـر از    )1996، 4آدلر و بوريس(كند  را بررسي مي) پذيري تعمير، شفافيت داخلي، شفافيت جهاني و انعطاف(

به سـؤالات   19كوويد ريزي قبل از بحران  بودجه فرايندشان در مورد  دهندگان خواسته شد كه در خصوص تجربيات پاسخ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bedford & Spekle 
2. Baruch 
3. Anderson & Lillis 
4. Adler & Borys 
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، همچنـين . تغيير كرده اسـت يـا خيـر   ) 19كوويد بعد از بحران (آيا موارد مطرح شده اخيراً  اينكهنظر از  فپاسخ دهند؛ صر

نامـه در   اسـتفاده شـد؛ از ايـن پرسـش    ) 1962(ي رييـد  سؤالنامه چهار  گيري اعتماد به مديريت ارشد از پرسش براي اندازه
بـر ايـن،    افـزون ). 2015، 1؛ لاو و اسـكولي 1972وود،  هـاپ (هاي پيشين كنترل مديريت نيز استفاده شـده اسـت    پژوهش

نامه ابهام نقش  پرسش. گيري شد اندازه) 1970(نامه ريزو و همكاران  وسيله پرسش متغيرهاي ابهام نقش و تعارض نقش به
در نهايـت، فرسـودگي عـاطفي نيـز بـا اسـتفاده از       . بـود  سؤالنامه تعارض نقش داراي چهار  و پرسش سؤالداراي شش 

  . شود گيري مي اندازه) 1993( 2ي وارتونسؤالنامه شش  رسشپ
هاي مرتبط با تعارض و ابهام نقش، طراحي بودجه توانمنـد، اعتمـاد بـه مـديريت ارشـد و فرسـودگي        نامه در پرسش

 كاملاً مخالف، تاحدودي مخالف، نه موافق و نه مخالف، تاحـدودي موافـق، كـاملاً   (اي  عاطفي از طيف ليكرت پنج گزينه
هاي استفاده شده براي  نامه پرسش) جامعه هدف و نوع بحران(گونه كلي، با توجه به شرايط مطالعه  به. استفاده شد) موافق
هاي پژوهش نيز از روش الگوسازي معادلات ساختاري بـا   براي آزمون فرضيه. گيري متغيرها تعديل و اصلاح شدند اندازه

  .استفاده شد 4اس  ال و اسمارت پي 22اس  اس پي اس افزارهاي كارگيري نرم هب

  هاي پژوهش يافته
، همچنـين . انـد  ها مرد و مابقي زن بوده درصد از آن 7/69دهندگان نشان داد كه  شناختي پاسخ هاي جمعيت بررسي ويژگي

آنـان   دهد كـه  دهندگان نشان مي بر اين، ميانگين سني پاسخ افزون. سال هستند 4/8آنان داراي ميانگين تجربه مديريتي 
طبـق  . دهـد  آمار توصيفي هر يك از متغيرهاي پژوهش را نشـان مـي   1جدول . اند سال بوده 5/52طور ميانگين داراي  به

اي ناشـي از آن در   هـاي بودجـه   توان متوجه شـد كـه آثـار بحـران و تغييـرات انقباضـي كنتـرل        اطلاعات اين جدول، مي
آن است كـه ميـزان    1نكته جالب توجه در جدول . بوده است يچشمگير هاي بهداشت و درمان عمومي به ميزان سازمان

امتياز متغير طراحي بودجه توانمند در سطح ميانگين كمتر و انحراف معيار بيشتر، نسبت به ساير متغيرهـا قـرار دارد؛ ايـن    
بحـران   هاي بهداشت و درمان عمومي داراي طراحي بودجه چنـدان توانمنـدي قبـل از    دهد كه سازمان موضوع نشان مي

  .اند نبوده 19كوويد 

  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش. 1جدول 
  دامنه تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  بيشينه  كمينه  متغيرها

  )7تا  1(  799/0  181/5  7 500/3 تأثير بحران
  +)50تا  -50(  995/10  351/32  46  - 10 اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل

  )5تا  1(  731/0  893/3  5  250/2 تعارض نقش
  )5تا  1(  555/0  861/3  500/4  333/2 ابهام نقش

  )5تا  1(  109/1  063/3  5  250/1 طراحي بودجه توانمند
  )5تا  1(  700/0  840/3  5  750/1 اعتماد به مديريت ارشد
  )5تا  1(  638/0  994/3  5  333/2  فرسودگي عاطفي
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1. Lau & Scully 
2. Wharton 
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هدف اين الگـو مشـخص كـردن روابـط بـين      . گيري است ها، توسعه يك الگوي اندازه اولين گام در تجزيه و تحليل

ها در مورد همه متغيرها با هم يكي است  نامه ريشه سؤالات پرسش اينكهبا توجه به . شده و پنهان است متغيرهاي مشاهده
گيـري   الگوي انـدازه . اين مقاله مبتني بر الگوي انعكاسي استها از يك جنس است، الگوي استفاده شده در  و سؤالات آن

گيـري   بارهاي عاملي استاندارد و آمار حاصـل از تجزيـه و تحليـل انـدازه    . اين مقاله شامل هفت عامل نهفته نظري است
=  SRMR( SRMRو ) NFI )NFI  =93/0 < 9/0هاي  گيري اين مقاله با توجه به شاخص الگوي اندازه. مناسب هستند

  ).2010، 1، بلك، بابين و اندرسونهير(در وضعيت مناسبي است ) 09/0 < 08/0
 5/0كنند كه بار عـاملي بيشـتر از    پيشنهاد مي) 2010(گيري، هير و همكاران  هاي ابزار اندازه با توجه به پايايي گويه

قاله داراي بار عـاملي مناسـب و بـالاي    ها در اين م ها براي ايجاد اطمينان و پايايي كافي است؛ همه گويه هر يك از گويه
طور كـه   و آلفاي كرونباخ استفاده شد؛ همان) CR(هاي پايايي تركيبي  سپس، براي بررسي پايايي از شاخص. هستند 5/0

 7/0تر از  ها برابر يا بزرگ و ضريب آلفاي كرونباخ براي همه سازه) rho_cو  CR )rho_aكند، شاخص  تأييد مي 2جدول 
مورد ) AVE(، روايي همگرا از طريق شاخص ميانگين واريانس استخراج شده همچنين. ن در وضعيت خوبي استو بنابراي

در وضعيت مناسب  AVE، نتايج حاكي از آن است كه در همه موارد ميزان شاخص 2ارزيابي قرار گرفت؛ مطابق با جدول 
. اسـتفاده شـده اسـت    HTMTوايي واگـرا از شـاخص   بر اين، در اين مقاله جهت بررسي ر افزون. است 5/0تر از  و بزرگ
در كليه موارد كمتـر از   HTMTطبق اطلاعات اين جدول، شاخص . دهد را نيز نشان مي HTMTنتايج شاخص  2جدول 

  .است و بنابراين از روايي واگراي مناسبي برخوردار است 9/0

  ها پايايي و روايي سازه. 2جدول 

  
آلفاي 
  كرونباخ

CR 
(rho_a) 

CR 
(rho_c) 

AVE
  HTMTشاخص

1 2  3  4 5  6  7  8  
  -  -  -  -  -  -  -  - 577/0  740/0  715/0  704/0  )1(تأثير بحران 
  -  -  -  -  -  -  - 865/0 546/0  750/0  742/0  702/0 )2(ابهام نقش 

  -  -  -  -  -  - 793/0 557/0 605/0  730/0  718/0  806/0 )3(اعتماد به مديريت ارشد 
  -  -  -  -  - 866/0 320/0 639/0 563/0  775/0  716/0  714/0 )4(تعارض نقش 

هاي  تغييرات انقباضي كنترل
 )5(اي  بودجه

897/0  904/0  921/0  660/0 634/0 573/0 251/0 485/0 -  -  -  -  

  -  -  - 338/0 703/0 323/0 663/0 265/0 689/0  899/0  858/0  850/0 )6(طراحي بودجه توانمند 
  -  - 504/0 560/0 282/0 814/0 207/0 882/0 508/0  801/0  724/0  701/0  )7(فرسودگي عاطفي 

هاي  تغييرات انقباضي كنترل
طراحي بودجه توانمند * اي  بودجه

)8(  
-  -  -  -  492/0 424/0 257/0 419/0 650/0 046/0 455/0 -  

هاي  تغييرات انقباضي كنترل
اعتماد به مديريت * اي  بودجه

  ارشد
-  -  -  -  323/0 347/0 314/0 299/0 427/0 133/0 302/0 508/0 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair, Black, Babin, Anderson 
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مطابق با انتظارات نظـري، بـرآورد   . نشان داده شده است 2و شكل  3در جدول  H2و  H1هاي  نتايج آزمون فرضيه

= ، معنـاداري  β  =0/531(اي مثبـت و معنـادار اسـت     هـاي بودجـه   مسير بين آثار بحران كرونا و تغييرات انقباضي كنترل
اي  ، متغيرهـاي واسـطه  2و شـكل   3بر اساس شواهد مندرج در جـدول  . كند حمايت مي H1؛ اين يافته از فرضيه )000/0

هـاي   ، تغييـرات انقباضـي كنتـرل   همچنـين . ابهام و تعارض نقش هر دو داراي آثار مثبت بر فرسـودگي عـاطفي هسـتند   
طبق شواهد مربوط به آثار غيرمسـتقيم،  . اي ابهام و تعارض نقش است هاي واسطهاي نيز داراي آثار مثبت بر متغير بودجه

) ابهام و تعارض نقش(زاي نقش  اي بر فرسودگي عاطفي از طريق عوامل استرس هاي بودجه تأثير تغييرات انقباضي كنترل
پشـتيباني   H2bو  H2aهاي  يهاز فرض 3توان گفت كه شواهد الگوي نشان داده شده در شكل  معنادار است؛ بنابراين، مي

اي و تعـارض و   هـاي بودجـه   اي تغييرات انقباضي كنتـرل  در مجموع، آثار بحران كرونا از طريق متغيرهاي واسطه. كند مي
  .ابهام نقش داراي قدرت اثرگذاري مثبت بر فرسودگي عاطفي كاركنان بهداشت و درمان است

  H2و  H1هاي  ضرايب مسيرهاي مربوط به الگوي فرضيه. 3جدول 
  معناداري  tآماره   ضريب مسير  

قيم
مست

ثار 
آ

  

  000/0*  006/8  531/0  اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل.......... آثار بحران كرونا 
  000/0*  332/5  513/0  فرسودگي عاطفي.......... ابهام نقش 

  001/0*  447/3  371/0  عاطفي فرسودگي.......... تعارض نقش 
  000/0*  355/4  448/0  ابهام نقش.......... اي  هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل
  000/0*  498/3  372/0  تعارض نقش.......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل

قيم
مست

غير
ثار 

آ
  

.......... اي بودجـه هـاي   تغييـرات انقباضـي كنتـرل   .......... آثار بحران كرونا 
  009/0*  612/2  198/0  تعارض نقش

فرسودگي .......... ابهام نقش .......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل
  002/0*  146/3  230/0  عاطفي

.......... تعــارض نقــش .......... اي هــاي بودجــه تغييــرات انقباضــي كنتــرل
  022/0**  292/2  138/0  فرسودگي عاطفي

ابهام .......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل.......... آثار بحران كرونا 
  003/0*  016/3  238/0  نقش

ابهام .......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل.......... آثار بحران كرونا 
  015/0**  425/2  122/0  فرسودگي عاطفي.......... نقش 

.......... اي هـاي بودجـه   تغييـرات انقباضـي كنتـرل   .......... آثار بحران كرونا 
  057/0***  903/1  073/0  فرسودگي عاطفي.......... تعارض نقش 

تغييرات انقباضي   تعارض نقش  ابهام نقش  متغيرهاي وابسته در الگو
  اي هاي بودجه كنترل

فرسودگي 
  عاطفي

  282/0  )129/0( 138/0  )193/0( 201/0  )ضريب تعيين تعديل شده(ضريب تعيين 
 )275/0(  

705/0  
 )699/0(  

 .درصد هستند90درصد و95درصد،99دهنده معناداري ، به ترتيب نشان***و ** ،*
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  H2و  H1هاي  نتايج الگوي پژوهش براي فرضيه. 2شكل 

مطابق با اطلاعـات ايـن جـدول و    . نشان داده شده است 3و شكل  4در جدول  H4و  H3هاي  نتايج آزمون فرضيه
ابهام و تعارض نقش نيز داراي . اي مثبت و معنادار است هاي بودجه شكل نيز آثار بحران كرونا بر تغييرات انقباضي كنترل

هاي توانمند و اعتماد به  ننده بودجهك با اين حال، با حضور دو متغير تعديل. آثار مثبت و معنادار بر فرسودگي عاطفي هستند
تر، متغير طراحي بودجه توانمنـد   به بيان دقيق. كمي متفاوت است 2مديريت ارشد نتايج نسبت به الگوي مندرج در شكل 

ضريب اثر تعاملي طراحـي بودجـه توانمنـد و تغييـرات انقباضـي      . داراي آثار منفي و معنادار بر تعارض و ابهام نقش است
، اما ضريب همين )H3bعدم حمايت از فرضيه ) (β=  116/0(اي در ارتباط با ابهام نقش معنادار نيست  بودجه هاي كنترل

با توجه به معنادار نبودن ضـريب  ). β=  279/0(اثر تعاملي در خصوص ارتباط با متغير تعارض نقش مثبت و معنادار است 
به تعارض نقش و معنادار بودن ضريب اثر تعاملي طراحي بودجه اي  هاي بودجه مثبت مسير متغير تغييرات انقباضي كنترل

تـوان گفـت كـه در شـرايط بحرانـي،       اي در ارتباط بـا تعـارض نقـش، مـي     هاي بودجه توانمند و تغييرات انقباضي كنترل
حمايـت   H3aاين يافته از فرضيه . دهد اي بر تعارض نقش را كاهش مي هاي بودجه هاي توانمند آثار انقباض كنترل بودجه
  .كند مي

همچنين، با . توان به آثار مثبت اعتماد به مديريت ارشد بر تعارض و ابهام نقش اشاره كرد از ديگر نتايج اين الگو مي
اي به تعارض  هاي بودجه توجه به معنادار نبودن ضريب مسير اثر تعاملي اعتماد به مديريت ارشد و تغييرات انقباضي كنترل

توان گفت كه در شرايط بحراني، اعتماد بـه مـديريت ارشـد آثـار      ، مي)β=  019/0و  β=  046/0ب به ترتي(و ابهام نقش 
پشـتيباني   H4bو  H4aكند؛ اين موضـوع از فرضـيه    اي بر تعارض و ابهام نقش را تشديد نمي هاي بودجه انقباض كنترل

  . كند نمي
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  H4و  H3هاي  ضرايب مسيرهاي مربوط به الگوي فرضيه. 4جدول 

  معناداري  tآماره   ضريب مسير  

قيم
مست

ثار 
آ

  

  000/0*  010/8  531/0  اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل.......... آثار بحران كرونا 
  000/0*  909/4  507/0  فرسودگي عاطفي.......... ابهام نقش 

  000/0*  468/6  445/0  ابهام نقش.......... اعتماد به مديريت ارشد 
  000/0*  179/5  367/0  تعارض نقش.......... مديريت ارشد اعتماد به 

  001/0*  196/3  374/0  فرسودگي عاطفي.......... تعارض نقش 
  035/0**  104/2  221/0  ابهام نقش.......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل
  626/0  487/0  043/0  تعارض نقش.......... اي هاي بودجه تغييرات انقباضي كنترل
  000/0*  499/4  -335/0  ابهام نقش.......... طراحي بودجه توانمند 
  000/0*  215/6  -450/0  تعارض نقش.......... طراحي بودجه توانمند 

ديل
ر تع

آثا
 

گي
نند

ك
  

.......... اي هـاي بودجـه   تغييرات انقباضـي كنتـرل  * طراحي بودجه توانمند 
  279/0  083/1  116/0  ابهام نقش

.......... اي هـاي بودجـه   تغييرات انقباضـي كنتـرل  * بودجه توانمند طراحي 
  007/0*  686/2  279/0  تعارض نقش

.......... اي هـاي بودجـه   تغييرات انقباضي كنتـرل * اعتماد به مديريت ارشد 
  832/0  212/0  019/0  ابهام نقش

.......... اي بودجـه هـاي   تغييرات انقباضي كنتـرل * اعتماد به مديريت ارشد 
  599/0  525/0  046/0  تعارض نقش

  تغييرات انقباضي   تعارض نقش  ابهام نقش  متغيرهاي وابسته در الگو
  اي هاي بودجه كنترل

فرسودگي 
  عاطفي

  282/0 )485/0( 511/0  )510/0( 535/0  )ضريب تعيين تعديل شده(ضريب تعيين 
 )275/0(  

699/0   
)693/0(  

  .درصد هستند 95درصد و  99دهنده معناداري  نشان، به ترتيب **و * 
  
  

  
 H4و  H3هاي  نتايج الگوي پژوهش براي فرضيه. 3شكل 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
هاي مديريت كنترل خود را در  ها شيوه نشان داده است كه سازمان) 2016عنوان نمونه، بكر و همكاران،  به(ادبيات پيشين 

بـا ايـن حـال، درك كمـي از پيامـدهاي      . دهنـد  تطبيق و تغيير مي) 19مانند بحران كوويد (هاي بيروني  واكنش به شوك
هـاي بهداشـت و درمـان عمـومي كشـور       هاي مديريت كنترل سازمان هدر شيو 19رفتاري تغييرات ناشي از بحران كوويد 

، كاركنان در معرض افزايش استرس و فرسودگي )19مانند بحران كوويد (در طي يك بحران  اينكهبا توجه به . وجود دارد
ه بسـيار مهـم   توجهي هم براي فرد و هم براي سازمان دارد، درك آثار رواني اين پديد هاي قابل عاطفي هستند كه هزينه

هاي علوم پزشكي استان  مطالعه ديدگاه مديران شاغل در دانشگاه دنبال بهبر همين اساس، اين مقاله ). 2020شلنز، (است 
اي و پيامدهاي اين  هاي بودجه بر تغييرات انقباضي كنترل 19هاي تابعه در خصوص آثار بحران كوويد  فارس و بيمارستان

اي مرتبط كه براي تشديد يا كاهش آثار  بر اين، شرايط زمينه افزون. سودگي عاطفي استتغييرات براي استرس نقش و فر
كنند نيز بر اساس ديدگاه اين مديران مطالعه قـرار گرفتـه    اي ناشي از بحران عمل مي هاي بودجه نامطلوب انقباض كنترل

  .است
اي  هـاي بودجـه   مثبت بـا انقبـاض كنتـرل    ةگون به ،19كوويد نتايج الگوهاي پژوهش نشان داد كه آثار منفي بحران 

هاي بهداشت و درمان  كنند كه سازمان دهندگان بيان مي ، پاسخ2و شكل  3تر مطابق با جدول  به بيان دقيق. مرتبط است
دهـد كـه    اين موضوع نشان مي. كنند اي خود را تشديد مي هاي بودجه ، انقباض كنترل19كوويد آثار منفي بحران  دليل به

مطابقت  19كوويد هايي مانند  اي خود را با بحران هاي كنترل بودجه هاي بهداشت و درمان ايران تغييرات در شيوه سازمان
بر اين، بر اسـاس پاسـخ    افزون. است وس هم) 2022(توان گفت كه اين شواهد با پژوهش بدفورد و همكاران  مي. دهند مي

اي ناشـي از بحـران بـا افـزايش عوامـل       هاي بودجـه  هاي دريافتي از مديران نتايج اين مقاله نشان داد كه انقباض كنترل
هـاي   شود، بر نيـروي كـار سـازمان    زاي نقش به شكل تعارض و ابهام، كه منجر به افزايش فرسودگي عاطفي مي استرس

، فرسودگي عاطفي يـك مشـكل پرهزينـه بـراي     19كوويد گير  حتي قبل از بحران همه. گذارد أثير ميبهداشت و درمان ت
 19كوويـد  گيـر   كـه در دوران بحـران همـه   ) 1399، ، مشعشعي و اسـكندري ؛ آراد2015، 1سپالا و كمرون(ها بود  سازمان

  .تشديد شده است
هاي بهداشت و درمان استان فارس،  مديران سازمان هاي دريافتني از و بر اساس پاسخ 3و شكل  4مطابق با جدول 

به روشـي  ) قبل از بحران(هاي گذشته  اي در دوره هاي بودجه كنترل اينكهدر اين مقاله نشان داده شد كه درك مديران از 
موضوع بـه  اين . شده است، داراي آثار منفي و معنادار بر تعارض و ابهام نقش آنان در حال حاضر است توانمند استفاده مي

پذيري بيشتر مرتبط هسـتند و بـه حـل و     هاي توانمند هم داراي مزاياي اطلاعاتي و هم با انعطاف اين معناست كه بودجه
هـاي دريـافتني از مـديران     ، پاسـخ 3و شـكل   4مطـابق بـا جـدول     همچنين. كنند هاي متناقض كمك مي فصل خواسته

هـاي   هاي توانمند آثار انقباض كنتـرل  كه در شرايط بحراني، بودجههاي بهداشت و درمان استان فارس نشان داد  سازمان
دهـد كـه اگـر     اين نتـايج نشـان مـي   . دهند، اما قدرت تأثير بر ابهام نقش را ندارد اي بر تعارض نقش را كاهش مي بودجه
هـاي   ئوليتتر وظايف و مس هاي بهداشت و درمان عمومي از بودجه خود جهت كمك به مديران براي درك عميق سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sepp€al€a & Cameron 



 

  2، شماره 30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  283

 
اي  هـاي بودجـه   توانند به شوك منفـي و انقبـاض كنتـرل    هاي متناقض استفاده كنند، بهتر مي خود و حل و فصل خواسته

واكنش نشان دهند؛ كه اين موضوع به كاهش واكنش رفتاري نـامطلوب ناشـي از افـزايش تعـارض نقـش و فرسـودگي       
ها سودمند است، جنبه تـاريكي   عتماد، كه معمولاً براي سازمان، نتايج بيانگر آن است كه اهمچنين. كند عاطفي كمك مي

افـزايش تعـارض و   (آورنـد   دارد كه مديران به خود براي جبران اعتمادي كه به مديران ارشدشان دارند، فشار بيشتري مي
ي بهداشـت و  هـا  هاي دريافتني از مديران سازمان و پاسخ 3و شكل  4؛ با اين حال بر اساس اطلاعات جدول )ابهام نقش

ايـن  . كند اي بر تعارض و ابهام نقش را تشديد نمي هاي بودجه درمان استان فارس، اين موضوع آثار منقبض كردن كنترل
هاي نقش در خصوص مديران ارشدي كه به آنان اعتمـاد   دهد كه زيردستان در مورد انتظارات و مسئوليت يافته نشان مي

  .يا غلبه بر تضادهاي ذاتي بين تعهدات به مديران ارشد نيستند كسب اطمينان بيشتر و دنبال بهدارند، 
دهد كه چگونه  هاي بهداشت و درمان دارد، چرا كه نشان مي نتايج اين مقاله پيامدهاي مهمي براي عمليات سازمان

قبـاض  اگـر واكـنش بـه يـك بحـران ان     . دهند اي ناشي از بحران واكنش نشان مي هاي بودجه كاركنان به انقباض كنترل
هـاي   هاي بهداشت و درمان بايد در نظر داشته باشند كه آيا سـابقه اسـتفاده از كنتـرل    اي باشد، سازمان هاي بودجه كنترل

هـاي   هـاي انقبـاض كنتـرل    طور باشد، اين موضوع باعث كاهش هزينـه  اگر اين. اي توانمند را دارند يا خير بودجه به شيوه
ها داراي محيط اعتماد بالايي هستند، بايد از  با اين حال، اگر سازمان. شود ان مياي از نظر فرسودگي عاطفي كاركن بودجه

اي ممكن است، هـر چنـد    هاي بودجه هاي بودجه نيز آگاه باشند، چرا كه در اين زمينه، انقباض بيشتر كنترل تشديد كنترل
شود كه مـديران   در كل، پيشنهاد مي. )را ببينيد 4جدول (اندك، استرس نقش و فرسودگي عاطفي كاركنان را تشديد كند 

اي  هـاي بودجـه   ها را در خصوص بكارگيري كنترل مجموعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور نقش بحران
ها را بر افزايش فرسودگي عاطفي كاركنان در نظر بگيرند؛ بـه عنـوان    سفت و سخت و به تبع آن آثار تغيير در اين كنترل

هاي توانمنـد بـا مشـاركت     توانند اقدام به طراحي بودجه اهش ميزان فرسودگي عاطفي كاركنان، مييك پيشنهاد جهت ك
هاي آنان  اي ديدگاه انديشي با مديران در خصوص مسائل بودجه هاي هم مديران سطوح مختلف كرده و با برگزاري نشست

  . را نسبت به بودجه مورد بررسي و ارزيابي قرار دهند
هاي اين مقالـه   نخست، داده. چند محدوديت در اجرا بود كه بايد در تحليل نتايج به آن توجه كرد اين مطالعه داراي

هاي بهداشت و درمان گردآوري شد كه با توجه بـه نقـش و درگيـري شـديد ايـن       از طريق نظرسنجي از مديران سازمان
رفت و منجر به حجم نمونه نسبتاً كـوچكي  توجهي صورت نگ ، مشاركت قابل19كوويد گير  ها در ايام بيماري همه سازمان

هـا بـه    نامـه  آوري پرسـش  با اين حال، سعي شد جمع. شد كه ممكن است قدرت تحليل نتايج را دستخوش خود قرار دهد
هاي بهداشت و درمان دولتي اجرا شـده   دوم، مقاله حاضر در سازمان. ها را داشته باشد قدري باشد كه كفايت انجام تحليل

هاي واقعي اجتناب كرده باشند و به  شان از ارائه پاسخ ماهيت سازمان دليل بهدهندگان  مال دارد برخي از پاسخاست كه احت
دهندگان اطمينان لازم در خصـوص محرمانـه    ها داراي نويز باشد؛ با توجه به همين موضوع سعي شد به پاسخ نوعي پاسخ

  .حداقل ممكن برسدها داده شود تا اين مشكل به  نامه بودن نتايج و پرسش
در نظر گـرفتن عوامـل   . هاي آينده دارد هاي بالقوه، اين مقاله پيامدهاي مهمي براي پژوهش با وجود اين محدوديت

هـاي سـازماني    كه ممكن است به درك چگونگي مقابله افراد با واكنش) 1401سلگي و قهرائي، (و سازماني  شناختي روان
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هـاي   موضوع جالب توجه ديگر آن است كه آيا آثار انقباض كنترل. زي، كمك كندري هاي بيروني در بحث بودجه به شوك
انـد كـه در    هاي قبلي نشـان داده  اي بر استرس نقش بسته به عملكرد بودجه متفاوت است يا خير؛ چرا كه پژوهش بودجه

ئل هسـتند، تجديـدنظر كننـد    ها تمايل دارند در اهميتي كه براي ارزيابي عملكرد بودجه قا واكنش به يك بحران، سازمان
ها به يك بحـران در خصـوص تغييـرات     اي در بحث واكنش سازمان در نظر گرفتن مازاد بودجه). 2016بكر و همكاران، (

تواند براي پـژوهش جالـب توجـه باشـد؛ چـرا كـه از        ريزي و كنترل بودجه، موضوع ديگري است كه مي هاي بودجه شيوه
  .استاي  نبود نظارت بودجه ايريزي سخت  از بودجه يامدياي پ زاد بودجهما) 1399(ديدگاه نمازي و رضايي 

  منابع
 يهـا  اسـترس حسـابرس و روش   ،يفـرد  يآور سـطوح تـاب   يبررس ـ). 1399(آرا  آراد، حامد؛ مشعشعي، سـيدمحمد؛ اسـكندري، دل  

  .179-154، )2(27، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي. يدر حرفه حسابرس تيفيك دهنده ليتقل

). 1401(نـوده، فرشـيد    يعقـوبي، فائضـه؛ الازمنـي    تاج؛ مرادي، علي؛ بنـي  فر، سيمين آزرمي، سميه؛ پيشگويي، سيداميرحسين؛ شريفي
، مجلـه طـب نظـامي   . يك مطالعـه كيفـي  : هاي نظامي در بيمارستان 19كوويد هاي مديريت پرستاري در مواجهه با  چالش

24)8( ،1529-1538.  

: يريزي در آموزش عال بودجه يها نظام يها، موانع و ساز وكارها چالش). 1389. (، فاطمهيقربان؛ محمد ديس ،يميمقي؛ مجتب ،يريام
  .16-3، )1(17، يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. دانشگاه تهران: يمورد ي مطالعه

، )2(3، حسـابداري دولتـي  . در ايـران  بررسي اثر كنترل بودجه انقباضي بر انحراف بودجه). 1396(پور، احمد  بذرافشان، سعيد؛ خدامي
19-30.  

اي كيفي از تجربيات كاركنـان بهداشـتي    مطالعه: در ايران 19كوويد ). 1401(كهن، عباس  اقدم، علي؛ دانش مهر، نادر؛ صيامي جهان
  .110-97، )1(20، مجله دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي. درماني

از كرونـا و ارتبـاط آن بـا     ياضطراب ناش يبررس). 1399(رحماني، رامين؛ ونوس، سرگزي؛ شيرازي جلالي، مهدي؛ باباميري، محمد 
-61، )4(7، اي مهندسـي بهداشـت حرفـه   . رانيدر جنوب شرق ا يمقطع يا مطالعه: در كاركنان بيمارستان يشغل يفرسودگ

69. 

  .71-48، )1(10، حسابداري سلامت. يحسابرس هبر حرف 19كوويد گير  همه يماريآثار ب يبررس). 1400(رضايي، غلامرضا 

 نيافش ـ، پورريام ؛سايپري، موسو ؛اكرم، صادقپور ؛رهين، ديوح ؛هيمرضي، قاسم ؛نيرامي، سام ؛محسن ديسي، نيحس ؛فاطمهي، سخنور
 ،اصفهان يمجله دانشكده پزشك. COVID-19يدمياپ يها ط كاركنان بيمارستان نياضطراب سلامت در ب يفراوان). 1400(

39)655(، 987-992. 

هـاي حسـابداري و    بررسـي . يدر بخش دولت ـ يبر انضباط مال يسازمان عوامل  ريتأث يبررس). 1401(سلگي، محمد؛ قهرائي، احسان 
  .503-457، )3(29، حسابرسي

 ـ ليتحل). 1397(صفري، يحيي؛ اسدي، محمد؛ خليجيان، صدف؛ جورسرا، محمدرضا  اعتمـاد و تعهـد    ،يسـازمان  تي ـحما نيروابط ب
  .16-9، )2(7، فصلنامه مديريت پرستاري. در پرستاران يسازمان
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. در دانشـگاه تهـران   ياتي ـموانـع اسـتقرار بودجـه عمل    ييشناسـا ). 1387(، محسـن  يميابراه ي؛، مجتبيريام ؛، محمد صادقيائيض

  .102-87،)2(15، يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس

. 1399اثرات شيوع كرونا بـر بودجـه دولـت در سـال     ). 1399(االله؛ خداپرست، يونس؛ رضايي، صادق  طاهرپور، جواد؛ ميرزائي، حجت
 .221-181، )2(7، بررسي مسائل اقتصاد ايران

. شـابور ين يدولت ـ مـدارس  نيدر معلم يو تعهد سازمان يرابطه اعتماد با تعهد شغل يبررس). 1398(نژاد، منيره؛ فرقاني، جواد  عسكري
  .376-369، 11، فصلنامه مديريت توسعه و تحول

 فصلنامه علمـي راهبـرد،  . 19كوويد مطالعه موردي : ريزي دفاعي و امنيتي تأثيرات تهديدات زيستي بر بودجه). 1399(غلامي، بهادر 
29)4( ،67-96. 

مقابله بـا   يزا و راهبردها عوامل استرس). 1400(. نيحس ياعلم درضا،يحم يميجواد، كر يباذل ،يعل يمحمدزاده فاطمه، دلشاد نوقاب
 ـ . راني ـدر ا يمطالعه مـورد  كي: كاركنان بيمارستان نيب 2019 روسيكرونا و يماريب وعيآن در دوران ش  ،روز يطـب داخل

27)2(، 163-148. 

وري و فرسـودگي شـغلي    بـر بهـره   19تأثير مراقبت از بيماران كوويـد  ). 1399(محمدنهال، ليلا؛ ميرزايي، اباسط؛ خزلي، محمدجواد 
 .872-859، )11(18، مجله پرستاري و مامايي. پرستاران

بودجه، استفاده مديران  اي، تعهد به اهداف مشاركت بودجه). 1400(نژاد، سيدمحمد  مهدوي، غلامحسين؛ رضايي، غلامرضا؛ موسوي
 حسابداري دولتي،. شواهدي از مقايسه ديدگاه مديران باليني و غيرباليني: اي بيمارستان از اطلاعات بودجه و عملكرد بودجه

7)2( ،29-42. 

 يز حسـابدار با استفاده ا يهاي دولت اي در دستگاه ارائه چارچوب جامع كنترل مازاد بودجه). 1399(نمازي، محمد؛ رضايي، غلامرضا 
 .31-3، )3(25، ريزي و بودجه برنامه. يراهبرد تيريمد

خانواده، اعتماد و عـدالت سـازماني ادراك   -كننده تعارض نقش، تعارض كار اثر تعديل). 1397(شناس، مهدي؛ رشتياني، محمد  يزدان
  .10-57، )1(7 ،فصلنامه مطالعات رفتار سازماني. شده در تأثيرگذاري فرسودگي شغلي بر بدبيني سازماني
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