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Abstract 

 
Objective: The main purpose of this research is to design a model to measure the 

maturity of risk management in Iran's insurance industry, emphasizing the role of internal 

audit. 

Methods: To achieve the objective of the research, first, the existing theoretical and 

empirical literature was studied by using the qualitative content analysis method. The key 

propositions indicating the maturity of risk management and the role of internal audit in 

risk management were also identified. Next, the propositions were classified based on 

similarity, semantic connection, and also by referring to risk management frameworks 

and standards in the form of dimensions, components, and main indicators of risk 

management maturity. Then, to ensure the validity of the obtained model, the Delphi 

method was used to examine and apply the opinions of risk management and internal 

audit experts in the insurance industry. At this stage, a questionnaire was used to collect 

data. The reliability of the questionnaire was confirmed with the help of Cronbach's alpha 

statistic. 

Results: By employing qualitative content analysis, the process of identifying and 

categorizing significant and recurring propositions led to the identification of 68 

indicators of risk management maturity. These indicators were organized into nine 

components, forming three primary dimensions of risk management maturity within 
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Iran's insurance sector, with a specific emphasis on the role of internal audit. 

Subsequently, the developed model was presented to professionals and academics with 

substantial experience in the realm of risk management and internal audit. This was 

carried out through a questionnaire that was distributed to experts in these domains. They 

announced their agreement, disagreement, or their proposed amendments regarding each 

of the dimensions, components, and indicators. After gathering their feedback, 50 

indicators were agreed upon by experts, and the rest were removed from the final model. 

The model put forth encompasses three primary dimensions: corporate governance, 

policy and strategy, and the risk management process, along with the roles and 

responsibilities of internal audit. The result is in line with the "three lines of defense 

against risk" model proposed by the International Association of Internal Auditors. 

Therefore, all operational units of the organization under good corporate governance and 

strategy form the first layer of defense against risk. Risk management is the second layer 

of defense by implementing the processes of identification, evaluation, response to risk 

and reporting. The internal audit, by monitoring and evaluating the risk management 

process, forms the third layer of defense against risk. 

Conclusion: The model developed within this study comprises 50 indicators sourced 

from risk management standards, existing research, and insights from experts in the 

Iranian insurance industry. These indicators delineate the ideal condition of risk 

management, organized into three primary dimensions and nine crucial components. 

Iranian insurance firms have the capability to assess the maturity level of their risk 

management practices by gauging their alignment with the indicators outlined in this 

model. This assessment aids in recognizing both their strengths and areas that require 

improvement. Also, unlike previous risk management maturity models, this model could 

successfully address the roles and duties of internal audit. Therefore, The internal auditors 

within the insurance industry can incorporate the indicators outlined in this model while 

devising and executing assurance and consulting services related to the organization's risk 

management procedures. 
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  چكيده
 يبر نقش حسابرس ـ ديبا تأك رانيا مهيدر صنعت ب سكير تيريسنجش بلوغ مد يبرا الگويي طراحيپژوهش  نيا يهدف اصل :هدف
  .است يداخل

اسـتخراج و در قالـب    يي،شناسا يسكر يريتبلوغ مد يها موجود، شاخص يو تجرب ينظر يمبان يفيِك يمحتوا يلابتدا با تحل: روش
 يدسـت آمـده، از روش دلف ـ   بـه  يالگو يياز روا ينانمنظور اطم سپس به. شد يبند طبقه يسكر يريتبلوغ مد ياصل يها ابعاد و مؤلفه

  .استفاده شد يداخل يسك و حسابرسير يريتخبرگان مد ينظرها يبررس يبرا
در قالب نـه مؤلفـه و سـه بعـد      يسكر يريتشاخص بلوغ مد 65و پرتكرار،  يديكل يها گزاره يبند و طبقه ييپس از شناسا: ها يافته
شـاخص مـورد    50مرحله يندر ا. يردنظران قرار گ صاحب يارنامه در اخت محتوا، در قالب پرسش ييروا ييدتأ يشد تا برا ييشناسا ياصل

و  ياسـت س ي،شـركت  يراهبـر  يالگـو سـه بعـد اصـل     ينا. حذف شدند يينها ياز الگو يو اجماع نظر خبرگان قرار گرفت و مابق توافق
 »يسـك در برابـر ر  يسه خط دفـاع « يو با الگو شود يرا شامل م يداخل يحسابرس يفو نقش و وظا يسكر يريتمد يندفرا ي؛استراتژ
   .سو است هم يحسابرسان داخل المللي ينشده در انجمن ب مطرح
خبرگـان   يو نظرها يشينپ يها شاخص برگرفته از استانداردها، پژوهش 50پژوهش شامل  ينشده در ا يطراح يالگو: گيري نتيجه
بلـوغ   يتوضـع  تواننـد  يم يرانيا يمهب يها شركت. كند يم يحرا تشر يمهدر صنعت ب يسكر يريتمد ينهاست كه حالت به يمهصنعت ب

  .الگو بسنجند ينا هاي شاخصانطباق با  يزانم ييخود را با شناسا يسكر يريتمد
  
  .يفيك يمحتوا ليروش تحل، صنعت بيمه، حسابرسي داخلي، بلوغ مديريت ريسك: ها كليدواژه

  
تأكيد بـر  بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمه ايران با  طراحي الگوي سنجش). 1402( علي، محمدرضا و سوري، پور مهربان :استناد

  .379 -341، )2(30، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي .نقش حسابرسي داخلي
  

  09/08/1401 :افتيدرتاريخ   379-341. صص، 2 شماره، 30دوره ، 1402، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي
22/02/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  

15/03/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله  
15/04/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2023.350566.1008746
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  مقدمه
 نانياطم با عدم ها آن راياست ز ريناپذ اجتناب هاي بيمه شركت يبرا) ديتهد( يمنف اي) فرصت(اعم از مثبت  ها ريسكوقوع 

 افتـه ي يشـتر يب تي ـاهم يمال ريو غ يمال يها در سازمان سكير تيريمسائل مربوط به مد، در حال حاضر. اند احاطه شده
وكـار   كسـب  طيشدن مداوم مح ـ تر پيچيدهو  عيسر ييايپو، روند نيا ياصل ليدل، ترديد بي. )1396، پژوهشكده بيمه( است
ها ايجاد خواهـد   هاي نسبي را براي سازمان مزيت، اجرا شده است ي وطراح يخوب كه به سكير تيريمد فرايند كي. است
، خـود ادغـام كننـد    وكـار  كسـب  يهافرايندرا در  سكير تيرياند مد كرده يكه سع ييها سازمان). 2014، 1ويزورك(كرد 

 سـك ير تيريمد يبرا يرسم كرديرو كي يبه اجرا ليكه ما ييها سازمان. اند  گزارش كرده را تياز موفق يدرجات مختلف
و نظـارت و كنتـرل    بمنابع مناس، يزير برنامه، از اهداف يروشن فيبه تعر ازين، هستند) موجود خود يكردهايبهبود رو اي(

 شرفتيبهبود و سنجش پ يها نهيزم ييدر شناسا ها آندارند كه بتواند به  ازين يها به ابزار سازمان، نيبر ا  علاوه. مؤثر دارند
 رمنظـو  نيا يتواند برا ياست كه م يابزار 3سكيبلوغ ر يالگو). 2009، 2يئو و رن( نمايدكمك  سكير تيريدر بهبود مد

 هـا اسـت   سـازمان  اي ـ/هـا و  در پـروژه  سكير تيريبلوغ مد يريگ اندازه الگوي بلوغ ريسكهدف . رديمورد استفاده قرار گ
  ).2021، حسيني(

 سيمجـوز بـه تاس ـ   ياقـدام بـه اعطـا   ، يقانون اساس 44اصل  يبه بعد در راستا 1381از سال ، رانيا يمركز مهيب
 تيفعال رانيا يمركز مهيب يتحت مقررات و نظارت راهبرد مهيب هاي	شركت هيكل. نموده است يخصوص مهيب هاي	شركت

 نامـه  آيـين «بـا عنـوان    مـه يب يعال يشورا 93 نامه آيين 10و  9طبق مواد . مقررات هستند نيا تيو ملزم به رعا كنند	يم
و  سـك ير تيريواحـد مـد   جاديملزم به ا مهيب هاي	شركت، 10/02/1396مصوب  »مهيب هاي مؤسسهدر  يشركت تيحاكم
، »مـه يب هـاي  هسسؤاطلاعات م يو افشا يگزارشگر«با عنوان  88 نامه آيين 3طبق ماده  نيهمچن. هستند سكير تهيكم

مشتمل بر ، مهيموسسه ب سكير تيرياز جمله نظام مد سكير تيريدر خصوص مد ياطلاعات اند	ظفمو مهيب هاي	شركت
، يينحـوه شناسـا  ، سـك ير تيريبخش مد يو ساختار سازمان يانسان يروين، سكير تيريمد يها استياهداف و س نييتب

مؤسسـه   يهـا  سـك يبـا ر  اجههو مو تيحساس، كاهش، تمركز زانيم يفعل تيوضع حيكنترل و تشر، تيريمد، يريگ اندازه
در سامانه  يرا علاوه بر بارگذار ها آن يآت تيوضع  ينيب شيو پ ينگياعتبار و نقد، بازار، يگر مهيب هاي	سكير لياز قب مهيب

، گـر يد ياز سـو . نـد يافشا نما) شركت تيسا وب(خود  ياطلاعات هاي	گاهيسالانه و پا هاي	در گزارش يمركز مهيسنهاب ب
مالي يا ساير  هاي	صورت در هستند ملزم ها	شركت، »افشا: يمال يابزار ها«با عنوان  37شماره  يطبق استاندارد حسابدار

از  كننـدگان  را افشـا كننـد كـه بـه اسـتفاده      يف ـيو ك ياطلاعات كم ـ نيو قابل اتكاتر نتري	مربوط، ارائه شده هاي گزارش
دوره  اني ـدر پا يكـه واحـد تجـار    يمـال  ياز ابزارهـا  يناش ـ هـاي 	سـك ير زاني ـو م تيماه يابيدر ارز ،هاي مالي صورت

 يحسـابدار  يو مقـررات و اسـتانداردها   نيكـه قـوان   يط ـيدر مح. ديكمك نما، ردگي	يقرار م ها آندر معرض  يگزارشگر
فقـدان  ، دنماي	يم يبنگاه اقتصاد سكير تيريمد رامونيات پاطلاع ياستقرار و افشا، يرا ملزم به طراح مهيب هاي	شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wieczorek 
2. Yeo and Ren 
3. Risk Maturity Model 
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 يريگ را اندازهمديريت ريسك در  مهيب هاي	شركت تيموفق زانيشود كه بتوان به كمك آن م يجامع احساس م اريمع كي

  .پذير است هاي سنجش بلوغ مديريت ريسك امكان اين امر به كمك الگو. كرد
مرحله در امتداد  به مرحله صورت بههاي سازماني  را در مورد چگونگي تكامل قابليتهايي  نظريههاي بلوغ اساساً  الگو

 تيريبلـوغ از نظـر مـد   . )1401، رحمـاني و همكـاران  ( دهنـد  مدنظر يا منطقي نشان مي، شده بيني مسير بلوغ پيش يـك
 يهافراينـد به بهبود  ريسكالگوي بلوغ . است سكير تيريمد يهافرايندسمت توسعه كامل   تكامل به يمعنا  به سكير

الگوي بلـوغ ريسـك    ياصل ياياز مزا يكي). 2014، 1چيو پرپ لريش(كند  يكمك مها  و شركتها  در پروژه سكير تيريمد
و  3؛ اسـتراوت 2010، و همكـاران  2؛ ژوو2009، يئـو و رن (اسـت   سـك ير تيرينقاط قوت و ضعف در مد ييامكان شناسا

 تيريبلوغ مـد  نيب يكيارتباط نزد معتقدند) 2009(يئو و رن ). 2012، 4؛ وندلر2006، ؛ لوزمور و همكاران2006، همكاران
هـا و بهبـود    نـه يكـردن هز  توانـد بـه حـداقل    يم ـ سـك ير تيريبلوغ مد ييشناسا. وجود دارد ها سازمان تيو موفق سكير

  ).2021، ؛ حسيني2010، ؛ ژوو2016، 5اليويا(كمك كند  يسودآور
ها و وظايف حسابرسـي داخلـي    دگذاران اين رشته به تبيين نقشراستاندا، سابرسي داخليبا گذشت زمان و تكامل ح

سه خط «با عنوان در پژوهشي ) 2009( 6يحسابرسان داخلالمللي  بينانجمن . اند در قبال مديريت ريسك سازمان پرداخته
مدل در ادامه  نيا. را مطرح نمود براي نخستين بار الگوي سه خط دفاعي »و كنترل اثربخش سكير تيريدر مد 7يدفاع

در مـدل سـه خـط    . دي ـگرد اصـلاح مجدداً مطـرح و  ) 2015( 8كوزوو  )2013( يحسابرسان داخل المللي بينتوسط انجمن 
 فـه يوظ بـا  سـك ير تيريمـد واحد ، يدر خط اول دفاع ياتيعمل رانيو مد مديريت ارشد سازمان، حاكميت شركتي يدفاع

 يحسابرس ـ تي ـدر نها ودوم  يدر خـط دفـاع   ياتيو عمل يتيريمختلف مد هاي	در حوزه قيو تطب سكينظارت بر كنترل ر
ها و وظـايف حسابرسـي داخلـي در     نقش) 2009(الملي حسابرسان داخلي  انجمن بين .قرار دارد يدر خط سوم دفاع يداخل

 ـ مشاركت فعال، انجمن نيا .تقسيم كرده است 1قبال مديريت ريسك را به سه دسته مطابق شكل  در  يحسابرسان داخل
ضمن تأكيد بـر هـر دو    يانجمن حسابرسان داخل. قرار داده است يبانيو پشت تأييدرا مورد  يبنگاه اقتصاد سكير تيريمد

 و اسـتقلال  بـراي  كه است اي	بالقوه هايديمتوجه تهد ارانهيهوش اريبس، يداخل يحسابرس يده ناناطمي و اي	نقش مشاوره
ها يا  مؤلفهيك از الگوهاي سنجش بلوغ مديريت ريسك  تا كنون هيچ با وجود اين. وجود دارد يحسابرسان داخل طرفي	بي

  .اند ها و وظايف حسابرسي داخلي در خود جاي نداده هايي را در ارتباط با نقش شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schiller and Prpich 
2. Zou 
3. Strutt 
4. Wendler 
5. Oliva 
6. Institute of Internal Auditors 
7. Three Lines of Deffence 
8. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
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 ـف ا   ني
 نقـش  

.  كـرد  
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 ــــــ
1. Jia 
2. Tarh

وجو ها آنوسعه 
جينتـا . قرار داد

بررسـي و هـا  ن
2(ونـدلر  ، نيبر ا

بـه، ـوي ديگـر  
ف، ه شـده اسـت  

ت بيمه ايـران و
تعيـين وضـعيت
يـ ـا كنـون هـيچ   
ه و با توجه به س

هـدف، بنابراين 
با تأكيد بر يران

را ذكر خـواهيم 
دهـ وضـيح مـي   

ــــــــــــــــــ

han, Turetken, 

  ي

  سكير ت

هبود طراحي و تو
مورد مطالعه قرا 

آنوايي و پايايي 
بر  علاوه. ه است

از سـ .گيـرد  مـي   
اشاره ها آني از 

و شاغلان صنعت
در عمـل ت، هـا   
تـاعـلاوه،   بـه  .ت 

نپرداخته ريسك
.سعه نيافته است

ر صنعت بيمه اير

ها آن خلأهاي
ايايي الگـو را تو

ــــــــــــــــــ

and Reijers 

پور و سوريهربان

تيريمدخلي در 
  )2013( داخلي

هايي جهت به ه
ريسك ربلوغ  ي

رو( ندندار يجرب
گرفته شده) 201

اشـاره قـرار نم د
به برخي 1جدول

نظران و صاحب
تحـريم دليـل  ه

يسـتپذير ن كان
لي در مديريت ر
 بيمه ايراني توس
در يريت ريسك

 ريسك پيشين
روايي و پا تأييد

  .خواهيم كرد
ــــــــــــــــــ

مه.../مه ايران با

ف حسابرسي داخ
المللي حسابرسان ن

هنوز زمينه، سك
يها الگو مرتبط با
ها اعتبار تج ر الگو

16( 2ن و ريجرز
ـب مـوارد مـورد
ك موجود كه درج

تأييدده و مورد
بهديريت ريسك

علمي و جامع امك
 حسابرسي داخل

هاي گي شركت
سنجش بلوغ مدي

هاي بلوغ ه الگو
هيم داد و نحوه
ردي را مطرح خ
ــــــــــــــــــ

سك در صنعت بيم

ها و وظايف قش
انجمن بين: منبع

هاي بلوغ ريس گو
مرمقاله  237، )2
اكثر، بلوغ يها و

تورتكن، طارهان
ي بلـوغ در اغلـب
 مديريت ريسك

سازي شد ك بومي
ي كننده بلوغ مد

اي ع ي به شيوه
به بررسي نقش
صادي و فرهنگ
لگوي مناسب س

ش ضمن اشاره به
ق را شرح خواه

كاربرپيشنهادات
ــــــــــــــــــ

لوغ مديريت ريس

نق. 1 شكل

الگ يشنهاديپ ي
2012(وندلر ). 2
تعداد الگو شيزا
توسط يمشابه 

 نظري الگوهـاي
ي سنجش بلوغ
 مديريت ريسك
ي خارجي ارزيابي

هاي بيمه ايراني ت
 ريسك موجود ب

اقتص، اجتماعي، ي
سوال است كه ال

  ت؟ه اس
ش پيشينه پژوهش
گو و روش تحقيق
ه از پژوهش و پ
ــــــــــــــــــ

بل الگوي سنجش

يها تي وجود قابل
2013،  همكاران

رغم افز كه علي 
يريگ جهينت. )د
مبانيكند كه  ي
هاي الگوهاي يت

ي سنجش بلوغ
ايه ي به شركت

ت ريسك شركت
ي بلوغ مديريت

سياسي، ط قانوني
ش پاسخ به اين س
سي داخلي چگونه
ر ادامه در بخش

توسعه الگ فرايند
دست آمد ايج به

ــــــــــــــــــ

 

طراحي ا

 

با
و 1ايج(
دهد يم

شود نمي
ياشاره م
محدودي
الگوهاي
دسترسي
مديريت

هاي الگو
و محيط
پژوهش
حسابرس
در
فسپس 
نتا، انتها

ـــــــــ
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  پيشينه پژوهش
و  1نگونيـا (اسـت   شـرفت يپ لدر حـا  نيآفـر  و ارزش كياسـتراتژ  كرديرو كيسمت   به سكير تيريمد هايفرايندتوسعه 

. مهم است اريبس سازي و ارزيابي مديريت ريسك نحوه پيادهدر مورد  گسترش مطالعاترسد  يبه نظر م. )2021، همكاران
 يابيرا ارز سازمان كي سكير تيريعملكرد مد تيفيطور مؤثر ك توان به ياست كه چگونه م نيا ياصل موضوعاتاز  يكي

هاي بلوغ ريسك براي پر كردن اين خلأ  هاي سنجش بلوغ مديريت ريسك يا به اختصار الگو الگو). 2014، ويزورك( نمود
  ).2021، حسيني(اند  توسعه يافته

، و همكاران 2لوزمور(رود  پيشرفت و توسعه آن پروژه به كار مي ميزانعنوان مفهوم  ه بهپروژ كي ياصطلاح بلوغ برا
 تيريمـد  فراينـد كامـل   يريكـارگ  توسـعه و بـه   يسو  تكامل به انگريب سكير تيريبلوغ از نظر مد ).2009، ؛ اونگل2006

 تشـريح را  سكير تيريمد يها تيو كاربرد فعال تيرسم زانيم، بهبود مستمرمفهوم با  سكير تيريبلوغ مد. است سكير
در دهـه   تي ـفيانقلاب ك در زمانآن را  منشاء توان يدارد و م تيفيك تيريدر حوزه مد شهيبلوغ ر يها مفهوم الگو .كند يم

 تيريالگوي نولان و شبكه بلوغ مد، اوليهدو الگوي بلوغ ). 2012، ؛ وندلر2006، استراتوت و همكاران( كرد يابيرد 1970
و  4كـاواك ( افتنديگسترش  گريد يها ي بلوغ به حوزهها الگو، در طول دهه گذشته). 2012وندلر (هستند  يكرازب 3 تيفيك

و الگـوي   6اسـتاندارد كيفيـت هلنـد    انجمن الگوي، 5تيفيك تيريمد يياروپا اديبنالگوي ). 2012، ؛ وندلر2015، همكاران
  .بلوغ هستند يها از الگو ييها نمونه) 2003( 8طراحي شده توسط وسترولد 7پروژه يتعال

. )2014، ويـزورك ( دن ـكن يم كمك مديريت ريسك فرايندهاي پيشرفت به  با شناسايي نشانه سكيبلوغ ر يها الگو
، )ينظـر ( كي ـدر بعـد آكادم  .)2021، حسـيني ( شـوند  يم ـ يناش ـ 9توانمنـدي بلوغ  يها الگو دهياز ا سكيبلوغ ر يها الگو
 هـر آن در  يو اثربخش نانياطم تيقابل، سكير تيريمد يها وهيو ش فرايند يدگيچيپ زانيدر درك م سكيبلوغ ر يها الگو

خـود در   يفعل كرديبهبود رو ايبه توسعه  ليكه ما ييها سازمان يبرا سكيبلوغ ر ي الگو، نيبر ا علاوه. هستند ديمرحله مف
هـا در   شركت يبند رتبه يبرا سكيبلوغ ر يها الگو، گريد ديدگاهاز ). 2006، 10پمناچ( است ديمف، هستند سكير تيريمد

  ).2014، ويزورك( قابل استفاده هستند هاي عمل رويه نيبهتر اي يديكل يبرابر رقبا
كـه   هـايي 	يژگياست كه در آن سطوح بلوغ با و افتهيساختار سيماتر كي مشابه سكيالگوي بلوغ ر، معمول طور به

و  ها	يستگيشا، سيماتر هاي	فياز رد كي هر. ارجاع متقابل دارند، هستند سكير تيريمدبهينه  هاي	وهيمنعكس كننده ش
سـاختار   ياتي ـعناصر ح. )2014، ويزورك(دهد 	يرا نشان م بمطلو ايآمده  دست به يهستند كه عملكردها هايي	يتوانمند

  . ارائه شده است 2در شكل  سكير تيرمدي بلوغ سطوح و ها شاخص يعني سكيالگوي بلوغ ر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ngwenya 
2. Loosemore 
3. Quality Management Maturity Grid 
4. Kwak 
5. The European Foundation for Quality Management 
6 .Institute of Dutch Quality 
7. The Project Excellence Model 
8. Westerveld 
9. Capability Maturity Model 
10. Chapman 
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لگـوي  
ر ايـن   
ر ايـن    
ه شـده     
داختـه   
ديريت  
مبـاني    
سـك و    

و ط ژو 
رنـد و    
تجربـه    

 تيريد  
 مكاران
 )يـايي  

 يريـو  
 توجـه  

، هـا  يت 
داخلـي   
 داخلـي  

ن و وجه تمايز ال
شـده د  بررسـي    

طراحـي شـده د
ـين ارجـاع داده
رسي داخلـي پرد
دتاً چارچوب مـد
ن ايـن كمبـود م
ه مـديريت ريس

سعه يافته توسـط
لـت عمـومي دا
رفاً بـر اسـاس ت
همه مراحـل مـد

طرهان و هم، )2
روايـي و پا ييـد 
بـه تصـ توانـد  ي

 بررسي شده با
كاسـت نيبه بر ا

ش حسابرسـي د
و حسابرسـي د 

  ي

  سكي

تحقيقات پيشين
 بلـوغ ريسـك
ديريت ريسك ط
ت ريسـك پيشـ
لاً به نقش حسابر

عمد(يت ريسك
ا جهت پر كردن

المللي در زمينـه 
هاي توس جز الگو ه

 بررسي شده حال
موجود صر سك

ه ي بلوغ ريسك
2012(وندلر كه 

تأي( عتبارسـنجي
يخـود م ـ  سـهم 

اي بلوغ ريسك
غلب يبرا. اند افته

با تأكيد بر نقش، 
سـك ير تيريد 

پور و سوريهربان

ير تيريبلوغ مد
2(  

ك ارائه شده در ت
الگـوي 14مـل

سنجش بلوغ مد
جش بلوغ مديريت

اصلاً ها آنك از
 چارچوب مديري

ما. اند سعه يافتهو
هشي ملي و بين

به، همچنين. يم
ي بلوغ ريسك

هاي بلوغ ريس گو
هاي الگواز  يرخ
ك همان طور، ني

اع لـوغ ريسـك   
سكه بـه  ، شود يم

ها يك از الگو يچ
 ايران توسعه نيا
،نعت بيمه ايران

مـد لان عرصـه  

مه.../مه ايران با

الگوي ب كي يم
2014(ويزورك : ع

 مديريت ريسك
فهرست كامـ، ن
هاي الگوي س ص

ه الگوهاي سنج
يك اد كه در هيچ

يك استاندارد يا
تو، )31000يزو

مه و طرح پژوه
اي پرداخته ها آني

هاي ساير الگو) 2
الگاكثر . اند نشده
بر، همچنين .رند

يا بر  علاوه .)201
هـاي بلـ الگوكثر
يها م الگو نيدر ا
هي، علاوه هب. ردد

 بر صنعت بيمه
صن يرا براصي

وران و شـاغلااش ـ
  . شده است ه

سك در صنعت بيم

ساختار عموم. 2
منبع

ي سنجش بلوغ
همچنين. پردازيم

هريك از شاخص
سي شده از جمله

ها نشان د ن الگو
 تنها بر اساس ي
ديريت ريسك اي

نام آيين، ستاندارد
ل محتواي كيفي

021(و نگوينيا 
ت بيمه طراحي ن

بر يرنج م ينظر
12، ؛ وندلر2021

اك، ندا هشاره كرد
د ييها  به ضعف

گر منجر سازمان
و مقرراتي حاكم

تخصص ت ريسك
مش، محققانرات
هالگو استفاد يج

لوغ مديريت ريس

2 شكل

برخي از الگوهاي
پ مي ها آنش با

ارائه شده و ه 4 
تجربي بررس ي و

تايج بررسي اين
ها كثر اين الگو

و يا استاندارد مد
اس، چارچوب 16 

سي و به تحليل
)2021(حسيني

ص از جمله صنعت
ن نهيشي فقدان پ

1، حسيني( دهند
به آن اش زين) 20
منجر موارد ني

س كي سكيرت 
ي وقانون، تماعي

وي بلوغ مديريت
از نظر دوين آن

اعتبارسنج يبرا 

بل الگوي سنجش

 

   تجربي
به معرفي ب 1ل 

ي در اين پژوهش
ش در ذيل جدول
ش به مباني نظري

نت ،طور خلاصه ه
اك، همچنين. ست

 يكپارچه كوزو و
در پژوهش خود
سي داخلي را برر

و ح) 2010(ران 
ك صنعت خاص

هستند و از گان
د يرا پوشش نم 
021(حسيني و  
ا، در مجموع. ند

مديريت از بلوغ 
اجت، ط اقتصادي

الگو كي ش حاضر
كه در تد دهد يم
ايراني مهيب يها

 

طراحي ا

 

  

پيشينه
در جدول
پيشنهاد
پژوهش
پژوهش

به. است
نشده اس
ريسك
نظري د
حسابرس
و همكار
براي يك

سندگينو
سكير
)2016(
شون ينم

نادرست
به محيط
پژوهش
توسعه م
ه شركت
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  طراحي شده در تحقيقات پيشينمعرفي برخي از الگوهاي سنجش بلوغ مديريت ريسك . 1جدول 

 هاي بلوغمؤلفه  شرح
  مديريت ريسك

سطوح بلوغ
  مقايسه با الگوي پيشنهادي در اين پژوهش  مديريت ريسك

  فرهنگ   )1997(هيلسون 
 فرايند  
 تجربه  

 ساده  
 ابتدايي  
  مقاوم  

   بـا اسـتانداردهاي جديـد     خـواني  هـم بسيار قديمي و عـدم
و كــوزو ) 2009( 31000مــديريت ريســك از جملــه ايــزو 

)2017(  
 عدم پرداختن به نقش حاكميت شركتي  
 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  
       براي كليه صنايع طراحي شده و بـا هـدف سـنجش بلـوغ

مديريت ريسك و توجه به استانداردها و قـوانين حـاكم بـر    
مديريت ريسك در صنعت . صنعت بيمه طراحي نشده است
  .هاي خاص خود را دارد بيمه استاندادردها و دستورالعمل

هاپكينسون 
)2000(  

 مديريت  
 شناسايي ريسك  
 تحليل ريسك  
 كنترل ريسك  
 بازبيني ريسك  

 ساده  
 ابتدايي  
 نرمال  

 فرهنگ و آموزش، به نقش حاكميت شركتي يتوجه بي  
  با استانداردهاي جديـد مـديريت ريسـك از     خواني همعدم

مثــال  بــراي) 2017(و كــوزو ) 2009( 31000جملــه ايــزو 
  هاي گزارشگري ريسك و پاسخ به ريسك مؤلفهفقدان 

 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  
 ــديريت ري ــتاندادردها و  مـ ــه اسـ ــنعت بيمـ ــك در صـ سـ

  .هاي خاص خود را دارد دستورالعمل
  فرهنگ   )2006(چاپمن 

 سيستم  
 تجربه  
 آموزش  
 مديريت  

 مبتدي  
 پايه  
 استاندارد  

 سـاختار سـازماني و   ، به نقش حاكميت شـركتي  توجهي بي
  وظايف كميته ريسك و حسابرسي 

  با استانداردهاي جديـد مـديريت ريسـك از     خواني همعدم
  )2017(و كوزو ) 2009( 31000جمله ايزو 

 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  
      براي كليه صنايع طراحي شده و بـا هـدف سـنجش بلـوغ

مديريت ريسك و توجه به استانداردها و قـوانين حـاكم بـر    
مديريت ريسك در صنعت . صنعت بيمه طراحي نشده است

  .هاي خاص خود را دارد دادردها و دستورالعملبيمه استان
  تعهد مديريت ارشد   )2010(آوون 

 ساختار سازماني  
 فرهنگ سازماني  
 مشاركت كاركنان  
 رساني شفافيت و اطلاع  
 كاربرد در تصميمات  
 سازي ريسك كمي  
   افزايـي  ارزشتأكيد بـر 

  مديريت ريسك

 مبتدي  
 پايه  
 تعريف شده  
 عملياتي  
 پيشرفته  

 مؤسسـة شـده توسـط    نيتـدو  سكيسنجش بلوغ ر يالگو 
در  هـا  ميتحـر  دليـل  بـه آوون كـه   يتيچند مل يخدمات مال

ها  مؤلفهاز  يقرار ندارد و برخ يرانيا مهيب يها شركت اريختا
و ) 2021( ينيحســ قيــالگــو در تحق نيــا يهــا شــاخصو 

  .ارائه شده است) 2014(ويزورك 
 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  
 شده و بـا هـدف سـنجش بلـوغ      براي كليه صنايع طراحي

مديريت ريسك و توجه به استانداردها و قـوانين حـاكم بـر    
مديريت ريسك در صنعت . صنعت بيمه طراحي نشده است
  .هاي خاص خود را دارد بيمه استاندادردها و دستورالعمل
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 هاي بلوغمؤلفه  شرح
  مديريت ريسك

سطوح بلوغ
  مقايسه با الگوي پيشنهادي در اين پژوهش  مديريت ريسك

  ژوو و همكاران
)2010(  

 ديدگاه مديريت ارشد  
 فرهنگ ريسك  
 شناسايي ريسك  
 وتحليل ريسك تجزيه  
 مديريت ريسـك   فرايند

  استاندارد

 ابتدايي  
 تكرار پذير  
 مديريت شده  
 بهينه  

     ــنعت ــديريت ريســك در ص ــوغ م ــنجش بل ــدف س ــا ه ب
وساز و با توجـه بـه اسـتانداردها و قـوانين مربوطـه       ساخت

مـديريت  . طراحي شده است و مناسب صنعت بيمه نيسـت 
هـاي   ريسك در صنعت بيمـه اسـتاندادردها و دسـتورالعمل   

  .دارد خاص خود را
 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  

  سياست و استراتژي   )2021(حسيني 
 تعهد مديريت ارشد  
   ــش ــگ و دانــ فرهنــ

  كاركنان
 ارزيابي ريسك  
 پاسخ به ريسك  
 نظارت و ارزيابي  

 مبتدي  
 پايه  
 تعريف شده  
 عملياتي  
 پيشرفته 

  با هدف سنجش بلوغ مديريت ريسك در صنعت معماري و
استانداردها و قوانين مربوطه طراحي ساختمان و با توجه به 

مديريت ريسك در . شده است و مناسب صنعت بيمه نيست
هاي خاص خـود را   صنعت بيمه استاندادردها و دستورالعمل

  .دارد
  به نقش حسابرسي داخلي يوجهت بي  

  محيط دخلي   )2021(نگونيا 
 گذاري هدف  
 شناسايي ريسك  
 ارزيابي ريسك  
 پاسخ به ريسك  
  داخليكنترل هاي  
 اطلاعات و ارتباطات  
 نظارت  

 مبتدي  
 پايه  
 تعريف شده  
 عملياتي  
 پيشرفته  

 به نقش حاكميت شركتي توجهي بي  
 هـاي الگـو فقـط از     ها و شاخص مؤلفه، طبق اشاره نويسنده

  استخراج شده است) 2004(كوزو 
  با استانداردهاي جديـد مـديريت ريسـك از     خواني همعدم

  )2017(و كوزو  31000جمله ايزو 
 به نقش حسابرسي داخلي يتوجه بي  

سازمان همكاري و 
  1توسعه اقتصادي

)2021(  

 استراتژي  
 راهبري  
 شناسايي ريسك  
 وتحليل ريسك تجزيه  
 پاسخ به ريسك  
 بازبيني و بازنگري  
 ارتباطــات و ، اطلاعــات

  گزارشگري

  در حال ظهور -
  در حال پيشرفت -
  سازمان يافته -
  رهبري كننده -
  الهام بخش -

 خـاص بـراي صـنعت بيمـه طراحـي نشـده اسـت        طور به .
ــتاندادردها و    ــه اسـ ــنعت بيمـ ــك در صـ ــديريت ريسـ مـ

  .هاي خاص خود را دارد دستورالعمل
 به نقش حسابرسي داخلي يوجهت بي  

  

 شناسي پژوهش  روش

بخش نظري مطالعه و . گيرد باشد و دو بخش نظري و تجربي را در بر مي اين تحقيق از منظر هدف بنيادي و توصيفي مي
روايي محتواي الگـو   تأييدشود و بخش تجربي نيز شامل  تحليل محتواي كيفي مباني نظري و ادبيات موجود را شامل مي

از نظـر نحـوه   . گيـرد  را دربرمـي  نامـه  پرسـش هـاي مسـتخرج از    دهوسيله دا كمك روش دلفي و بررسي پايايي الگو به  به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. OECD 



 

  2، شماره 30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  349

 
 نامـه  پرسشزيرا در اين پژوهش از ابزار است؛ ها و اطلاعات اين پژوهش از نوع توصيفي و از رده پيمايشي  گردآوري داده

يـرا ابتـدا   ز ؛آميختـه اكتشـافي اسـت    ،آوري شـده  هاي جمـع  از نظر نوع داده. جهت گردآوري اطلاعات استفاده شده است
 نامـه  پرسـش كمـك ابـزار    كـه بـه   هاي كمي از داده ،آوري و سپس هاي اوليه و بنيادي جمع هاي كيفي داده كمك روش به

  . براي بررسي روايي و پايايي الگوي برآمده از پژوهش استفاده شده است، اند آوري شده جمع
مـديريت  ، آمـار بيمـه  ، حسابرسـي ، حسابداريهاي  در رشتهها  دانشگاه يعلم ئتيه يپژوهش را اعضاي جامعه آمار

و اعضـاي   دارنـد  نظـر  و وسـعت  قي ـعم يآن آگـاه  ينظـر  اتيكه در ارتباط با مسئله پژوهش و ادبمالي و مديريت بيمه 
هاي حسابرسي يا ريسك و مديران حوزه مديريت ريسك يا حسابرسي داخلي صنعت بيمه كه سوابق كاري مـرتبط   كميته

در ايـن  ) سال در سمت عضو كميته يا مدير حسابرسي داخلـي يـا ريسـك    5سابقه كار و حداقل سال  15حداقل(و كافي 
 انتشـار  با 1391 سال از ايران در داخلي حسابرسي حرفة كه داشت توجه نكته اين به بايد( دهند يم ليتشك، زمينه داشتند
 كه داشت انتظار توان نمي رو اين از. يافته است رواج، )بهادار اوراق بورس سازمان مصوب(داخلي  هاي كنترل دستورالعمل

انتخاب افـراد متخصـص و    يبرا. )شوند گرفته نظر در آماري جامعه براي و باشند حوزه داشته اين در بيشتري سابقة افراد
 يهـا  روش بيترك از) 1401(بازخوردها و پيشنهادات همانند پژوهش بيگ پناه و همكاران ، خذ نظراتنظر جهت ا صاحب

پژوهشگران  صيبه تشخ نظر صاحب 3، در مرحله اول ينمونه آمار. استفاده شده است يو گلوله برف يقضاوت، يرتصادفيغ
در ادامـه سـاير   . كـه داراي سـوابق علمـي و اجرايـي مناسـب در زمينـه ايـن پـژوهش بودنـد         بود  )يگيري قضاوت  نمونه(

 32كه از بين ) روش گلوله برفي(مراجعه كرديم انتخاب شدند  ها آننظران نيز توسط پيشنهاد خبرگان قبلي كه به  صاحب
  .نمايش داده شده است 2در جدول  ها آننفر مايل به همكاري بودند و مشخصات  12نفر معرفي شده تنها 

  نظران  آمار توصيفي صاحب. 2جدول
  جنسيت  سابقه كار  سن  مدرك تحصيلي  رشته تحصيلي  سمت  طبقه  رديف

  مرد  22  49  دكتري  حسابداري  دانشيار  عضو هيئت علمي  1
  مرد  17  45  دكتري  مديريت مالي  دانشيار  عضو هيئت علمي  2
  مرد  19  47  دكتري  مديريت مالي  دانشيار  عضو هيئت علمي  3
  مرد  15  42  دكتري  آمار بيمه  استاديار  عضو هيئت علمي  4
  مرد  29  57  دكتري  مديريت مالي  رئيس كميته ريسك  شاغل در صنعت  5
  مرد  34  60  كارشناسي ارشد  آمار  رئيس كميته ريسك  شاغل در صنعت  6
  مرد  26  53  دكتري  اقتصاد  عضو كميته ريسك  شاغل در صنعت  7
  زن  14  39  كارشناسي ارشد  آمار  مدير ريسك  شاغل در صنعت  8
  مرد  19  46  كارشناسي  مديريت بيمه  مدير ريسك  شاغل در صنعت  9
  مرد  19  45  كارشناسي ارشد  مالي مديريت  مدير ريسك  شاغل در صنعت  10
  مرد  25  50  دكتري  حسابداري  عضو كميته حسابرسي  شاغل در صنعت  11
  مرد  27  54  دكتري  حسابداري  عضو كميته حسابرسي  شاغل در صنعت  12
  زن  23  49  كارشناسي ارشد  حسابداري  مديرحسابرسي داخلي  شاغل در صنعت  13
  زن  21  46  كارشناسي ارشد  حسابداري  مدير حسابرسي داخلي  شاغل در صنعت  14
  مرد  15  38  كارشناسي ارشد  حسابرسي  مشاور مديريت ريسك  مستقل مشاور  15
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  هاي پژوهش يافته
  نتايج تحليل محتواي كيفي

پنج مرحله يا گام اصلي جهت تحليل ) 1397(و مشايخي و يزدانيان ) 1401(در اين پژوهش همانند بيگ پناه و همكاران 
، جسـتجو و انتخـاب متـون مناسـب    ، مند منـابع موجـود   مرور نظام، تنظيم دامنه تحليل. استفاده شده است محتواي كيفي

  .ها استخراج و كدگذاري گزاره، انتخاب واحد تحليل
هـدف در ايـن   . جامعه مورد مطالعه و بازه زمـاني مشـخص گرديـد   ، يعني تنظيم دامنه تحليل هدف ،در گام نخست

بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمـه و همچنـين نقـش حسابرسـي داخلـي در مـديريت       هاي  پژوهش شناسايي شاخص
جامعه مورد مطالعه منابع مختلف شامل الگوهاي سنجش بلوغ مديريت ريسـك موجـود و   . هاي بيمه است ريسك شركت

تجربي تـدوين   استانداردها و چارچوب هاي مرتبط با مديريت ريسك و حسابرسي داخلي و بازه زماني كليه منابع نظري و
  .باشد شمسي به بعد مي 1390ميلادي يا  2000شده بعد از سال 
، مديريت ريسك در صنعت بيمـه ، هاي بلوغ مديريت ريسك مند منابع موجود كليد واژه جهت مرور نظام ،در گام دوم

هـاي   پايگـاه حاكميت شركتي در صنعت بيمه و استاندارد مديريت ريسـك در  ، نقش حسابرسي داخلي در مديريت ريسك
در گام سوم يعني انتخاب . شدندوجو  جست 3و همچنين موتور جستجوي گوگل 2و الزوير 1علمي از جمله ساينسن دايركت

، چـارچوب ، مورد اسـتاندارد  16به اين ترتيب كليه . شد گري منابع يافت شده پرداخته متون مناسب جهت تحليل به غربال
چراكه زيربنـاي   ؛واحد تحليل انتخاب شدند عنوان بهيت ريسك و حسابرسي داخلي نامه در زمينه مدير دستورالعمل و آيين

اما پس از مطالعه چكيده مقـالات يافـت شـده و اولويـت     . دادند نظري الگوي سنجش بلوغ مديريت ريسك را تشكيل مي
مقاله كه قبل از اين به طراحي الگوي سـنجش بلـوغ    14مجلات وآمار ارجاع به اين مقالات  تأثيربندي بر اساس ضريب 
  .اند انتخاب شدند مديريت ريسك پرداخته

هـاي   در گام چهارم يعني انتخاب واحد تحليل از آنجا كه هدف از تحليل محتـواي منـابع فـوق شناسـايي شـاخص     
ك واحـد  ی عنـوان  به كل متن مستند مدنظر، ابرسي داخلي استكليدي بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمه و نقش حس

  .)1397، مشايخي و يزدانيان( ل در نظر گرفته شدیتحل
 عنـوان  بـه گـزاره كليـدي و پرتكـرار در منـابع بررسـي شـده        68هـا   در گام نهايي يعني شناسايي و استخراج مقوله

. با اشاره به منابعي كه درآن يافت شدند آمده است 3هاي كليدي بلوغ مديريت ريسك شناسايي شد كه در جدول  شاخص
در ادامه و با استناد به الگوي سه . بندي شدند ها در نه دسته طبقه سپس بر اساس مشابهت موضوعي و مفهومي اين گزاره

 در قالب سه بعد اصـلي حاكميـت   مؤلفهاين نه ) 2013(لمللي حسابرسان داخلي ا خط دفاعي مطرح شده توسط انجمن بين
  .بندي شدند مديريت ريسك و حسابرسي داخلي طبقه فرايند، شركتي
  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Science Direct 
2. Elsevier 
3. Google 
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  هاي استخراج شده به روش تحليل محتواي كيفي ها و شاخص ابعاد، مؤلفه. 3جدول 

  برخي منابع  كد هاشاخص  ها مؤلفه ابعاد

ژي
ترات

و اس
ت 

ياس
، س

كتي
 شر

ري
راهب

  

ژي
ترات

و اس
ي 

هبر
را

  

اصــولي و طــور  نظـام راهبــري شــركتي ســازمان بــه 
هـاي   نامـه  هـا و آيـين   اي مطابق با دستورالعمل حرفه

و بورس اوراق بهادار تهران ) بيمه مركزي(ناظر بيمه 
درستي طراحي شـده، بـه تصـويب هيئـت مـديره       به

  .رسيده و استقرار يافته است

CG1  

، )2022( 1المللــي نــاظران بيمــه انجمــن بــين
 ،)2017(، كـــوزو )1396(پژوهشــكده بيمـــه  

، )1396(بيمــه مركــزي ايــران  93نامــه  آيــين
ــدز ــه  )2008( 2لوي ــكده بيم ، )1396(، پژوهش

، بــورس اوراق بهــادار )1394(بيمــه مركــزي 
، بيمه )1395(، پژوهشكده بيمه )1397(تهران 

انجمـــن ، )2021( ، نگونيـــا)1396(مركـــزي 
، )2012( 3هجهاني حسـابداران مـديريت خبـر   

، )2021( سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي 
  )2018( 4جي.ام.پي.كي

ها، اختيارات، وظايف و  اصول، ساختار سازماني، نقش
هاي كميته مديريت ريسك، رئـيس كميتـه    مسئوليت

مديريت ريسك و واحد اجرايي مديريت ريسك طبق 
و اصـول  ) بيمه مركـزي (قوانين و مقررات ناظر بيمه 
طـور صـحيح، شـفاف و     راهبري شركتي سازمان بـه 

ها طراحي شده، به تصويب  تداخل مسئوليتعاري از 
  هيئت مديره رسيده و استقرار يافته است

CG2  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2017(، كـــوزو )1396(پژوهشــكده بيمـــه  

، )1396(بيمــه مركــزي ايــران  93نامــه  آيــين
، بيمـه  )1396(پژوهشكده بيمه ، )2008(لويدز 

ادار تهـران  ، بـورس اوراق به ـ )1394(مركزي 
، بيمـــه )1395(، پژوهشـــكده بيمـــه )1397(

 5ا، مونـــد)2021( ، نگونيـــا)1396(مركـــزي 
، انجمن جهـاني حسـابداران مـديريت    )2013(

ــره  ، ســازمان همكــاري و توســعه )2012(خب
يئـو   )2018(جي .ام.پي.، كي)2021( اقتصادي

  )2009(و رن 

ها، اختيـارات، وظـايف،    اصول، ساختار سازماني، نقش
هـا   ها، روساي كميته هاي كميته استقلال و مسئوليت

و واحدهاي اجرايي حسابرسي داخلي، تطبيق و سـاير  
هاي تخصصي هيئـت مـديره طبـق قـوانين و      كميته

و اصـول راهبـري   ) بيمه مركـزي (مقررات ناظر بيمه 
طـور صـحيح، شـفاف و عـاري از      شركتي سازمان به
ئـت  ها طراحي شده، به تصـويب هي  تداخل مسئوليت

  .مديره رسيده و استقرار يافته است

CG3  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2017(، كـــوزو )1396(پژوهشــكده بيمـــه  

، )1396(بيمــه مركــزي ايــران  93نامــه  آيــين
، بيمـه  )1396(، پژوهشكده بيمه )2008(لويدز 

، بـورس اوراق بهـادار تهـران    )1394(مركزي 
، بيمـــه )1395(، پژوهشـــكده بيمـــه )1397(

، انجمـــن )2021(، نگونيـــا )1396(مركـــزي 
، )2012(جهــاني حســابداران مــديريت خبــره 
، )2021(سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  

  )2018(جي .ام.پي.كي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. International Association of Insurance Supervisors 
2. Lloyd's 
3. Chartered Global Management Accountant (CGMA) 
4. KPMG International Limited 
5. Monda 
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بيانيه سياست و خط مشي مـديريت ريسـك شـامل    
اهداف مـديريت ريسـك، حـدود تحمـل و اشـتهاي      

بيمه (ناظر بيمه ريسك و ساير موارد الزامي از جانب 
طراحــي و مســتند شــده و توســط هيئــت ) مركــزي

همچنين در صورت . مديريت به تصويب رسيده است
ــارجي در      ــي و خ ــت داخل ــا اهمي ــرات ب ــروز تغيي ب

  .شود روزرساني مي وكار سازمان به كسب

CG4  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن  ،)2022(الملل
ــا   انجمـــن ملـــي كـــارگزاران بيمـــه آمريكـ

ــوزو )1396(،پژوهشـــكده بيمـــه )2012( ، كـ
ــدز)2017( ــاران  ، )2008( ، لوي ــاگو و همك دي
ــدا )2017( ــاني  )2003(، مونـ ــن جهـ ، انجمـ

ــابداران مــــديريت خبــــره    ، )2012(حســ
ــي ــي.كـ ــي .ام.پـ  )2017(، آوون )2018(جـ

انجمن مديريت ريسـك  ، )2012(هاپكينسون 
  )2011( 1و بيمه

كارمندان، آمـوزش و  ابزارها، (سازمان منابع مورد نياز 
  CG5  .را به مديريت ريسك اختصاص داده است) غيره

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

ايـزو   ،)2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 
، )1997(هيلســـون ، )2008(، لويـــدز )2009(

ــيني  ــا )2021(حس ، ديــاگو و )2021(، نگوني
ــاران  ــدا )2017(همك ــن )2003(، مون ، انجم

، )2012(جهــاني حســابداران مــديريت خبــره 
، )2010(، ژوو )1997(هيلسون ، )2017(آوون 

، )2012(، هاپكينســــون )2009(يئــــو و رن 
وكــار و  المللــي مــديريت كســب انجمــن بــين

  )2010(قراردادها 

هـاي   اهداف مديريت ريسك با اهـداف و اسـتراتژي  
  CG6  .سو است همكلان سازمان 

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012( انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا  

، )2021(حسـيني  ، )2009(، ايزو (2017)كوزو
ــاران   ــاگو و همك ــدا )2017(دي ، )2003(، مون

ــره   ــديريت خب انجمــن جهــاني حســابداران م
، سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  )2012(
هيلســون ، )2018( جــي.ام.پــي.كــي، )2021(
ــو و رن )2010(، ژوو )1997(  ،)2009(، يئــــ

ــون  ــين )2012(هاپكينس ــن ب ــي  ، انجم الملل
ــديريت كســب ، (2010) وكــار و قراردادهــا م

  )2011(انجمن مديريت ريسك و بيمه 

هـاي   بيانيه اشتهاي ريسك سازمان بر اساس سياست
كلان و استراتژي سـازمان تعريـف، مسـتند، توسـط     

رسـاني عمـومي شـده     هيئت مديره تصويب و اطلاع
  .است

CG7  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، )2021(حســــيني ، )2009(ايــــزو  ،)2017(

ــا  ــاران )2021(نگوني ــاگو و همك ، )2017(، دي
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

، سـازمان همكـاري و   )2012(مديريت خبـره  
جــي .ام.پــي.، كــي)2021(توســعه اقتصــادي 

ــين ، )2017(، آوون )2018( ــن ب ــي  انجم الملل
  )2010(وكار و قراردادها  مديريت كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Risk & Insurance Management Society 
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شامل ابزارها، سـازوكارهاي،  (فرايند مديريت ريسك 
..) ها، گزارشگري درون و بـرون سـازماني و    تكنيك

توسط سازمان مكتوب و مستند و توسط هيئت مديره 
صروت بروز تغييرات همچنين در . تصويب شده است

وكـار سـازمان    با اهميت داخلي و خـارجي در كسـب  
  .شود روزرساني مي به

CG8  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
ــا  ــاران )2021(نگوني ــاگو و همك ، )2017(، دي

ــرهانجمــن جهــاني  ــديريت خب  حســابداران م
، يئو و )2010(، ژوو )1997(هيلسون ، )2012(

  )2012(، هاپكينسون )2009(رن 

هـاي   سازوكارهايي در سازمان جهـت ارائـه گـزارش   
نفعان داخلـي و خـارجي از جملـه نـاظر      مورد نياز ذي

  .در سازمان انديشيده شده است) بيمه مركزي(بيمه 
CG9  

ــين ــاظران  انجمــن ب ــي ن ــه الملل ، )2022(بيم
 ،)2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2017(، ديـاگو و همكـاران   )2021(حسيني 
ــدا  ــون ، )2017(، آوون )2003(مونــ هيلســ

ــو و رن )2010(، ژوو )1997( ، )2009(، يئــــ
ــون  ــين )2012(هاپكينس ــن ب ــي  ، انجم الملل
  ، )2010(وكار و قراردادها  مديريت كسب

يت
دير

د م
تعه

  

افزايــي و مزيــت رقــابتي مــديريت  از ارزشمــديريت 
  MC1  .ريسك آگاه است

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

ــيني ، )2009( ــدا )2021(حسـ ، )2003(، مونـ
ــره   ــديريت خب انجمــن جهــاني حســابداران م

، ژوو )1997(، هيلسون )2017(، آوون )2012(
، هاپكينســــون )2009(رن ، يئــــو و )2010(
وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(

، انجمن مديريت ريسك و (2010) و قراردادها
  )2011(بيمه 

وضوح از مديريت ريسك حمايت نموده و  مديريت به
  MC2  .كند مستقيماً به آن ورود نموده و آن را هدايت مي

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

  )2021(، نگونيا )2021(حسيني ، )2009(

هاي مديريت ريسك براي  ها و يافته مديريت گزارش
هـاي   هاي جديد يا بازنگري در كانـال  گذاري سياست

هـاي جغرافيـايي تحـت     وكـار، حوضـه   توزيع و كسب
ــرمايه    ــاي س ــب پورتفوه ــش، تركي ــذاري و  پوش گ

  .كند استفاده مي... اي و بيمهمحصولات 

MC3  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

ــيني ، )2009( ــا )2021(حسـ ، )2021(، نگونيـ
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

ــره   ــديريت خب ــي)2012(م ــي.، ك ــي .ام.پ ج
، ژوو )1997(هيلسون ، )2017(، آوون )2018(
)2010(  

ها و وظايف خود در قبـال مـديريت    مديريت از نقش
  MC4  .كند ريسك بنگاه آگاه است و به آن عمل مي

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

ــيني ، )2009( ــا )2021(حسـ ، )2021(، نگونيـ
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

، انجمـــن جهـــاني )2012(خبـــره مـــديريت 
ــابداران مــــديريت خبــــره    ، )2012(حســ

، )2009(يئــو و رن ، )2018( جــي.ام.پــي.كــي
  )2011(انجمن مديريت ريسك و بيمه 
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هاي مربوط به  ها، اختيارات و مسئوليت مديريت نقش
مديريت ريسك را در سازمان تعريف و مسـتقيماً بـر   

  .كند آن نظارت مي
MC5  

ــين ــي انجمــن ب ــه  الملل ــاظران بيم ، )2022(ن
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

يئـو  ، )2017(، آوون )2021(حسيني ، )2009(
  )2009(و رن 

دان
ارمن

ش ك
 دان

ي و
زمان

 سا
نگ

فره
  

افراد نسبت به ريسك كارهاي خودر آگـاه هسـتند و   
  CK1  .كنند اهميت و ضرورت مديريت ريسك را درك مي

ــين ــي  انجمــن ب ــه الملل ــاظران بيم ، )2022(ن
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

ــدز )2009( ــيني ، )2008(، لويـ ، )2021(حسـ
ــا  ــاران )2021(نگوني ــاگو و همك ، )2017(، دي
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

، سـازمان همكـاري و   )2012(مديريت خبـره  
جــي .ام.پــي.، كــي)2021(توســعه اقتصــادي 

، ژوو )1997(هيلسون ، )2017(، آوون )2018(
، هاپكينســــون )2009(، يئــــو و رن )2010(
وكار  كسب تيريمد يالملل ني، انجمن ب)2012(

، انجمن مديريت ريسك و )2010(و قراردادها 
 )2011(بيمه 

فرهنگ مقصرجويي در سازمان وجود ندارد و امكـان  
  CK2  .وقوع خطا توسط افراد پذيرفته شده است

ــينانجمــن  ــه   ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

، )1997(، هيلســون )2021(، حســيني )2009(
 )2009(يئو و رن 

ها باز هسـتند و بـه    افراد در خصوص گزارش ريسك
  CK3  .كنند مديريت ريسك اعتماد مي

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

 )2010(، ژوو )2021(، حسيني )2009(

وظايف مربوط به مـديريت ريسـك در شـرح شـغل     
كارمندان به خصوص مالكان ريسك درج شده اسـت  
و در ارزيابي عملكرد واحـدهاي سـازماني تـأثير داده    

  .شود مي
CK4  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

، دياگو )2021(نگونيا ، )2008( ، لويدز)2009(
ــدا )2017(و همكــاران  ، انجمــن )2003(، مون

، )2012(جهــاني حســابداران مــديريت خبــره 
، )2021(سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  

ــي ــي.كـ ــي .ام.پـ ، )2017(، آوون )2018(جـ
ــون  ــو و رن )2010(، ژوو )1997(هيلسـ ، يئـ

)2009(  

هـاي مـورد نيـاز     ها و ساير ورودي افراد در تهيه داده
  CK5  .كنند مديريت ريسك مشاركت مي

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

، دياگو )2021(نگونيا ، )2008( ، لويدز)2009(
، سـازمان  )2003(، مونـدا  )2017(و همكـاران  
ــاري و  ــادي  همك ــعه اقتص ، ژوو )2021(توس

، هاپكينســــون )2009(، يئــــو و رن )2010(
وكار  كسب تيريمد يالملل ني، انجمن ب)2012(

، انجمن مديريت ريسك و (2010) و قراردادها
 )2011(بيمه 
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هـاي مـورد نيـاز در خصـوص مـديريت       افراد مهارت
ــد و درك صــحيحي از  ريســك را آمــوزش مــي بينن

  .اي آن دارند پايهمفاهيم و واژگان 
CK6  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

، )2021(،حســـيني  )2008(، لويـــدز  )2009(
ــا  ــاران )2021(نگوني ــاگو و همك ، )2017(، دي
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

، سـازمان همكـاري و   )2012(مديريت خبـره  
، )1997(هيلسـون  ، )2021(دي توسعه اقتصـا 

، هاپكينســون )2009(، يئــو و رن )2010(ژوو 
وكار  كسب تيريمد يالملل ني، انجمن ب)2012(

 )2010( 1و قراردادها

يك تيم يا فرد مسئول در خصوص مديريت ريسـك  
در سازمان وجود دارد تا افراد در صـوت نيـاز بـه وي    

  .مراجعه كنند
CK7  

ــين ــاظران انجمــن ب ــي ن ــه  الملل ، )2022(بيم
، ايـزو  )2017(، كوزو )1396(پژوهشكده بيمه 

ــدز )2009( ــيني )2008(، لويـ ، )2021(، حسـ
وكــار و  المللــي مــديريت كســب انجمــن بــين

 )2010(قراردادها 

سك
ت ري

ديري
د م

راين
ف

سك  
ي ري

زياب
و ار

يي 
اسا

شن
  

با مشاركت و همكاري مالكان ريسك محيط داخلـي  
ــراي شناســايي و خــارجي كســب ــابي  وكــار ب و ارزي

زودي رخ دهند،  هاي بالقوه كه ممكن است به ريسك
هاي كـافي   شود و سازوكار دائماً ارزيابي و بررسي مي

  .ها طراحي و مستقر شده است براي شناسايي ريسك

RA1  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، )1396(بيمه مركـزي  ، )2009(، ايزو )2017(

ــا  ــاگو )2021(نگوني ــاران ، دي ، )2017(و همك
ــره   ــديريت خب انجمــن جهــاني حســابداران م

، سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  )2012(
) 2012(هاپكينســـون ، )2017(آوون  ،)2021(

  )2010(ژوو 

با مشاركت وهمكاري مالكان ريسك و با اسـتفاده از  
ــك  ــا و تكني ــب    ابزاره ــي مناس ــي و كيف ــاي كم ه

و مالـك يـا    شـوند  هاي سازمان شناسايي مي ريسك
مالكان ريسك، نوع، علت وقوع، پيامدهاي احتمـالي،  
ماهيــت و گســتردگي هريــك در صــورت وضــعيت  

  .شود ثبت مي) Risk profile(ريسك شركت 

RA2  

 ،)2008(، لويــدز )2009(، ايــزو )2017(كــوزو 
ــه   ــكده بيم ــزي  )1395(پژوهش ــه مرك ، بيم

ــيني )1396( ــا )2021(، حسـ ، )2021(، نگونيـ
ــاگو و  ــاران دي ــدا )2017(همك ، )2003(، مون

ــره   ــديريت خب انجمــن جهــاني حســابداران م
، سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  )2012(
، )2010(ژوو ، )2018( جي.ام.پي.، كي)2021(

، انجمن مديريت ريسـك  )2012(هاپكينسون 
 )2011(و بيمه 

هاي شناسـايي   ريسك) شدت(احتمالات و پيامدهاي 
ريســك ســازمان كمــي  شــده بــر اســاس مــاتريس

  .شوند مي
RA3  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، )2021(حســــيني ، )2009(، ايــــزو )2017(

، انجمن جهـاني  )2003(، موندا )2021(نگونيا 
، ســازمان )2012(حسـابداران مـديريت خبـره    

، )2021(همكــــاري و توســــعه اقتصــــادي 
 )2010(ژوو ، )2018( جي.ام.پي.كي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Association for Contract and Commercial Management 
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ــوانگري مــالي حــداقل   فراينــد ــابي ريســك و ت ارزي
صــورت ســالانه انجــام شــده و كفايــت مــديريت  بــه

ريسك سازمان به همراه محاسبات كفايت تـوانگري  
مالي جاري و آتـي در شـرايط عـادي و اسـترس بـا      

  .شود كمك و مشاركت واحد اكچوئري ارزيابي مي

RA4  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012( كارگزاران بيمـه آمريكـا  انجمن ملي 
ــي ــزي )2016( 1سالونس ــه مرك ، )1396(، بيم

  )2018(جي .ام.پي.كي
سـرمايه  (مدل داخلي توانگري مالي مبتني بر ريسك 

) هـاي شناسـايي شـده    مورد نياز براي پوشش ريسك
بــا كمــك و مشــاركت واحــد اكچــوئري در ســازمان 

  .شود روزرساني مي توسعه يافته، مستند و به
RA5  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

ــي  ــزي  )2016(سالونس ــه مرك ، )1396(، بيم
 )2018(جي .ام.پي.كي

ريسك تعيين شده توسط ) و زير طبقات(كليه طبقات 
هـاي لازم   عنوان حـداقل  به) بيمه مركزي(ناظر بيمه 

  .شوند شناسايي و ارزيابي مي
RA6  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
 ،)2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2003(، مونـــــــدا )2016(سالونســـــــي 
 )2018(جي .ام.پي.كي

كل فرايند ارزيابي ريسك بر اسـاس فراينـد مصـوب    
گيرد نتيجه ارزيابي  مديريت ريسك سازمان انجام مي

ــه ذي  و (داخلــي نفعــان  ريســك مســتند ســازي و ب
  .شود اطلاع داده مي) درصورت نياز خارجي

RA7  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
ــاران  ــاگو و همكـ ــون )2017(ديـ ، هاپكينسـ

وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(
، انجمن مديريت ريسك و )2010( و قراردادها

 )2011(بيمه 

مان
در

/
سك

ه ري
خ ب

پاس
  

هاي شناسايي شده بر اسـاس   براي هريك از ريسك
كـاهش، پيشـگيري، تغييـر    (هاي مختلـف   استراتژي

يــك اقــدام ...) احتمــال و پيامــد، انتقــال، پــذيرش و
  .شود پاسخ به ريسك تعريف مي/كنترلي

RT1  

، كـوزو  )2022( المللي ناظران بيمه انجمن بين
، )2021(، حســــيني )2009(، ايــــزو )2017(

ــا  ــاران )2021(نگوني ــاگو و همك ، )2017(، دي
ــدا  ــابداران  )2003(مون ــاني حس ــن جه ، انجم

، سـازمان همكـاري و   )2012(مديريت خبـره  
ــادي  ــعه اقتصـ ــون ، )2021( توسـ هاپكينسـ

وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(
من مديريت ريسك و انج، )2010( و قراردادها

 )2011(بيمه 

جهـت تقليـل   ) هـاي ريسـك   پاسخ(اقدامات كنترلي 
ها تا آستانه تحمل ريسـك سـازمان بـه اجـرا      ريسك

  .شوند گذاشته مي
RT2  

، )2008(، لويــدز )2009(، ايــزو )2017(كــوزو 
ــيني  ــا )2021(حس ، ديــاگو و )2021(، نگوني
، سازمان همكاري و توسـعه  )2017(همكاران 

، )2012(هاپكينســــون ، )2021( اقتصــــادي
 )2011(انجمن مديريت ريسك و بيمه 

مانده پس از اجراي اقـدامات   باقي/هاي ثانويه ريسك
  RT3  .شود كنترلي سنجيده مي

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
، )2021( سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي 

، انجمـــن )2012(، هاپكينســـون )2010(ژوو 
وكـار و قراردادهـا    المللي مـديريت كسـب   بين

)2010( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Solvency 
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هـاي سـازمان و    مخارج اقـدامات كنترلـي در هزينـه   
  RT4  .شود توانگري مالي سازمان در نظر گرفته مي

، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   
ــوزو  ــزو )2017(كـ ــي )2009(، ايـ ، سالونسـ

، ديـاگو و همكـاران   )2021(، حسيني )2016(
 )2010(ژوو ، )2018( جي.ام.پي.كي ،)2017(

پـروژه  /زمان اقدامات كنترلي در برنامه زماني سازمان
  RT5  .شود خاص در نظر گرفته مي

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
 )2010(ژوو 

مانده پس از اجراي اقدامات كنترلي  هاي باقي ريسك
ها تصميم  كمي سازي شده و در خصوص پذيرش آن

  .شود گيري مي
RT6  

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
 )2013(، موندا )2017(دياگو و همكاران 

زمـان  /مانده باهميـت مخـارج   هاي باقي براي ريسك
شــود و در محاســبات  احتيــاطي در نظــر گرفتــه مــي

  .گيرد توانگري مالي سازمان مد نظر قرار مي
RT7  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، حســيني )2016(، سالونســي )2009(ايــزو 
، )2017(، ديــــــاگو و همكــــــاران )2021(

 )2018(جي .ام.پي.كي
بينـي نشـده بـر حسـب      هاي پيش براي ساير ريسك

ــدازه ريســك  ــدگي و ان ــده   پيچي ــايي ش ــاي شناس ه
در شـود و   زمان احتياطي در نظر گرفتـه مـي  /مخارج

محاســبات تــوانگري مــالي ســازمان مــد نظــر قــرار 
  .گيرد مي

RT8  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، حســيني )2016(، سالونســي )2009(ايــزو 
 )2018(جي .ام.پي.، كي)2021(

كل فرايند درمان و تقليل ريسك بـر اسـاس فراينـد    
  RT9  .گيرد ريسك سازمان انجام ميمصوب مديريت 

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، )2021(، حســــيني )2009(، ايــــزو )2017(

 )2021( سازمان همكاري و توسعه اقتصادي

پاسـخ بـه ريسـك مستندسـازي و بـه      /نتيجه درمان
اطلاع داده ) و درصورت نياز خارجي(نفعان داخلي  ذي
  .شود مي

RT10  

ــينانجمــن  ــه   ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
، سازمان همكاري و )2017(دياگو و همكاران 

ــادي   ــعه اقتصـ ــون )2021(توسـ ، هاپكينسـ
وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(

ريسك و  ، انجمن مديريت(2010) و قراردادها
 )2011(بيمه 

سك
ي ري

شگر
گزار

  

طـور مـنظم داشـبوردها يـا      مديريت ارشد سازمان به
هـاي بـا    هايي در خصوص وضـعيت ريسـك   گزارش

هــاي پاســخ بــه ريســك  اهميــت و وضــعيت برنامــه
  .كند دريافت مي

RR1  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

بيمه مركـزي  )2017(، كوزو )2016(سالونسي 
ــاران  )1396( ــاگو و همك ــدا )2017(، دي ، مون
، سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  )2003(
ــي)2021( ــي.، كـ ــي .ام.پـ ، آوون )2018(جـ
ــون ، )2017( ــون )1997(هيلســ ، هاپكينســ
وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(

سك و انجمن مديريت ري، )2010( و قراردادها
 )2011(بيمه 
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هـا و نقـاط كليـدي     مديريت ارشد سازمان حد آستانه
بايست بر حسب اهميت رويدادهاي  مشخصي كه مي

ريســك موضــوع را بــه هيئــت مــديره اطــلاع دهــد 
  .مشخص و تعريف كرده است

RR2  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

ــي  ــوزو )2016(سالونس ــن )2017(، ك ، انجم
 )2012(جهاني حسابداران مديريت خبره 

طور منظم داشبوردها  هيئت مديره و كميته ريسك به
هـاي بـا    هايي در خصوص وضعيت ريسك يا گزارش

هــاي پاســخ بــه ريســك  اهميــت و وضــعيت برنامــه
  .كند دريافت مي

RR3  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(كارگزاران بيمـه آمريكـا   انجمن ملي 

بيمه مركزي ، )2017(، كوزو )2016(سالونسي 
ــدا )1396( ــاني  )2003(، مونـ ــن جهـ ، انجمـ

، ســازمان )2012(حسـابداران مـديريت خبـره    
، )2021(همكــــاري و توســــعه اقتصــــادي 

ــي ــي.كـ ــي .ام.پـ ، )2017(، آوون )2018(جـ
ــون  ــون )1997(هيلســ ، )2012(، هاپكينســ
وكــار و  ديريت كســبالمللــي مــ انجمــن بــين

، انجمن مـديريت ريسـك و   (2010) قراردادها
 )2011(بيمه 

هاي مورد نظر بيمه مركـزي طبـق قـوانين و     گزارش
مقررات مصوب ناظر بيمه پس از تأييد هيئت مـديره  

  .شود براي بيمه مركزي ارسال مي
RR4  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(آمريكـا  انجمن ملي كارگزاران بيمـه  

، بيمه مركزي )2017(، كوزو )2016(سالونسي 
، انجمن جهـاني حسـابداران مـديريت    )1396(

 )2012(خبره 

عنوان  هاي فرايند مديريت ريسك سازمان به خروجي
نفعان كليـدي   مبنايي براي گزارشگري ريسك به ذي

داران، بورس اوراق بهادار و ناظر بيمـه   از جمله سهام
  .گيرد مورد استفاده قرار مي) مركزيبيمه (

RR5  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، سالونســي )2017(، كــوزو )2016(سالونســي 
، )1396(بيمه مركزي ، )2008(، لويدز )2016(

ــيني  ــا )2021(حس ، ديــاگو و )2021(، نگوني
ــاران  ــدا )2017(همك ــن )2003(، مون ، انجم

، )2012(جهــاني حســابداران مــديريت خبــره 
، )2021(سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  

، هاپكينســــــون )2010(ژوو ، )2017(آوون 
وكار  المللي مديريت كسب ، انجمن بين)2012(

انجمن مديريت ريسك و ، )2010( و قراردادها
 )2011(بيمه 

يني
 بازب

ت و
ظار

ن
  

اجـرا  (شـود   روزرساني مي بهوضعيت اقدامات كنترلي 
  MR1  ).شده، درحال اجرا، اجرا نشده

، )2008(، لويــدز )2009(، ايــزو )2017(كــوزو 
ــيني  ــا )2021(حس ، ديــاگو و )2021(، نگوني

ــاران  ــدا )2017(همك ــن )2003(، مون ، انجم
، )2012(جهــاني حســابداران مــديريت خبــره 
، )2021(سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  

، هاپكينســــــون )2010(ژوو ، )2017(آوون 
)2012( 
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ــا در صــورت وضــعيت ريســك   وضــعيت ريســك ه
فعـال، مـديريت شـده، اتفـاق     (شـود   روزرساني مي به

  ).افتاده
MR2  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، دياگو )2021(، حسيني )2009(، ايزو )2017(

ــدا )2017(و همكــاران  ، انجمــن )2003(، مون
، ژوو )2012(جهاني حسابداران مديريت خبره 

)2010( ، 
صورت وضعيت ريسـك اضـافه    هاي جديد به ريسك

هاي جديـد تكـرار    هاي قبلي براي ريسك شده و گام
  .شود مي

MR3  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، دياگو )2021(، حسيني )2009(، ايزو )2017(

 ) 2003(، موندا )2017(و همكاران 
ها بـر   برنامه زماني پروژه/وضعيت و مستندات مخارج

  MR4  شود روزرساني مي ها به اساس وضعيت ريسك
، )2008(، لويــدز )2009(، ايــزو )2017(كــوزو 

 ) 2010(، ژوو )2021(حسيني 

هـاي فعـال بـر اسـاس      احتمال و پيامدهاي ريسـك 
  MR5  .شود روزرساني مي ماتريس ريسك سازمان به

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، دياگو )2021(، حسيني )2009(، ايزو )2017(

 )2017(و همكاران 

هاي اسـترس و سـناريو    تحليل پايداري شامل آزمون
اي و منظم با كمك و همكاري واحـد   صورت دوره به

  .آيد اكچوئري به عمل مي
MR6  

 ،)2012( انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا  
ــوزو  ــزو )2017(كـ ــي )2009(، ايـ ، سالونسـ

جــي .ام.پــي.، كــي)2003(، مونــدا )2016(
)2018( 

بازبيني بر اساس فرايند مصـوب  كل فرايند نظارت و 
  MR7  .گيرد مديريت ريسك سازمان انجام مي

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
، )2021(، حســــيني )2009(، ايــــزو )2017(

ــره  ــديريت خب  انجمــن جهــاني حســابداران م
 )2012(، هاپكينسون )2010(ژوو ، )2012(

و بـه   نتيجه فرايند نظارت و بـازبيني مسـتند سـازي   
اطلاع داده ) و درصورت نياز خارجي(نفعان داخلي  ذي
  .شود مي

MR8  

ــين ــه   انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن ، )2022(الملل
، )2012(انجمن ملي كارگزاران بيمـه آمريكـا   

، )2021(، حسـيني  )2009(، ايزو )2017(كوزو 
، انجمـن  )2012(، هاپكينسـون  )2021(نگونيا 

 قراردادهـا وكـار و   المللي مـديريت كسـب   بين
ــه   ، )2010( ــك و بيم ــديريت ريس ــن م انجم
)2011( 

ش
نق

 
خلي

ي دا
برس

حسا
ف 

ظاي
و و

ها 
  

شي
 بخ

نان
طمي

ا
  

اثربخشي و كفايت فرايند مـديريت ريسـك طراحـي    
شده در سـازمان توسـط حسابرسـي داخلـي ارزيـابي      

  .شود مي
AS1  

، كـوزو  )2022(المللي ناظران بيمه  انجمن بين
پژوهشــكده بيمــه   ،)2008(، لويــدز )2017(
ــزي  )1395( ــه مركـ ــا)1396(، بيمـ  ، نگونيـ
 )1997(هيلسون ، )2021(

ها توسـط حسابرسـي داخلـي     ارزيابي صحيح ريسك
  AS2  .گيرد مورد بررسي قرار مي

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
پژوهشكده بيمه  ،)2008(، لويدز )2017(كوزو 

ــزي  )1395( ــه مركـ ــا)1396(، بيمـ  ، نگونيـ
 )1997(هيلسون ، )2021(

هـاي   اثربخشي، كارايي و كفايـت پاسـخ بـه ريسـك    
  AS3  .شود اعمال شده توسط حسابرسي داخلي ارزيابي مي

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

ــزي  )1395( ــه مركـ ــا)1396(، بيمـ  ، نگونيـ
 )1997(هيلسون ، )2021(
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هـا بـه    موقـع ريسـك   گزارشگري صحيح، دقيق و به
توسـط  ) و در صورت نيـاز خـارجي  (نفعان داخلي  ذي

  .شود حسابرسي داخلي ارزيابي مي
AS4  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

، بيمـــه )1395(، پژوهشـــكده بيمـــه )1396(
ــزي  ــا)1396(مرك ــون ، )2021( ، نگوني هيلس

)1997( 

اجراي صحيح و به موقـع فراينـد نظـارت و بـازبيني     
  AS5  .شود توسط حسابرسي داخلي ارزيابي مي

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

ــزي  )1395( ــه مركـ ــا)1396(، بيمـ  ، نگونيـ
 )1997(هيلسون ، )2021(

داخلي پايبندي به سـند اشـتهاي ريسـك    حسابرسي 
سازمان و تطبيق عملكرد سازمان با چارچوب و حدود 

  .كند تحمل ريسك را ارزيابي مي
AS6  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

  )2021(، نگونيا )1396(، بيمه مركزي )1395(

حسابرسي داخلي برنامـه سـالانه خـود را مبتنـي بـر      
استراتژي سازمان و ارزيابي ريسـك بـه عمـل آمـده     

  . كند طراحي و اولويت بندي مي
AS7  

 ، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

، بيمـــه )1395(، پژوهشـــكده بيمـــه )1396(
 )2021(ا ، نگوني)1396(مركزي 

ســازي صــحيح  اثربخشــي، كــارايي، كفايــت و پيــاده
هاي داخلي موجود در سازمان جهت مقابله بـا   كنترل
هاي شاسايي شده توسـط حسابرسـي داخلـي     ريسك

  . شود ارزيابي مي

AS8  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

ــين، انجمــن )1396( ــه   ب ــاظران بيم ــي ن الملل
، )1397(بورس اوراق بهـادار تهـران   ، )2022(

ــه   ــكده بيم ــزي  )1395(پژوهش ــه مرك ، بيم
 )1997(هيلسون ، )1396(

هـاي   قابليت اتكا، اثربخشي، كارايي و كفايت سيستم
هـاي مـورد نيـاز بـراي      اطلاعاتي و ساير زيرسـاخت 

مديريت ريسك در سازمان توسط حسابرسي داخلـي  
  .شود ارزيابي مي

AS9  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
، پژوهشكده بيمه )2008(، لويدز )2017(كوزو 

ــين)1396( ــه   ، انجمــن ب ــاظران بيم ــي ن الملل
، بيمـــه )1395(پژوهشـــكده بيمـــه ، )2022(

 )1396(مركزي 

وره
مشا

  

حسابرسي داخلي بـه طراحـي و تـدوين فراينـدهاي     
  CS1  .كند سازمان كمك ميمديريت ريسك در 

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 

هـا در   حسابرسي داخلي به شناسايي و ارزيابي ريسك
  CS2  .كند صورت نياز كمك مي

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 

هـاي   داخلي به طراحي و توسعه استراتژي حسابرسي
  CS3  .كند پاسخ به ريسك كمك مي

 ، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 

حسابرسي داخلـي گزارشـگري تلفيقـي در خصـوص     
در قالـب همكـاري بـا    (هاي شناسايي شده را  ريسك

  .دهد انجام مي) واحد مديريت ريسك
CS4  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 
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هـاي   ها و يافته حسابرسي داخلي آن دسته از گزارش
نمايـد را   خود كه به مديريت ريسك بنگاه كمك مـي 

در صورت نياز در اختيار واحد مديريت ريسـك قـرار   
  دهد مي

CS5  
، )2009( داخلـي المللي حسابرسان  انجمن بين

 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 

حسابرسي داخلي به توسعه چارچوب مديريت ريسك 
بنگاه كمك نموده و آن را مورد حمايـت و پشـتيباني   

  .دهد قرار مي
CS6  

، )2009( المللي حسابرسان داخلـي  انجمن بين
 )1396(، پژوهشكده بيمه )2017(كوزو 

مشكلات بـالقوه پـيش    ها و حسابرسي داخلي ريسك
هاي جديد در مرحله طراحـي و توسـعه را    روي پروژه

بيني و به كميتـه ريسـك، مـديريت سـازمان و      پيش
  .دهد واحد مديريت ريسك اطلاع مي

CS7  
ــ ــين ، )2018( 1تديلويـ ــن بـ ــي  انجمـ المللـ

 )2009( حسابرسان داخلي

هـاي داخلـي و    حسابرسي داخلي بـه تـدوين كنتـرل   
پيشگيرانه قبل از عملياتي شدن فراينـدها و  اقدامات 
  كند هاي جديد كمك مي فعاليت

CS8  
المللي حسابرسان  ، انجمن بين)2018(ديلويت 
 )2009( داخلي

  

  نتايج بررسي روايي محتوا به روش دلفي
شـود كـه    مـي  تأييد روايي محتواي ابزار به كار برده شده هنگامي. باشد مي روايي محتوا، يكي از معيارهاي سنجش روايي

، مشايخي و يزدانيان( توسط آن ابزار باشد بررسي شده و نظر ايشان مؤيد سنجش صفت مدنظر خبره اين ابزار توسط افراد
نظران با  روايي محتواي الگوي سنجش بلوغ مديريت ريسك موافقت يا عدم موافقت صاحب تأييدجهت بررسي و .)1397

  :مثال رايب. مورد سوال واقع شد نامه پرسشبه كمك ابزار  ها ها و شاخص مؤلفه، هريك از ابعاد
  1يك بعد بلوغ مديريت ريسك موافـق هسـتيد؟    عنوان به »سياست و استراتژي، راهبري شركتي«آيا شما با- 

 . نياز به اصلاح به شرح زير دارد -3خير  -2، بلي

 3خيـر   -2بلـه   -1يك شاخص سنجش بلوغ مديريت ريسك موافق هستيد؟  عنوان به» ...« آيا شما با گزاره- 
 . نياز به اصلاح به شرح زير دارد

درصد خبرگان با آن  95هايي كه كمتر از  ها و شاخص مؤلفه، ابعاد) 1397(در اين مرحله همانند مشايخي و يزدانيان 
مخالف بودند از الگـو حـذف شـد و در انتهـا اصـلاحات       نظران با آن درصد صاحب 5موافق بودند يا به بيان ديگر بيش از 

تـر شـدن الگـو و كـاهش تعـداد       هـاي مشـابه جهـت خلاصـه     پيشنهادي ايشان كه غالباً مربوط به تجميع و تلفيق گزاره
و سـه بعـد    مؤلفهشاخص در قالب نه  50در اين مرحله كه مرحله اول يا مقدماتي است . ها بود در الگو اعمال شد شاخص
  . ارائه شده است 4آمد كه در جدول  دست بهسنجش بلوغ مديريت ريسك اصلي 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Deloitte 
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  بر نقش حسابرسي داخلي الگوي سنجش بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمه ايران با تأكيد. 4جدول 

منابع نظري و تجربي  كد شاخص هاي بلوغ مديريت ريسكشاخص  ها مؤلفه ابعاد

كتي
 شر

ري
راهب

 ،
ت و 

ياس
س

ژي
ترات

اس
  

ژي
ترات

و اس
ي 

هبر
را

  

ــه يشــركت ينظــام راهبــر ــا  يا و حرفــه يطــور اصــول ب مطــابق ب
و بـورس  ) يمركـز  مـه يب( مهيناظر ب يها نامه ها و آيين دستورالعمل

مـديره   هيئـت  بيبه تصو، شده يطراح يدرست اوراق بهادار تهران به
 تياحـراز صـلاح   نيهمچن. است افتهيو در سازمان استقرار  دهيرس

 ـ يو حسابرس ـ سكير رانياز جمله مد يديافراد كل يا حرفه  يداخل
  .انجام گرفته است يمركز مهيب 90نامه  طبق آيين

CG1  
A1-A9-A7-A14-A4-
A10-A13-A15-A9-
A14-B11-B14-B10-B9-
A5- 

 يها تيو مسئول فيوظا، اراتياخت، ها نقش، يساختار سازمان، اصول
 ـ، سـك ير تيريمد تهيكم و واحـد   سـك ير تيريمـد  تـه يكم سيرئ
 مـه يب( مـه يو مقـررات نـاظر ب   نيطبق قوان سكير تيريمد يياجرا
شـفاف و  ، حيطور صح سازمان به يشركت يو اصول راهبر) يمركز
مـديره   هيئـت  بيبه تصو، شده يها طراح تياز تداخل مسئول يعار
 .است افتهيو در سازمان استقرار  دهيرس

CG2  
A1-A9-A7-A14-A4-
A10-A13-A15-A9-
A14-B11-B13-B14-
B10-B9-A5-B6- 

اسـتقلال و  ، فيوظـا ، اراتي ـاخت، هـا  نقـش ، يساختار سازمان، اصول
و واحـد   يحسابرس ـ تـه يكم سيرئ، يحسابرس تهيكم يها تيمسئول
 مـه يو مقررات ناظر ب نيطبق قوان يداخل يحسابرس تيريمد يياجرا

، حيطـور صـح   سـازمان بـه   يشركت يراهبرو اصول ) يمركز مهيب(
 بيبـه تصـو  ، شـده  يح ـهـا طرا  تياز تداخل مسـئول  يشفاف و عار

 .است افتهيو در سازمان استقرار  دهيمديره رس هيئت

CG3  
A1-A9-A7-A14-A4-
A10-A13-A15-A9-
A14-B11-B14-B10-B9-
A5- 

 تيريسازمان شامل اهداف مد سكير تيريمد يو خط مش استيس
از  يمـوارد الزام ـ  ريو سـا  سـك ير يتحمل و اشـتها  حدود، سكير

و  يان داخلنفع ذيبا توجه به منافع ) يمركز مهيب( مهيجانب ناظر ب
مـديره   توسـط هيئـت  ، سازي مستند، فيتعر سكير تيريمد يخارج
صـروت بـروز    رشـده اسـت و د   يعمـوم  يرسـان  و اطـلاع  بيتصو
ــتغ ــا اهم راتيي ــب ــ تي ــار ســازمان  در كســب يو خــارج يداخل وك
 .شود يروزرساني م به

CG4  
A1-A3-A9-A7-A4-
B12-B13-B14-B9-B7-
A5-B2-B4 

كـلان   يهـا  يبنگاه بـا اهـداف و اسـتراتژ    سكير تيرياهداف مد
ــازمان  ــمس ــو ه ــاز    س ــابع موردني ــازمان من ــت و س ــا(اس ، ابزاره

آوري  جمـع  يبـرا  يداده ضرور يها گاهيآموزش و پا، يانسان يروين
اختصاص  سكير تيريرا به مد) سكير تيرياطلاعات موردنياز مد

 .داده است

CG5  
A1-A3-A9-A7-A6-A4-
B1-B8-B11-B12-B13-
B14-B7-A5-B1-B5-B6-
B2-B3-B4 

كـلان و   يهـا  اسـت يسـازمان بـر اسـاس س    سكير ياشتها هيانيب
 ـنفع ـ ذيسازمان و بـا درنظـر گـرفتن منـافع      ياستراتژ و  يان داخل
، سـازي  مسـتند ، في ـمختلف تعر يها سكيبر حسب انواع ر يخارج

 .شده است يعموم يرسان و اطلاع بيمديره تصو توسط هيئت

CG6  
A1-A11-A7-A6-B8-
B11-B12-B13-B14-
B10-B9-B7-A5-B3- 
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 يهـا  كي ـسـازوكارها و تكن ، شامل ابزارهـا ( سكير تيريمد فرايند
و  يابينظارت و ارز يو تواتر زمان فرايند، سكير يابيو ارز ييشناسا

دسـتورالعمل   كي ـدر قالب .) .و  يدرون و برون سازمان يگزارشگر
مـديره   هيئـت  بيبـه تصـو  ، شـده  هيمكتوب و مدون در سازمان ته

مربوطه ابلاغ شده است و در صورت  يسازمان يو به واحدها دهيرس
 ـ تيبا اهم راتييبروز تغ وكـار سـازمان    در كسـب  يو خـارج  يداخل

 .شود يروزرساني م به

CG7  
A1-A3-A7-A6-B8-
B11-B12-B14-A5-B1-
B5-B6-B2- 

يت
دير

د م
تعه

 

سـازمان   سكير تيريخود در قبال مد فيها و وظا از نقش تيريمد
اطـلاع   سـك ير تيريمـد  يرقابت تيو مز افزايي ارزشاز ، آگاه است

بـه آن   ماًيمسـتق ، كـرده  تي ـحما سكير تيريبه وضوح از مد، دارد
  .كند يم تيورود نموده و آن را هدا

MC1  
A1-A11-A7-A6-B8-
B11-B13-B14-B14-B9-
A5-B6-B4 

 اي ـ في ـتعر يبرا سكير تيريمد يها افتهيو  ها گزارشاز  تيريمد
خـود از   يهـا  يگـذار   اسـت يكلان سازمان و س يها ياستراتژ رييتغ

تحت  ييايجغراف يها حوزه، وكار كسب يها در كانال يجمله بازنگر
. .و  يا مهيو محصولات ب يگذار  هيسرما يپورتفوها بيترك، پوشش

 .كند ياستفاده م

MC2  
A1-A11-A7-A6-B8-
B11-B13-B14-B9-B7-
A5-B1-B5- 

 تيريمربـوط بـه مـد    يهـا  تيو مسـئول  اراتياخت، ها نقش تيريمد
 .كند يبر آن نظارت م ماًيو مستق فيرا در سازمان تعر سكير

MC3  A1-A11-A7-A6-B8-
B7-A5-B6- 

دان
ارمن

ش ك
 دان

ي و
زمان

 سا
نگ

فره
 

 يكارهـا  سـك يسازمان نسـبت بـه ر   رانيخصوص مد افراد به هيكل
، انـد  رفتهيمربوط به خود را پذ يها سكير تيمالك، خود آگاه هستند

را درك  سـك ير تيريمـد  افزايي ارزشضرورت و ، تياهم نيهمچن
  .كنند يم

CK1  
A1-A11-A7-A6-A4-
B8-B11-B12-B13-B14-
B10-B9-B7-A5-B1-B5-
B6-B2-B3-B4 

 تيرينشان داده و به مـد  ليها تما سكيافراد در خصوص گزارش ر
ــ ســكير ــد و در خصــوص ته ياعتمــاد م ــكنن  ريهــا و ســا داده هي

 .كنند يم يهمكار سكير تيريموردنياز مد يها يورود
CK2  

A1-A11-A7-A6-A4-
B11-B12-B13-B10-B5-
B6-B2-B3-B4 

در شــرح شــغل كارمنــدان  ســكير تيريمربــوط بــه مــد فيوظــا
عملكـرد   يابي ـدرج شـده اسـت و در ارز   سكيخصوص مالكان ر به

 .شود يداده م تأثير يسازمان يواحدها
CK3  

A1-A11-A7-A6-A4-
B11-B12-B13-B14-
B10-B9-B7-A5-B1-B5-
B6- 

 تيريموردنيـاز در خصـوص مـد    يهـا  مهـارت  مهيب پرسنل شركت
و واژگـان   مياز مفـاه  يحيو درك صـح  ننديب يرا آموزش م سكير
 .آن دارند يا هيپا

CK4  
A1-A11-A7-A6-A4-
B8-B11-B12-B13-B14-
B10-A5-B1-B5-B6-B2-
B3- 

ايند
فر

 
ت 

ديري
م سك
ري

  

بي 
رزيا

 و ا
ايي

ناس
ش

سك
ري

  

 ـ طيمح ـ سـك يمالكـان ر  يبا مشاركت و همكار  يو خـارج  يداخل
 يابيبالقوه دائماً ارز يها سكير يابيو ارز ييوكار جهت شناسا كسب
هـا   سـك ير ييشناسـا  يبـرا  يكاف يها سازوكارشود و  يم يو بررس
  .و مستقر شده است يطراح

RA1  
A1-A7-A6-A14-B11-
B12-B14-B10-B7-A5-
B5-B2- 



 

  364  پور و سوريمهربان.../بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمه ايران با طراحي الگوي سنجش

 
منابع نظري و تجربي  كد شاخص هاي بلوغ مديريت ريسكشاخص  ها مؤلفه ابعاد

و بـا اسـتفاده از ابزارهـا و     سـك يمالكـان ر  يهمكار با مشاركت و
 ييسـازمان شناسـا   يهـا  سكيمناسب ر يفيو ك يكم يها كيتكن
 يامـدها يپ، علـت وقـوع  ، نـوع ، سكيمالكان ر ايشوند و مالك  يم

 سـك يوضـعيت ر  هر يـك در صـورت   يو گستردگ تيماه، ياحتمال
 .شود يثبت م شركت

RA2  
A11-A7-A6-A4-A14-
B8-B11-B12-B13-B14-
B10-B9-A5-B5-B2-B4 

 مـه يشده توسـط نـاظر ب   نييتع سكير) طبقات ريو ز(طبقات  هيكل
 يابي ـو ارز ييلازم شناسـا  يهـا  عنـوان حـداقل   بـه ) يمركـز  مهيب(
 .شوند يم

RA3  A11-A1-A3-A2-B13-
B9-A5- 

شده بر اسـاس   ييشناسا يها سكير) شدت( يامدهاياحتمالات و پ
 .شوند يم يسازمان كم سكير سيماتر

RA4  
A1-A7-A6-B8-B11-
B13-B14-B10-B9-A5-
B5- 

حـداقل   مـه يشـركت ب  يمـال  يهـا و تـوانگر   سكير يابيارز فرايند
سـازمان بـه    سـك ير تيريمد تيصورت سالانه انجام شده و كفا به

 ـ يجـار  يمـال  يتـوانگر  تيهمراه محاسبات كفا  طيدر شـرا  يو آت
 يابي ـارز يو اسـترس بـا كمـك و مشـاركت واحـد اكچـوئر       يعاد
 .شود يم

RA5  A1-A3-A11-A2-A14-
B9- 

 يموردنيـاز بـرا   هيسرما( سكيبر ر مبتني يمال يتوانگر يمدل داخل
بـا كمـك و مشـاركت واحـد     ) شـده  ييشناسـا  يها سكيپوشش ر
 .شود يروزرساني م مستند و به، افتهيدر سازمان توسعه  ياكچوئر

RA6  A1-A3-A11--A2-A14-
B9- 

مصـوب  ) دسـتورالعمل ( فراينـد بر اساس  سكير يابيارز فرايندكل 
 سـك ير يابي ـارز جينتـا ، ردي ـگ يسازمان انجـام م ـ  سكير تيريمد

اطـلاع  ) يخارج ازيو درصورت ن( يان داخلنفع ذيسازي و به  مستند
 .شود يداده م

RA7  
A1-A3-A7-A6-B8-
B12-B2-B3-B4-A2-
B13-B9-A5- 

سك
ه ري

خ ب
پاس

 

 سـك ير يشـده بـر اسـاس اشـتها     يابيو ارز ييشناسا يها سكير
مسـتقر شـده در سـازمان     سـك ير تيريمدون مد فرايندسازمان و 

هـر يـك از    يشـوند و بـرا   يبنـدي م ـ   تياولو ليجهت درمان و تقل
، كاهش(مختلف  يها يشده بر اساس استراتژ ييشناسا يها سكير
اقـدام   كي ـ.) .و  رشيپـذ ، انتقـال ، امدياحتمال و پ رييتغ، يريشگيپ

  .شود يم فيتعر سكيپاسخ به ر/يكنترل

RT1  
A1-A7-A6-B8-B11-
B12-B13-B14-B10-A5-
B2-B3-B4 

 يسـازمان  يبا مشاركت واحدها) سكير يها پاسخ( ياقدامات كنترل
هـا تـا    سكير ليارشد سازمان جهت تقل تيريمد تيمربوطه و حما
 .شوند يسازمان به اجرا گذاشته م سكيآستانه تحمل ر

RT2  A7-A6-A4-B8-B11-
B12-B10-A5-B2-B4 

 ـ  يپس از اجرا مانده باقي يها سكير و  ييشناسـا  ياقـدامات كنترل
گيـري    ميتصـم  هـا  آن لي ـتقل اي رشيشده و در خصوص پذ يابيارز
 .شود يم

RT3  A7-A6-B8-B12-B13-
A5- 

 يهـا  سكير ريسا نيو همچن تيبا اهم مانده باقي يها سكير يبرا
 ييشناسـا  يها سكيو اندازه ر يدگيچيبر حسب پ(نشده  ينيب شيپ

شـود و در محاسـبات    يدر نظـر گرفتـه م ـ   ياطي ـمخـارج احت ) شده
مـد نظـر قـرار     تيريمد يها گيري  ميسازمان و تصم يمال يتوانگر

 .رديگ يم

RT4  A1-A3-A6-A2-B8-
B12-B9- 
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) دسـتورالعمل ( فراينـد بر اسـاس   سكير ليدرمان و تقل فرايندكل 
پاسـخ بـه    جينتـا ، ردي ـگ يسازمان انجام م ـ سكير تيريمصوب مد

) يخارج ازيو درصورت ن( يان داخلنفع ذيسازي و به  مستند سكير
 .شود ياطلاع داده م

RT5  A1-A3-A7-A6-B8-
B12-B10-B2-B3-B4 

سك
ي ري

شگر
گزار

  

ان نفع ذيموردنياز  يها در سازمان جهت ارائه گزارش ييسازوكارها
شـده   دهيش ـياند) يمركـز  مهيب( مهياز جمله ناظر ب يو خارج يداخل

 ييعنوان مبنا سازمان به سكير تيريمد فرايند يها ياست و خروج
، اندار سـهام از جملـه   يديان كلنفع ذيبه  سكير يگزارشگر يبرا

مـورد اسـتفاده قـرار    ) يمركز مهيب( مهيب ربورس اوراق بهادار و ناظ
  .رديگ يم

RR1  
A1-A3-A2-A7-A2-A4-
--A14-B8-B11-B12-
B13-B14-B10-B7-A5-
B5-B2-B3-B4 

در  يهـاي  گـزارش  اي ـطور منظم داشبوردها  ارشد سازمان به تيريمد
و  تي ـشده با اهم يابيو ارز ييشناسا يها سكير تيخصوص وضع

 .كند يم افتيدر سكيپاسخ به ر يها برنامه تيوضع
RR2  

A1-A3-A2-A7---A14-
B12-B13-B10-B9-B7-
A5-B1-B2-B3-B4 

 يهاي گزارش ايطور منظم داشبوردها  به سكير تهيمديره و كم هيئت
 تيشده با اهم يابيو ارز ييشناسا يها سكير تيدر خصوص وضع

 .دنكن يم افتيدر سكيپاسخ به ر يها برنامه تيو وضع
RR3  

A1-A3-A2-A7---A14-
B13-B14-B10-B9-B7-
A5-B1-B2-B3-B4 

 يواحـدها  رانيتوسط مد سكير تيريمد هاي گزارشها و  يخروج
مـورد   يري ـگ ميدر تصم ديمف يمنبع اطلاعات كيعنوان  به يسازمان

 .رديگ ياستفاده قرار م
RR4  

A1-A3-A2-A7---A14-
B12-B13-B10-B9-B7-
A5-B1-B2-B3-B4 

ت و 
ظار

ن
يني

بازب
  

، درحال اجرا، اجرا شده(روزرساني شده  به سكير يها پاسخ تيوضع
شـود   يم يابياجرا شده ارز سكير يها پاسخ يو اثربخش) اجرا نشده

در محـدوده   سـك يها پس از اعمال پاسخ بـه ر  سكيكه ر يطور به
  .سازمان قرار گرفته باشند سكير ياشتها

MR1  
A7-A6-A4-B8-B11-
B12-B13-B14-B10-B7-
A5-B5-B2- 

شـود   يروزرساني م ـ به سكيوضعيت ر ها در صورت سكير تيوضع
ــال( ــد، فع ــده تيريم ــاده ، ش ــاق افت ــال و پ) اتف ــدهايو احتم  يام
 .شود يروزرساني م فعال به يها سكير

MR2  A1-A7-A6-B8-B12-
B13-B14-B5- 

صـورت   بـه  وياسـترس و سـنار   يهـا  شامل آزمـون  يداريپا ليتحل
بـه عمـل    يواحـد اكچـوئر   يو منظم با كمـك و همكـار   يا دوره

 .ديآ يم
MR3  A3-A11-A7-A6-A2-

B13-B9- 

بـر اسـاس    سـك ير تيريمد فرايندبا هدف بهبود  ينينظارت و بازب
بـار   كي ـ يسـازمان و حـداقل سـال    سكير تيريمصوب مد فرايند

سـازي و بـه    مسـتند  ينينظارت و بـازب  فرايند جهينت، رديگ يانجام م
 .شود ياطلاع داده م) يخارج ازيو درصورت ن( يان داخلنفع ذي

MR4  
A1-A3-A7-A6-B8-
B11-B2-B3-B4-B14-
A5-B5 

ش
نق

  
سي 

سابر
ف ح

ظاي
و و

ها 
خلي

دا
  

شي
 بخ

نان
طمي

ت ا
دما

خ
  

شـده در سـازمان    يطراح سكير تيريمد فرايند تيو كفا ياثربخش
--AA1  A1-A11-A16-A7-A4  .شود يم يابيارز يداخل يتوسط حسابرس

A9-A14-B11-A5-B1- 

مـورد   يداخل يها توسط حسابرس سكير حيصح ييو شناسا يابيارز
 .رديگ يقرار م يبررس

AA2  A11-A16-A7-A4--A9-
A14-B11-A5-B1- 

اعمال شده توسـط   يها سكيپاسخ به ر تيو كفا ييكارا، ياثربخش
 .شود يم يابيارز يداخل يحسابرس

AA3  A11-A16-A7-A4-A9-
A14-B11-A5-B1- 
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منابع نظري و تجربي  كد شاخص هاي بلوغ مديريت ريسكشاخص  ها مؤلفه ابعاد

 ـنفع ذيها به  سكيو به موقع ر قيدق، حيصح يگزارشگر  يان داخل
 .شود يم يابيارز يداخل يتوسط حسابرس) يخارج ازيو در صورت ن(

AA4  A11-A16-A7-A4-A10-
A9-A14-B11-A5-B1- 

توسـط   ينينظـارت و بـازب   يهافراينـد  تي ـو كفا ييكارا، ياثربخش
 .شود يم يابيارز يداخل يحسابرس

AA5  A11-A16-A7-A4-A9-
A14-B11-A5-B1- 

 قيسازمان و تطب سكير يبه سند اشتها يبنديپا يداخل يحسابرس
 يابي ـرا ارز سـك يعملكرد سازمان بـا چـارچوب و حـدود تحمـل ر    

 .كند يم
AA6  A11-A16-A7-A4-A9-

A14-B11-A5- 

سازمان و  يبر استراتژ برنامه سالانه خود را مبتني يداخل يحسابرس
 .كند يبندي و اجرا م  تياولو، نيبه عمل آمده تدو سكير يابيارز

AA7  A11-A16-A7-A4-A10-
A9-A14-B11- 

 ـ يهـا  كنترل حيسازي صح ادهيو پ تيكفا، ييكارا، ياثربخش  يداخل
شـده توسـط    ييشاسا يها سكيموجود در سازمان جهت مقابله با ر

 .شود يم يابيارز يداخل يحسابرس
AA8  

A11-A16-A7-A4-A10-
A1--A15-A9-A14-A5-
B1- 

و  ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس تيو كفا ييكارا، ياثربخش، اتكا تيقابل
در سـازمان   سـك ير تيريمـد  يموردنيـاز بـرا   يها رساختيز ريسا

 .شود يم يابيارز يداخل يتوسط حسابرس
AA9  A11-A16-A7-A4-A10-

A1--A9-A14-A5- 

وره
مشا

ت 
دما

خ
  اي 

 سـك ير تيريو توسـعه چـارچوب مـد    يبه طراح يداخل يحسابرس
در ســازمان كمــك  ســكير تيريمــد يهافراينــد نيبنگــاه و تــدو

  .كند يم
AC1  A11-A16-A7-A10--A5- 

 ريخـود و سـا   يهـا  سكير يابيو ارز ييدر شناسا يداخل يحسابرس
 .كند يكمك م سكير تيريبه مد يسازمان يواحدها

AC2  A11-A16-A7-A10--A5- 

 يهـا  يو اسـتقرار اسـتراتژ   يبه سازمان در طراح يداخل يحسابرس
 .كند يكمك م سكيپاسخ به ر

AC3  A11-A16-A7-A10--A5- 

 تيريو مد سكيدر خصوص ر يقيتلف يگزارشگر يداخل يحسابرس
انجـام  ) سـك ير تيريبـا واحـد مـد    يدر قالـب همكـار  (را  سكير
 .دهد يم

AC4  A11-A16-A7-A10--A5- 

خـود كـه بـه     يهـا  افتهيو  ها گزارشآن دسته از  يداخل يحسابرس
 اري ـدر اخت ازي ـرا در صـورت ن  دينما يبنگاه كمك م سكير تيريمد

 .دهد يقرار م سكير تيريواحد مد
AC5  A11-A16-A7-A10--A5- 

 يها پروژه يرو شيها و مشكلات بالقوه پ سكير يداخل يحسابرس
، سـك ير تـه يو بـه كم  ينيشبيو توسعه را پ يدر مرحله طراح ديجد
 سـك ير تيريواحـد مـد   اي ـسـازمان و   تيريمـد ، يحسابرس تهيكم

 .دهد ياطلاع م

AC6  A8-A16- 

 رانهيشـگ يو اقدامات پ يداخل يها كنترل نيبه تدو يداخل يحسابرس
 .كند يكمك م ديجد يها تيها و فعالفرايندشدن  ياتيقبل از عمل

AC7  A8-A16- 

  

  نظر خبرگان به روش دلفي نتايج تحليل محتواي كيفي مباني نظري و تجربي توسط محققان و اجماع: منبع
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 4توضيحات جدول   سال  منبع كد 

A1 IAIS  2022  

 190ناظران بيمه بزرگترين نهاد استانداردگذار صنعت بيمه است كـه اعضـايي از    المللي بينانجمن 
درصد حق بيمه توليد شده در جهـان تحـت قـوانين و مقـررات ايـن نهـاد توليـد         97كشور دارد و 

كنـد كـه در ايـن     منتشر مـي  »اصول بنيادي بيمه«هايي تحت عنوان  نامه اين انجمن آيين. شود مي
هـاي بيمـه    كه مربوط به حاكميت شركتي و مديريت ريسك در شـركت  16و  8پژوهش از اصول 

  .هستند استفاده شده

A2  Solvency II  2016  
يكي از قوانين اتحاديه اروپا است كه مقـررات مربـوط بـه كفايـت سـرمايه و       2استاندارد توانگري 

در ايـن اسـتاندارد   . كنـد  هاي بيمه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا را تعيين مي توانگري مالي شركت
مباحثي مربوط به نحوه استقرار مديريت ريسك و تهيه مدل داخلي سنجش توانگري مـالي مبتنـي   

  . استفاده شده است ها آنر ريسك مطرح شده كه در اين پژوهش از ب

A3  ORSA  2012  

خودارزيابي ريسك و توانگري مالي كه توسط انجمـن ملـي كـارگزاران بيمـه آمريكـا       دستورالعمل
نظـارت و شـفافيت    فراينـد مـديريت ريسـك و   ، تدوين شده و دراي سه ركن اصلي الزامات كمـي 

در اين پژوهش از مباحث مرتبط با نظارت و مديريت ريسك مطرح شده در ايـن  . گزارشگري است
 .دستورالعمل استفاده شده است

A4 Lloyd's  2008  
انجمن بيمه گران لويدز لندن در چارچوب مديريت ريسك خود پنج بعد و اصول مرتبط بـا محـيط   

گيري توانگري مالي و تحليل  مديريت و اندازه، تصميم گيري ندفراي، وكار كسباستراتژي ، پيرامون
هـاي   هـا و شـاخص   مؤلفـه ، كند كه در اين پژوهش در استخراج ابعاد و ارزيابي ريسك را مطرح مي

 .استفاده شده است ها آنمرتبط با حاكميت شركتي و مديريت ريسك از 

A5  FERMA  2002  
كه شـامل   اروپا سكير تيريمد يها انجمن ونيفدراساستاندارد مديريت ريسك تدوين شده توسط 

ارتبـاط و  ، ارزيـابي ريسـك  ، تجزيـه و تحليـل ريسـك   ، شناسايي ريسـك ، هاي تدوين زمينه مؤلفه
مـديريت   فراينـد هـاي مـرتبط بـا     ها و شـاخص  مؤلفهمشاوره و نظارت و ارزيابي است و در تدوين 

  .ريسك از اين منبع استفاده شده است

A6  ISO31000 2009  
استانداردگذاري كه بسياري از الگوهاي سـنجش بلـوغ    المللي بينچارچوب مديريت ريسك سازمان 

در اين پـژوهش در  . اند مديريت ريسك در تحقيقات پيشين تنها به اتكاي اين استاندارد تدوين شده
  .مديريت ريسك از آن استفاده شده است فرايندهاي مرتبط با  ها و شاخص مؤلفهتدوين 

A7  COSO  2017  هـاي   هـا و شـاخص   مؤلفـه يكپارچه كوزو كه در اين پـژوهش در تـدوين    چارچوب مديريت ريسك
  .مديريت ريسك و حاكميت شركتي از آن استفاده شده است فرايندمرتبط با 

A8  Deloitte  2018  

اي بـا   اي مالي در دنيـا اسـت در مقالـه    دلويت كه يكي از چهار شركت برتر در زمينه خدمات حرفه
عـلاوه بـر دو    »حسابرسي داخلي؛ آينده براي حسابرسي داخلي فرا رسـيده اسـت   3نسخه «عنوان 

نقـش سـومي را بـا    ، اي نقش سنتي حسابرسي داخلي يعني ارائه خدمات اطمينان بخشي و مشاوره
هاي سازمان  كند و معتقد است حسابرسان داخلي بايد به پيشبيني ريسك شبيني تعريف ميعنوان پي
هـاي   ها و شـاخص  مؤلفهدر اين پژوهش در تدوين . هاي جديد آن قبل از وقوع كمك كنند و پروژه

  .مرتبط با نقش حسابرسي داخلي از اين منبع استفاده شده است

A9  1395  مهيپژوهشكده ب  
 تي ـاصـول حاكم « ي بـا عنـوان  مركـز  مـه يبه سفارش ب مهيپژوهشكده ب 63شماره  يطرح پژوهش

، هـاي مـرتبط بـا حاكميـت شـركتي      ها و شاخص مؤلفهكه در تدوين  »مهيب يها در شركت يشركت
  .سياست و استراتژي از اين منبع استفاده شده است

A10 1396  مهيپژوهشكده ب  
ضـرورت و   يبررس ـ« ي با عنـوان مركز مهيبه سفارش ب مهيپژوهشكده ب 80شماره  يطرح پژوهش

هاي مرتبط با نقش  ها و شاخص مؤلفهكه در تدوين  »مهيب يها در شركت يداخل يالزامات حسابرس
  .حسابرسي داخلي از اين منبع استفاده شده است

A11  1396  مهيپژوهشكده ب  
 يشـنهاد يپ يالگـو « عنـوان ي بـا  مركز مهيبه سفارش ب مهيپژوهشكده ب 87شماره  يطرح پژوهش

 فراينـد هـاي مـرتبط بـا     ها و شـاخص  مؤلفهكه در تدوين  »مهيب يها شركت يبرا سكير تيريمد
  .مديريت ريسك از آن استفاده شده است
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 4توضيحات جدول   سال  منبع كد 

A12  كـه   »مـه يب يها اطلاعات شركت يو افشا يگزارشگر« ي با عنوانمركز مهيب 88شماره  نامه نييآ  1393  يمركز مهيب
  .هاي مرتبط با گزارشگري ريسك از اين منبع كمك گرفته شده است در تدوين شاخص

A13  يهـا  شـركت  يديو معاونان كل رانيمد تياحراز صلاح« ي با عنوانمركز مهيب 90شماره  نامه نييآ  1394  يمركز مهيب 
  .هاي مرتبط با حاكميت شركتي از اين منبع كمك گرفته شده است كه در تدوين شاخص »مهيب

A14  كـه در   »مـه يب يشـركت هـا   يشـركت  تياصول حاكم«ي با عنوان مركز مهيب 93شماره  نامه نييآ  1396  يمركز مهيب
  .هاي مرتبط با حاكميت شركتي از اين منبع استفاده شده است تدوين شاخص

A15   اوراق بورس و
 راني ـرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابـورس ا يناشران پذ يشركت تيدستورالعمل حاكم  1397  بهادار تهران

  .هاي مرتبط با حاكميت شركتي از اين منبع استفاده شده است كه در تدوين شاخص

A16  IIA  2009  
هـا   به معرفي نقش »اثربخشسه خط دفاعي در مديريت ريسك وكنترل داخلي «اي با عنوان  مقاله

سـومين خـط دفـاعلي در برابـر      عنـوان  بـه و وظايف حسابرسي داخلي در مديريت ريسك سـازمان  
  .ريسك پرداخته است

B1  Hillson  1997   كامـل بـا اسـتانداردهاي     طـور  بهكه ديگر  »پيش به سوي يك الگوي بلوغ ريسك«مقاله با عنوان
  .ندارد خواني هم) 2009( 31000و ايزو ) 2017(جديد مانند كوزو 

B2  Hopkinson  2012  كه در  »هاي مديريت ريسك سنجش و بهبود توانمندي: الگوي بلوغ ريسك پروژه« مقاله با عنوان
  . ها از اين منبع استفاده شده است تدوين برخي شاخص

B3  IACCM  2010   مـديريت   المللـي  بينكه توسط انجمن  وكار كسبالگوي سنجش بلوغ سازماني در مديريت ريسك
 .و قراردادها تدوين شده است وكار كسب

B4  RIMS  2011   هـاي   ها در ختيار شركت تحريم دليل بهالگوي تدوين شده توسط انجمن مديريت ريسك و بيمه كه
  .ارائه شده است) 2021(اين الگو در تحقيق حسيني هاي  بيمه ايراني قرار ندارد و برخي از شاخص

B5  Zou  2010           مقاله نوشته شده توسط ژوو و همكاران كـه يـك الگـوي سـنجش بلـوغ مـديريت ريسـك بـراي
  . دهد و به تنهايي مناسب صنعت بيمه نيست هاي فعال در صنعت ساخت و ساز ارائه مي شركت

B6  Yeo and Ren  2009   دهي ـچيمحصـول پ  يهـا  سـتم يس يهـا  پـروژه  يبـرا  سـك ير تيريبلوغ مد الگوي«مقاله با عنوان 
)CoPS(« كه مناسب صنعت بيمه نيست و به نقش حسابرسي داخلي نپرداخته است.  

B7  AON  2017  
 دليـل  بـه الگوي سنجش بلوغ ريسك تدوين شده توسط موسسه خدمات مالي چند مليتي آوون كه 

هاي اين الگو در  ها و شاخص مؤلفههاي بيمه ايراني قرار ندارد و برخي از  ها در ختيار شركت تحريم
همچنـين در ايـن الگـو بـه نقـش      . ارائـه شـده اسـت    )2014(و ويزورك ) 2021(تحقيق حسيني 

  .حسابرسي داخلي پرداخته نشده است

B8  Hosseini  2021   يبـرا  سـك ير تيريالگوي سنجش بلـوغ مـد   كيو همكاران كه  حسينيمقاله نوشته شده توسط 
  .ستين مهيمناسب صنعت ببه تنهايي و  دهد يفعال در صنعت ساخت و ساز ارائه م يها شركت

B8  KPMG  2018     اي مـالي در دنيـا اسـت كـه در      كي پي ام جي يكي از چهار شركت برتر در زمينـه خـدمات حرفـه
  .هاي بيمه از ابعاد مختلف پرداخته است مديريت ريسك شركتگزارشي به بررسي وضعيت بلوغ 

B10  OECD  2021    بـه  . الگوي سنجش بلوغ مديريت ريسك تدوين شده توسط سازمان همكاري و توسـعه اقتصـادي
  .نقش حاكميت شركتي و حسابرسي داخلي نپرداخته است

B11  Ngwenya  2021    بـه نقـش حاكميـت    . نگونيـا و همكـاران  الگوي سنجش بلوغ مديريت ريسك تدوين شده توسـط
  .شركتي و حسابرسي داخلي نپرداخته است

B12  Diogo  2017   كه تنها بر  »31000الگوي سنجش بلوغ مبتني بر استاندارد ايزو : مديريت ريسك« مقاله با عنوان
  .اساس استاندادر مذكور تدوين شده و به نقش حاكميت شركتي و حسابرسي داخلي نپرداخته است

B13  Monda   2013   كـه در آن بـه نقـش    شاخص سنجش بلـوغ  22شامل  »يك الگوي سنجش بلوغ«مقاله با عنوان 

 .حسابرسي داخلي پرداخته نشده است

B14  CGMA  2012    ابزار سنجش بلوغ مديريت ريسك ارائه شده توسط انجمن جهاني حسابداران مديريت خبره كـه در
  .نشده استحسابرسي داخلي پرداخته  آن به نقش
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و  هي ـبسـته ته  يهـا  هي ـبا گو دوممرحله  نامه پرسش يمقدمات اي يكآمده از مرحله  دست به جيدر ادامه بر اساس نتا

 اسي ـمق يهـا  نـه ياز گز يكيبا انتخاب بايد  شانيمرحله بر خلاف مرحله قبل ا نيدر ا. نظران ارسال شد صاحب نيا يبرا
بسـيار   -5زيـاد و   -4، متوسـط  -3، كـم  -2، بسيار كم -1( كردند يم نييهر گزاره را تع تياهم زانيم ييتا كرت پنج-يل

  .آمده است 5نتايج و آمار توصيفي مرحله دوم دلفي در جدول . )زياد

  نتايج مرحله دوم دلفي. 5جدول 
  ميانگين دسته  واريانس  انحراف استاندارد  مد  ميانه  ميانگين  طبقه عنوان

 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400  بعد  1بعد 
 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330  بعد 2بعد  4/418

 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270  بعد 3بعد 
 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670  مؤلفه 1مؤلفه 

4/566 

CG1 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
CG2 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670 شاخص 
CG3 0/410 0/640 5/000 5/000  4/530 شاخص 
CG4 0/210 0/458 5/000 5/000  4/730 شاخص 
CG5 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670 شاخص 
CG6 0/381 0/617 4/000 4/000  4/330 شاخص 
CG7 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530 شاخص 
 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470  مؤلفه 2مؤلفه 

4/500 MC1 0/171 0/414 5/000 5/000  4/800 شاخص 
MC2 0/400 0/632 4/000 4/000  4/400 شاخص 
MC3 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470  مؤلفه 3مؤلفه 

4/400 
CK1 0/400 0/632 5/000 5/000  4/600 شاخص 
CK2 0/210 0/458 5/000 5/000  4/730 شاخص 
CK3 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
CK4 0/410 0/640 4/000 4/000  4/130 شاخص 
 0/171  0/414 4/000 4/000  4/200  مؤلفه 4مؤلفه 

4/256 

RA1 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA2 0/381 0/617 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA3 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
RA4 0/410 0/640 4/000 4/000  4/130 شاخص 
RA5 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA6 0/457 0/676 4/000 4/000  4/200 شاخص 
RA7 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200  مؤلفه 5مؤلفه 

4/233 
RT1 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
RT2 0/495 0/704 4/000 4/000  4/270 شاخص 
RT3 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
RT4 0/381 0/617 4/000 4/000  4/330 شاخص 



 

  370  پور و سوريمهربان.../بلوغ مديريت ريسك در صنعت بيمه ايران با طراحي الگوي سنجش

 
  ميانگين دسته  واريانس  انحراف استاندارد  مد  ميانه  ميانگين  طبقه عنوان
RT5 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400  مؤلفه 6مؤلفه 

4/254 
RR1 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
RR2 0/429 0/655 4/000 4/000  4/000 شاخص 
RR3 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
RR4 0/286 0/535 4/000 4/000  4/000 شاخص 
 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330  مؤلفه 7مؤلفه 

4/292 
MR1 0/400 0/632 4/000 4/000  4/400 شاخص 
MR2 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
MR3 0/314 0/561 4/000 4/000  4/200 شاخص 
MR4 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
 0/124 0/352 4/000 4/000  4/130  مؤلفه 8مؤلفه 

4/254 

AA1 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
AA2 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
AA3 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
AA4 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
AA5 0/210 0/458 4/000 4/000  4/070 شاخص 
AA6 0/267 0/516 4/000 4/000  4/130 شاخص 
AA7 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
AA8 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670 شاخص 
AA9 0/495 0/704 4/000 4/000  4/270 شاخص 
 0/124 0/352 4/000 4/000  4/130  مؤلفه 9مؤلفه 

4/234 

AC1 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
AC2 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270 شاخص 
AC3 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270 شاخص 
AC4 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
AC5 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
AC6 0/124 4/0000/352 4/000  4/130 شاخص 
AC7 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 

 
 اسـت كـه نشـان    4بيش از  ها ها و شاخص مؤلفه، ابعادميانگين كلية ، قابل مشاهده است 5همان طور كه در جدول 

مـد و  ، ميانـه . انـد  دانسـته  زيـاد  بسيارمتوسط موارد مربوط به كلية مفاهيم را داراي اهميت زياد و  طور بهدهد خبرگان  مي
نتيجه گرفـت كـه اجمـاع نظـر مناسـبي ميـان        توان بنابراين مي. كند مي تأييدآمده نيز اين گفته را  دست بهانحراف معيار 

آمده كه گوياي اتفاق نظـر در بـين    دست به 4ها نيز بالاتر از  كليه دسته از سوي ديگر ميانگين.  خبرگان وجود داشته است
خبرگان ارسـال   يبرا مجدداً نامه پرسشمرحله قبل به همراه سوالات  ليتحل جينتا زين سومدر مرحله .استدهندگان  پاسخ

  .داده شده است شينما 6 جدولدر  سوممرحله  جيشد كه نتا
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  نتايج مرحله سوم دلفي. 6جدول 

  ميانگين دسته  واريانس  انحراف استاندارد  مد  ميانه  ميانگين  طبقه عنوان
 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530  بعد  1بعد 

 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330  بعد 2بعد  4/463
 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530  بعد 3بعد 

 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530  مؤلفه 1مؤلفه 

4/524 

CG1 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
CG2 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670 شاخص 
CG3 0/400 0/632 4/000 4/000  4/400 شاخص 
CG4 0/210 0/458 5/000 5/000  4/730 شاخص 
CG5 0/257 0/507 5/000 5/000  4/600 شاخص 
CG6 0/381 0/617 4/000 4/000  4/330 شاخص 
CG7 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530 شاخص 
 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470  مؤلفه 2مؤلفه 

4/500 
MC1 0/171 0/414 5/000 5/000  4/800 شاخص 
MC2 0/400 0/632 4/000 4/000  4/400 شاخص 
MC3 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
 0/257 0/507 5/000 5/000  4/600  مؤلفه 3مؤلفه 

4/426 
CK1 0/400 0/632 5/000 5/000  4/600 شاخص 
CK2 0/210 0/458 5/000 5/000  4/730 شاخص 
CK3 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
CK4 0/410 0/640 4/000 4/000  4/130 شاخص 
 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200  مؤلفه 4مؤلفه 

4/306 

RA1 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA2 0/381 0/617 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA3 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
RA4 0/410 0/640 4/000 4/000  4/130 شاخص 
RA5 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
RA6 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
RA7 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
 0/314 0/561 4/000 4/000  4/200  مؤلفه 5مؤلفه 

4/257 RT1 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
RT2 0/495 0/704 4/000 4/000  4/270 شاخص 
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  ميانگين دسته  واريانس  انحراف استاندارد  مد  ميانه  ميانگين  طبقه عنوان
RT3 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
RT4 0/410 0/640 5/000 5/000  4/470 شاخص 
RT5 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270  مؤلفه 6مؤلفه 

4/240 
RR1 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
RR2 0/429 0/655 4/000 4/000  4/000 شاخص 
RR3 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530 شاخص 
RR4 0/286 0/535 4/000 4/000  4/000 شاخص 
 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470  مؤلفه 7مؤلفه 

4/400 
MR1 0/410 0/640 5/000 5/000  4/530 شاخص 
MR2 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
MR3 0/410 0/640 5/000 5/000  4/470 شاخص 
MR4 0/171 0/414 4/000 4/000  4/200 شاخص 
 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270  مؤلفه 8مؤلفه 

4/295 

AA1 0/524 0/724 5/000 4/000  4/330 شاخص 
AA2 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
AA3 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
AA4 0/257 0/507 4/000 4/000  4/400 شاخص 
AA5 0/352 0/594 4/000 4/000  4/270 شاخص 
AA6 0/267 0/516 4/000 4/000  4/130 شاخص 
AA7 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
AA8 0/238 0/488 5/000 5/000  4/670 شاخص 
AA9 0/495 0/704 4/000 4/000  4/270 شاخص 
 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270  مؤلفه 9مؤلفه 

4/368 

AC1 0/238 0/488 4/000 4/000  4/330 شاخص 
AC2 0/210 0/458 4/000 4/000  4/270 شاخص 
AC3 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530 شاخص 
AC4 0/267 0/516 5/000 5/000  4/530 شاخص 
AC5 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
AC6 0/267 0/516 4/000 4/000  4/470 شاخص 
AC7 0/352 0/594 4/000 4/000  4/070 شاخص 
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اسـت كـه نشـان     4ها بيش از  ها و شاخص مؤلفه، ميانگين كلية ابعاد، قابل مشاهده است 6همان طور كه در جدول 

مـد و  ، ميانـه . انـد  زيـاد دانسـته   اريمتوسط موارد مربوط به كلية مفاهيم را داراي اهميت زياد و بس طور بهدهد خبرگان  مي
توان نتيجه گرفـت كـه اجمـاع نظـر مناسـبي ميـان        بنابراين مي. كند مي تأييدآمده نيز اين گفته را  دست بهانحراف معيار 

اتفـاق نظـر    دهنـده  نشـان آمده كه  دست به 4بالاتر از  زيها ن دسته هياز سوي ديگر ميانگين كل.  خبرگان وجود داشته است
  .دهندگان است  پاسخ انيم

نظـران را در خصـوص كليـة     صـاحب بين نظر اجماع ضريب كندال كه ميزان ، سومو  دومهاي  پس از اجراي مرحله
دوم و سوم هاي  ميان مرحله بستگي همضريب كندال يا ضريب . گرديدمحاسبه ، دهد ها نشان مي و شاخص ها مؤلفه، ابعاد
صاحب نظران در بين مراحل زيـاد بـوده   دهد اتفاق نظر ميان  آمده كه نشان مي دست به 000/0ي معناداربا سطح  926/0
ها  مؤلفه، ابعادتوان اعتبار  دليل مناسبي براي توقف مراحل دلفي است و ميو تفسير آن ضريب كندال محاسبه شده . است

 بـه  نيـز  نامـه  پرسـش  اياييپ .كرد تأييدداخلي را  هاي سنجش بلوغ مديريت ريسك با تأكيد بر نقش حسابرسي و شاخص
 آلفـاي  ضـريب  اس اس پـي  اسافـزار   نرم از استفاده با، منظور براي اين. بررسي شد كرونباخ آلفاي ضريب محاسبة كمك

 و قبـول  قابـل  پايايي دهنده نشان كه آمد دست به 761/0و  744/0دوم و سوم به ترتيب  مرحلة نامة پرسش براي كرونباخ
  .است نامه پرسشمطلوب 

كـه   كنـد  يرا مشخص م يسطوح سكير تيريسنجش بلوغ مد ينشان داده شد هر الگو 1كه در شكل  همان طور
 تيريو مطلوب مـد  نهيبه تيهستند كه وضع ييها ها در واقع گزاره شاخص. است سكير تيريبلوغ مد زانيكننده م نييتع
بـر  (هـا   از شـاخص  كي ـبا هر وضعيت موجود انطباق زانيبر اساس م ديكننده با يابيو شخص ارز كند يم نييرا تع سكير

از  كي ـهر معـاني ، نيهمچن ـ). 2021( ينيرا انتخاب كند حس ـ سطوحاز  يكي) شواهد يآور جمع ايو  يقبل شناختاساس 
از  يروي ـپـژوهش بـه پ   ني ـدر ا زيما ن. گردد يارائه مجهت راهنمايي شخص ارزيابي كننده يا تفسير نتايج ارزيابي  سطوح
اسـتفاده   7ي بـه شـرح جـدول    سـطح  5 اسي ـمق كي ـاز ) 2021( اينيو نگو) 2021( ينيحس، )2010(ژوو ، )2010(آوون 
  . ميا كرده

  سطوح بلوغ مديريت ريسك. 7جدول 
 مقياس عددي سطح تفسير

   .وجود ندارد آننشان دادن حركت در جهت  مديريت ريسك و ستميتوسعه ساز  شواهدي* 
  .گيرد ناشناخته است و در هيچ يك از سطوح سازمان مورد استفاده قرار نميمديريت ريسك * 
  .گونه فرايندي براي مديريت ريسك تعريف نشده است هيچ* 
  .ها در زمينه مديريت ريسك تعيين نشده است وظايف و نقش* 
  .منابع مشخصي به فرايندهاي مديريت ريسك در سازمان اختصاص داده نشده است* 
 .ها و وظايف خود در قبال مديريت ريسك شركت بيمه آگاه نيست اخلي از نقشحسابرسي د* 

 1 مبتدي
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   .وجود داردي مديريت ريسك ها ستميتوسعه ساز طراحي و  شواهدي* 
ها مورد  مديريت ريسك مديريت تهديدها است و در سطح تصميمات عملياتي با هدف مديريت بحران* 

  . گيرد استفاده قرار مي
فرايندهاي مديريت ريسك غير رسمي است و بنا به ضرورت با مستندسازي اندك و تجزيه و * 

  . گيرد هاي كيفي و سطحي انجام مي تحليل
  .شود صورت پراكنده و بنا به ضرورت به افراد واگذار مي ها به وظايف و مسئوليت* 
  .ودش صورت دقيق تعيين نشده و بنا به ضرورت تخصيص داده مي منابع به* 
حسابرسي داخلي از وظايف خود در قبال مديريت ريسك آگاه است اما اقدام خاصي در اين راستا * 

 .صورت نگرفته

 2 پايه

  . موجود است مديريت ريسك استقرار يافته و ستميس* 
هاي سازمان با هدف استمرار  ها است و در سطح پروژه مديريت ريسك مديريت تهديدها و فرصت* 

  . گيرد وكار مورد استفاده قرار مي كسب
هاي كمي با مستندسازي اندك  وتحليل اند و تجزيه فرايندهاي مديريت ريسك محدودي تعريف شده* 

  .وجود دارد
  .حدود تعريف شده استهاي م ها توام با نقش وظايف و مسئوليت* 
  .گيرد صورت رسمي است اما بنا به نياز و ضرورت انجام مي تخصيص منابع به* 
 .پردازد صورت موردي به ارزيابي فرايندهاي مديريت ريسك مي حسابرسي داخلي به* 

 3 تعريف شده

  . وجود دارد سكير تيريعملكرد مستقل مد كيو  مديريت ريسك بنگاهچارچوب كامل  كي* 
هاي عملياتي سازمان با هدف كنترل  هاست و در سطح برنامه مديريت ريسك مديريت عدم قطعيت* 

  .گيرد پيش فعال مورد استفاده قرار مي
هاي كمي همراه با مستندسازي  صورت فراگير و رسمي با تجزيه و تحليل فرايندهاي مديريت ريسك به* 

  .ها وجود دارند و تجميع داده
  .در تمام سطوح از جمله نقش مالكان ريسك تعريف شده است ها وظايف و مسئوليت* 
منابع مورد نياز به توسعه و ارتقاي مديريت . صورت گسترده، مشخص و رسمي است تخصيص منابع به* 

  .ريسك اختصاص داده شده است
 .ندك حسابرسي داخلي ارزيابي فرايندهاي مديريت ريسك را در برنامه سالانه خود گنجانده و اجرا مي* 

 4 عملياتي

  .وجود دارد سكير تيريمد يجامع در سطح سازمان برا كرديرو كي* 
سازمان با هدف  يها يسازمان است و در سطح استراتژ سكيمطمئن و كم ر يراهبرسك، ير تيريمد* 
  .رديگ يو اهداف كلان مورد استفاده قرار م ياستراتژ نيتدو
موجود  يها هيرو نيمنفعت و استفاده از بهتر-نهيهز ليبا توجه به تحل ايو پو ريصورت فراگ به هافرايند* 

  .اند و مستقر شده يهمراه با بهبود مستمر طراح
  .داده شده است يسازمان تسر يديبه اركان كل ها تيو مسئول فيوظا* 
 يابيمنفعت و ارز- نهيهز ليو تحل هيو با تجز ريو انعطاف پذ يصورت مشخص، رسم منابع به صيتخص* 

  . رديگ يانجام م يا صورت دوره عملكرد بودجه به
به سازمان  سكير تيريمد نهيدر زم مؤثرو  يو مشاوره كاف يبخش نانيخدمات اطم يداخل يحسابرس* 

  .كند يسازمان كمك م يآت يها سكير ينيب شيو به پ دهد يارائه م

  5  پيشرفته
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
يـك الگـوي سـنجش بلـوغ مـديريت ريسـك       ) كميـ   كيفي(استفاده از رويكرد تركيبي در اين پژوهش تلاش شد تا با 

بـر نقـش حسابرسـي     تأكيـد هاي بيمه ايرانـي بـا    اجتماعي و سياسي خاص شركت، فرهنگي، متناسب با شرايط اقتصادي
هـاي   ها و شـاخص  مؤلفه، در بخش كيفي با استفاده از تحليل محتواي كيفي مباني نظري و تجربي ابعاد. داخلي ارائه شود

سـپس بـه كمـك اخـذ     . بر نقش حسابرسي داخلي استخراج گرديد تأكيدهاي بيمه ايراني با  بلوغ مديريت ريسك شركت
در پاسخ بـه هـدف   . نظر خبرگان به روش دلفي الگوي نهايي طراحي و توسعه يافت نظرها و پيشنهادها و در نهايت اجماع

بـر نقـش حسابرسـي داخلـي      تأكيـد يريت ريسك براي صنعت بيمه ايران با يك الگوي سنجش بلوغ مد، اصلي پژوهش
ها و وظـايف   مديريت ريسك و نقش فرايندسياست و استراتژي؛ ، شامل سه بعد اصلي بلوغ مديريت ريسك يعني راهبري

سـايي و  شنا، فرهنگ سـازماني و دانـش كاركنـان   ، تعهد مديريت، مؤلفه شامل راهبري و استراتژي 9حسابرسي داخلي و 
خدمات اطمينان بخشي حسابرسان داخلي و خـدمات  ، نظارت و بازبيني، گزارشگري ريسك، پاسخ به ريسك، ارزيابي ريسك

هاي طراحـي   شاخص ها و مؤلفه، ابعاد. ها شناسايي شدند شاخص ارائه شده در بخش يافته 50اي حسابرسان داخلي و  مشاوره
  .دارد خواني همهاي مطرح مديريت ريسك و حسابرسي داخلي  شده در اين الگو با استانداردها و چارچوب

گانه اين  50هاي  هاي فعلي خود با شاخص توانند با بررسي ميزان انطباق وضعيت و رويه هاي بيمه ايراني مي شركت
حسابرسان داخلي صـنعت بيمـه   . صورت خود ارزيابي وضعيت بلوغ مديريت ريسك خود را مورد سنجش قرار دهند الگو به

هاي دو بعـد اول ايـن الگـو را     مديريت ريسك شركت خود شاخص فرايندتوانند در ارزيابي وضعيت راهبري شركتي و  مي
ها و وظايف عنوان شده براي حسابرسان داخلـي   توانند نقش مي ها آن. چك ليست و برنامه رسيدگي به كار ببرند عنوان به

اي در زمينه مديريت ريسك را در برنامه سالانه خـود قـرار داده و انجـام     در جهت ارائه خدمات اطمينان بخشي و مشاوره
نـي در  هـاي بيمـه ايرا   تواند توسط هيئت مديره شركت هاي مطرح شده در اين الگو مي ها و شاخص همچنين مؤلفه. دهند

بهينـه در شـركت    طـور  بهها و وظايف مرتبط با مديريت ريسك  مسئوليت، ها تدوين اصول راهبري شركتي و تعيين نقش
تواننـد بـه    مندان به پژوهش در زمينه الگوهاي سـنجش بلـوغ مـديريت ريسـك مـي      علاقه. بيمه مورد استفاده قرار گيرد

هاي ريسك و حسابرسي داخلي شركت بيمه  ها و وظايف كميته نقشتري در ارتباط با  هاي بيشتر و كامل شناسايي شاخص
  .در زمينه مديريت ريسك بپردازند

  منابع
عالي بيمه به استناد مـاده   شورايمصوب . مهيب يها اطلاعات شركت يو افشا يگزارشگر). 1393(ي مركز مهيب 88 شماره نامه آيين

  .گري تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمهقانون  63و  59،  55، 43، 5و در اجراي مواد  17

شوراي عالي بيمـه در  مصوب . مهيب يها شركت يديو معاونان كل رانيمد تياحراز صلاح). 1394(ي مركز مهيب 90 شماره نامه آيين
  .گري قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه 64و  38و در اجراي مواد  17به استناد ماده  26/03/1394جلسه مورخ 

 ني ـموضـوع ا  يهـا  تـه يكم ليتشك يو راهنما مهيب يشركت ها يشركت تياصول حاكم). 1396(ي مركز مهيب 93 شماره نامه آيين
قـانون تأسـيس بيمـه مركـزي      17مـاده   5به استناد بند  10/02/1396شوراي عالي بيمه در جلسه مورخ مصوب . نامه آيين

  .گري ايران و بيمه
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 مطالعات. ايران اسلامي جمهوري دولت ي دراتيبندي عمل  استقرار نظام بودجه يبرا يمدل. )1393(بهروز ، يجعفر و خدارحم، يباباجان

  .36-1 ،)41(11 ،مالي حسابداري تجربي

 كـرد يرو: يحسابرس ـ يهـا  مؤسسـه  ييگو پاسخ). 1401. (نيغلامحس ،ياسد و ،عباس ،يهش ،دهيحم ؛يعشر ياثن ؛بهزاد ،پناه گيب
  .241-213 ،)2(29 ،يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. محتوا ليتحل

مـديره   هيئـت مصـوب  . )1397( راني ـناشران پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابـورس ا  يشركت تيدستورالعمل حاكم
  .سازمان بورس و اوراق بهادار

 ـ انيريقـد  ؛منـا  ،ييپارسـا  ؛سـادات  سايپر ،اين يبهبهان ؛مهناز ،يمحمودخان ؛يعل ،يوميفعال ق ؛مهناز ،يملانظر ؛يعل ،يرحمان  ،يآران
 .يگزارشـگر بخـش عمـوم    يواحـدها  يو حسـابدار  يمـال  تيريمدل بلوغ مد يطراح). 1401(آمنه  ،وريخد و نيمحمدحس

  .310-287 ،)2(29 ،يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس

 .هم ـيب يهـا  در شـركت  يشـركت  تي ـحاكماصـول  ). 1395(ي مركـز  مـه يبـه سـفارش ب   مهيپژوهشكده ب 63شماره  يطرح پژوهش
https://civilica.comdoc/1047677/  

 ـ يضـرورت و الزامـات حسابرس ـ  بررسـي   . )1396(ي مركـز  مـه يبه سـفارش ب  مهيپژوهشكده ب 80شماره  يطرح پژوهش در  يداخل
  /https://civilica.com/doc/1047691. مهيب يها شركت

 يهـا  شـركت  يبـرا  سـك ير تيريمد يشنهاديپ يالگو .)1396(ي مركز مهيبه سفارش ب مهيپژوهشكده ب 87شماره  يطرح پژوهش
  https://civilica.com/doc/836015/. مهيب

تأكيـد   با: ايرانكارگيري ارزش منصفانه در گزارشگري مالي  هاي فني به شناسايي چالش). 1397( علي، مريم؛ رحماني، گل محمدي
  .414-387، 3)25(، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي. 13IFRS بر الزامات

، 1)25(، يو حسابرس ـ يحسـابدار  يهـا  يبررس ـ. شناسايي عناصر كليدي حسابرسي داخلـي ). 1397(عالمه ، يزدانيان؛ بيتا، مشايخي
135- 158 .   
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