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Abstract 

 
Objective: Wrongdoing consumes a lot of resources in years and harms companies in 

many ways. Based on other developed countries experiences, improving and developing 

whistle blowing is one of the effective and best ways of preventing and detecting 

wrongdoing activities. The whistle blowing describes the action of a worker disclosing 

(internally or externally) questionable practices, from within an organization, to the 

parties that can take remedial actions. Internal auditors are the best people that could do 

this job and the result show itself as silence, leaving the company and reporting. Recent 

studies show that the rate and role of internal auditors in detecting, and whistle blowing is 

increased. However, professional entities in the world are not engaged in this topic and 

their opinion is not clear about the responsibilities and role of internal auditors in whistle 

blowing concept. Whistle-blowing describes the action of a worker disclosing 

questionable practices, from within an organization, to the parties that can take remedial 

actions. Few researches conducted in the world about whistle blowing and internal audits. 

This is the first study that examined Iranian internal auditors’ tendency toward the whistle 

blowing. 
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Methods: This research is applied in terms of purpose, and terms of method is among 

quasi-experimental research and in the field of behavioral research. The purpose of this 

study is to identify factors that influence internal auditors in Iran to blow the whistle. Six 

individual-level, independent variables (attitude, injunctive norm, descriptive norm, 

perceived behavioral control, self-efficacy and awareness of the whistle-blowing 

protection legislation) are examined for their relationship with the dependent variable 

(intention to blow the whistle). Moral intensity is examined for its moderating effect on 

the relationships that exist between the seven independent variables and the dependent 

variable. In this research we used Scenario-based survey and using Structural Equation 

and analyses 458 questionnaires for internal auditors between 2019 and 2020 is examined 

using PLS software. 

Results: Results of this study show that there is a significant and strong relation between 

descriptive norms, self-efficiency, whistle-blowing protection legislation and weak 

significant relation between attitude, injunctive norms and tendency of internal auditors 

for the whistle blowing. Also, age, gender, education, employment position, work 

experience and auditing work experience as moderating variables have a significant 

relation with internal auditors for the whistle blowing. Finally, results show that moral 

intensity is a moderator in the research model and affects significantly the relationship 

between research variables. Finally, a conceptual framework for the tendency of internal 

auditors to report whistle blowing was developed and presented. 

Conclusion: In order to achieve the positive consequences of whistle blowing and 

increase the effectiveness of the internal audit, it is necessary to consider the factors 

affecting the tendency to whistle blowing be considered by decision makers, policy 

makers and stakeholders, and provide the basis for strengthening its infrastructure and 

developing a culture of reporting erroneous actions. On the other hand, due to the 

importance and impact of knowledge of internal auditors about their role, responsibility 

for Whistle blowing, recommended that professional institutions and set standards for 

reporting wrongdoing and whistle blowing by internal auditors and increase the 

awareness of internal auditors. 
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  1مقدمه
هـاي   ييرسواآن متعاقب . برددر شوك فرو ، جهان را 3و وردكام 2و مطرح به نام انرون ، دو شركت بزرگ2000اوايل دهه 

 جملـه  ازديگـر،  نمونـة   هـا  دهو  5بخشي ذهني غرب لنـدن  هاي مالي نظير مركز توان ييرسواو  4ي شركت تسكوحسابدار
 .كردنـد آشـكار  را هـا   اشخاص يـا شـركت   7ةاقدامات خطاكاران، 6دهندگان اقدامات خطاكارانه گزارشبودند كه رخدادهايي 

متعـددي در  مسائل ها و  ده و جنبهشو پيامدهاي اقدامات خطاكارانه روشن نها  قيقتحتا اين لحظه نيز بسياري از  احتمالاً
دهـي   دهندگان براي گـزارش  حائز اهميت است، ظرفيت و توانايي گزارش آنچه ،حال  ينا بااين رابطه مغفول مانده است، 

خطاكارانـه و افـزايش    هـاي  و اقـدام  اين فعـل بـراي كـاهش پيامـدها     ةبالقو تأثيرنقش و  ،آن تبع بهاقدامات خطاكارانه و 
موضـوع   ،امـروزه ). 2015، 8شـريف (توجه قرار گيـرد  در كانون  دقت بهدستي و اعتماد عمومي است كه بايد  شفافيت، پاك

 ـ ها رسانههاي اصلي در  به يكي از جريان ،دهي اقدامات خطاكارانه گزارش و  هـا  دانشـگاه ي، ا حرفـه  هـاي  ه، نهادهـا و مجل
  ).2018، 9لي و ژاو(يل شده است تبد هاپژوهشگر

فرهنـگ   ةدهـي اقـدامات خطاكارانـه حـاكي از آن اسـت كـه توسـع        گرفته در خصوص گزارش صورتهاي  پژوهش
بر اين باورند كه  پژوهشگران. داردي مؤثرنقش مهم و مقابله با اقدامات خطاكارانه  براي ،دهي اقدامات خطاكارانه گزارش
، نيـر و  ميلسـي (اسـت  كـرده  يي جـو  صرفهداران  صورت گرفته، ميلياردها دلار براي سهام ةدهي اقدامات خطاكاران گزارش
روش مهمـي بـراي    ،دهـي اقـدامات خطاكارانـه    گزارش ،از اين رو). 2020، 11، انجمن حسابرسان داخلي2008، 10دوركين

دهي اقدامات  واني كه گزارشهاي فرا يتمزرغم  يعل). 2015، 12زكريا(جلوگيري و شناسايي اقدامات سوء و ناكارآمد است 
اقدامات خطاكارانه را شناسـايي يـا مشـاهده    افرادي كه  گاهيشود كه  ها و جوامع دارد، مشاهده مي خطاكارانه در سازمان

حـوزة  . نيسـتند از ايـن امـر    ا؛ حسابرسان داخلي نيز مستثن)2008، 13روسشيلت(دهي آن ندارند  كنند، تمايلي به گزارش مي
هاي بيشتري در خصوص  يتموقعبا آنها  است، به همين دليل تر متنوعو  تر گسترده ها سازمانداخلي در  فعاليت حسابرسان

و   نير(كنند  ميحسابرسان داخلي نقش مهمي در مديريت سازماني ايفا  ،شوند به همين علت يماقدامات خطاكارانه مواجه 
  ).2015شريف،  ؛1985ميسلي، 

اي شد، حسابرس داخلي  منتشر و رسانهآنها  ةكه اقدامات خطاكاران هايي شركت اهيگآن است كه برانگيز  تأمل نكته
در . توسط اشخاصي غير از حسابرسان داخلي گزارش شده استرخدادها برخي از اين  ،حال  نيا با). 2015شريف، (داشتند 
ي درست بهو فرايند حسابرسي را  هكردآيا حسابرسان داخلي به وظايف و تعهدات خود عمل  :شود مطرح ميچند سؤال اينجا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  است اين مقاله مستخرج از رساله دكتري. 1

2. Enron 
3. WorldCom 
4. Tesco 
5. West London Mental Health NHS Trust 
6. Whistleblower 
7. Wrong doing 
8. Sharif 
9. Lee & Xiao 
10. Miceli, Near & Dworkin 
11. Institute of Internal Auditors (IIA) 
12. Zakaria 
13. Rothschild 
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از بعضـي  چـرا  آيا حسابرسان اقدامات خطاكارانه شناسايي شده را گـزارش كـرده بودنـد؟     ؟ده بودني و اجرا كردزير برنامه

 ،هـا  سؤالكنند؟ پاسخ به اين  مي يپوش از آن چشمي ديگر بعضو كنند  را گزارش مياقدامات خطاكارانه  ،حسابرسان داخلي
بنـي مهـد و   (اسـت  بسـيار مهـم   مخدوش شده خود است، اعتماد  حيثيت و دنبال احياي كه بهرسي حرفه حساب در يژهو به

  ).1391بيگي، 
ند و آگاهي كامـل در ايـن خصـوص    ا هبه اين حوزه پرداخت محققان معدوديرغم اهميت و ضرورت اين مطلب،  يعل

اسـت و آگـاهي و درك    بررسـي نشـده  ر محـيط ايـران   هاي موضوع تحقيق د مؤلفههمچنين تاكنون ابعاد و . وجود ندارد
هـاي   سازمان بورس و اوراق بهادار شـركت  1391اين در حالي است كه در سال . وجود نداردصحيح و دقيقي از اين موضوع 

گـرايش و   در ايـران تحقيقـي در خصـوص    با اين حـال، . كردملزم را به استقرار كميته و واحد حسابرسي داخلي  شده رفتهيپذ
دنبـال   بـه  پژوهشاين  آنچه بيان شد،با توجه به . وجود ندارددهي اقدامات خطاكارانه  دگاه حسابرسان داخلي به گزارشدي

   گذارد؟ يم دهي اقدامات خطاكارانه اثر بر گرايش حسابرسان داخلي براي گزارشاست كه چه عواملي  سؤالپاسخ به اين 
بـر  هـاي مـالي پرداختنـد و     بر گـزارش تقلـب   مؤثرايي عوامل در پژوهشي به شناس) 1400(دري  كردستاني و رجب

قصـد و نيـت   آن، و  شـده توجـه  نيـز  ديگري از موضـوع   ةجنبپژوهش به در اين . تمركز كردندتماشاگري  ةموضوع پديد
اسـت كـه    هايي پژوهش ء نخستينجزپژوهش اين  ،از اين رو. دهي اقدامات خطاكارانه است حسابرسان داخلي به گزارش

 مؤثرعوامل  تا استبرآمده و درصدد كرده دهي اقدامات خطاكارانه را در ايران بررسي  ع حسابرسي داخلي و گزارشموضو
ابتدا بيان مسئله، ، در قسمت. كندسازي  دهي اقدامات خطاكارانه را شناسايي و مدل بر گرايش حسابرسان داخلي به گزارش
نحوه گردآوري  پژوهش معرفي شده وروش  در ادامه،. شود ارائه مي پژوهش هاي همروري بر پيشينه، مباني نظري و فرضي

  .خواهد شدبيان  هاي پژوهشو در پايان نيز پيشنهادشود  گزارش ميها  ها و نتايج تجزيه و تحليل داده داده

  مباني نظري
 ها اقدامات مختلفي نظيـر  ها و دولت سازمان. رود اقدامات خطاكارانه از بين مي واسطه به ،از منابعچشمگيري سالانه بخش 

براي  را هاي سنگين ي قوانين و مقررات و تعيين مجازاتروزرسان بهداخلي، بهبود گزارشگري مالي،  هاي كنترلبهبود نظام 
اين در حـالي اسـت كـه تجربـه سـاير كشـورها و همچنـين        ). 2011، 1احمد(ند ا هنظر گرفت كاهش اقدامات خطاكارانه در

تـوان بـراي    كارهـايي كـه مـي    تـرين راه  موقع ترين، بهترين و بهمؤثردهد كه يكي از  نشان ميصورت گرفته هاي  پژوهش
  ). 2015شريف، (دهي اقدامات خطاكارانه است  نظر گرفت، توسعه و ترويج فرهنگ گزارش كاهش اقدامات خطاكارانه در

كـه در آن كارمنـدان،    اسـت   ردهتعريـف ك ـ دهي اقدامات خطاكارانه را وضـعيتي   گزارش ،2انجمن حسابرسان بريتانيا
نـد  نك يمهاي مشكوك را گزارش  يتفعالو  ها كنندگان از طريقي به غير از كانال عادي مديريت، اقدام تأمينپيمانكاران يا 

را شـامل  يرقـانوني يـا غيراخلاقـي    غ اَعمـال  ،طـور كلـي   هاي دارد و ب طيف گسترده انهخطاكاراقدامات ). 2018 ،لي و ژاو(
 و انـرون ماننـد  ( يمـال  يتقلـب در گزارشـگر   نظيـر  يو جد ديموارد شدتوان به  مي ،اقدامات خطاكارانه جمله از. شود مي

 مارسـتان يبماننـد  ( با آثار نامطلوب بر امنيت و سلامت جامعـه  و تعهداتي فيوظا يفايدر اقصور گرفتن و  دهيناد، )وردكام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ahmad 
2. Chartered Institute of Auditors 
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اچ مانند شركت (يي شو متقلبانه و پول يها تجارتها و  يتفعال ،)2يسلطنت ستوليبر ييسرپا مارستانيو ب ورپوليل 1يآلدره
، عدم رعايت قوانين )5نيكل تي، گلازو اسم4غذا و دارو، آسترازنكا مانند سازمان( محصولات مضر و خطرناك ديتول ،)3باس

ص به نام خود و هاي ساير اشخا كردن اقدامات و تلاش يراخلاقي نظير سرقت علمي، منسوبغو مقررات و حتي اقدامات 
چـه  (كنند  ميبه افرادي كه اقدامات خطاكارانه را شناسايي و گزارش  .)2014الي، و  2015 شريف،(اشاره كرد ها  مانند اين

  .)2014الي، (گويند  مي 6كنندگان اقدامات خطاكارانه ، گزارش)خارجيو چه از طريق مجاري داخلي 
خطاكارانه مباحث مختلفـي مطـرح شـده اسـت، بسـياري معتقدنـد       دهي اقدامات  ي اخير راجع به گزارشها سالدر 

حسابرسـان  ). 1991، 7همكارانميسلي و (هستند براي اين منظور كاركنان  ترين مطمئنترين و  يستهشاحسابرسان داخلي 
وجه به مسئوليت و با ت كرده اقدامات خطاكارانه را شناسايي توانند ميبهتر  ،يسازمان درونكاركنان يكي از  عنوان به ،داخلي

از طريـق حسابرسـان    تواننـد  مـي ساير كاركنان نيـز  . كنندآوري و گزارش  اطلاعات كافي را جمع ،خود قانوني و قراردادي
). 1985 ،8نيـر و ميسـلي  (منتظر بازخورد باشـند   رساني از اين رخداد، با اطلاعو دهند اقدامات خطاكارانه را گزارش  ،داخلي

فرهنـگ  غيرقـانوني اسـت و    شناسايي و گزارش اقـدامات  ،از شرح شغلي حسابرسان داخلي اين در حالي است كه بخشي
اقـدامات غيراخلاقـي را شناسـايي و     تـا  كنـد  اي است كه كاركنان را ترغيب مي گونه ها نيز به بسياري از سازمان سازماني
اختيـارات   ،ي و همچنينسازمان  تيقعموعلت و  به ،آن است كه حسابرسان داخلي ديمؤاين موارد . حذف آن برآيند درصدد

، رهيمـد  تئ ـيهمحول شده است، حسب مورد اقدامات خطاكارانه را بـه مـديرعامل، كميتـه حسابرسـي،     آنها  قانوني كه به
گـزارش  ) نظير سازمان بورس يا بانـك مركـزي  ( صلاح يذو نهادهاي  ها سازمانيا  ها رسانهي، دولت، ا حرفهي ها انجمن

اي و شـرايط   تـا حـدي بـه قضـاوت حرفـه      دهي اقدامات خطاكارانه به چه كسي و چگونه ارائـه شـود   اينكه گزارش. دنكن
  ).2015شريف، (گردد  اقتضايي برمي

اي و كـدهاي   و استانداردهاي حرفـه كنند  ميمشغول كار  رهيمد هيئتحسابرسان داخلي زير نظر كميته حسابرسي و 
 ـي خـود  هـا  تيمسـئول يفاي وظايف و در ا ستيبا يمآنها  كهكند  مي ديتأك ،اخلاقي درسـتكاري را   ي، اسـتقلال و طرف ـ يب

و ممكـن اسـت   هسـتند  شركت جزء كاركنان مسلم است كه اين گروه در نهايت  با اين حال،سرلوحه كار خود قرار دهند، 
يـا   انـه يجو يف ـتلادادن شغل، طرد شدن از گروه، اقـدامات   نظير از دست(دهي اقدامات خطاكارانه  از پيامدهاي گزارشكه 

درگيـر اقـدامات    ،اين موضوع زماني بيشتر مطرح است كه مديريت ارشد شركت. طور كامل در امان نباشند هب) مانند اينها
ي و ارائـه گـزارش نيابنـد    رسـان  اطـلاع ي را در داخل شركت براي صلاح يذداخلي شخص  ،خطاكارانه باشد و حسابرسان

و  كردنـد كيفيت حسابرسي را در ايـران بررسـي   پژوهشي در ) 1398(و فرجي از سوي ديگر محمدرضايي ). 2011احمد، (
بـر الزامـات قـانوني    بيشتر تابعي از عوامل محيطي است و در ايران تقاضا براي حسابرسي،  ،كيفيت حسابرسكه دريافتند 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alder Hey 
2. Bristol Royal Infirmary 
3. HBOS 
4. AstraZeneca 
5. GlaxoSmithKline 
6. Whistleblower 
7. Miceli, Near & Schwenk 
8. Near & Miceli 
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باكيفيـت در   بـراي حسابرسـي   هاي چنـداني حاكي از آن است كه تقاضـا اين پژوهش شواهد  از سوي ديگر،. مبتني است

شود كه مديريت ارشد نيز درگيـر   اين موضوع زماني تشديد مي. وجود ندارد) اعم از دولتي و خصوصي(هاي ايراني  سازمان
  .اقدامات خطاكارانه باشد

خصـوص  در  گيري براي تصميم خاص و دشوار موقعيت ،تحقيقات نشان داده است كه بسياري از حسابرسان داخلي
كه شخصي اقدام خطاكارانه  زماني). 2015شريف، ( اند را تجربه كردهطاكارانه و نحوه و طريقه آن دهي اقدامات خ گزارش

سازمان يا محيط مربوطه  ؛سكوت اختيار كند و اقدام خطاكارانه را ناديده بگيرد: سه گزينه پيش رو دارد ،كند يمرا مشاهده 
). 2005 ،1مسـمرمگنوس و ويسوسـواران  (لاح گـزارش كنـد   ص به اشخاص ذيرا را ترك كند يا اينكه اقدامات خطاكارانه 

هاي شخصي، آگاهي و تفسير فرد از سطح مسئوليت، اهميت موضوع يا  ويژگي تأثيرتحت  ،ها نهيگزانتخاب هريك از اين 
، ييزاده و رويا بيگي، بني مهد، رئيس( قرار خواهد گرفتدهي اقدامات خطاكارانه  ي مستقيم و غيرمستقيم گزارشها نهيهز

1395.(  
پيچيـده و   ،دهي اقـدامات خطاكارانـه   گزارش برايهاي حسابرسان داخلي  يتمسئولطور كلي حدود و ثغور نقش و  هب

شناسـايي يـا    ،اعتقاد بر اين نيست كه كار و وظيفه حسابرسـان داخلـي   ،يا حرفهبه لحاظ . مستلزم تحقيق و بررسي است
ي خـود بـا ايـن    ا حرفـه بديهي است كه حسابرسان داخلي طـي دوران   ال،با اين حجلوگيري از اقدامات خطاكارانه است، 

خواهد كه حرفه حسـابداري   قوانين حاكم نيز مي). 2015شريف، (ند كنگيري  مجبور شوند تصميم و شده مواجهها  موقعيت
بخش مهم و در ن را داشته باشند و آتوجه جدي دهي اقدامات خطاكارانه  به مقوله گزارش ،نفع نهادهاي قانوني ذيساير و 

قوانين محكمي در خصوص حمايت  ،اين در حالي است كه در ايران). 2011احمد، (بگنجانند  فرهنگ سازمانياز  يحساس
شده  اشاره به اين موضوع ، كمابيششويي در قانون مبارزه با پولفقط دهندگان اقدامات خطاكارانه وجود ندارد و  از گزارش

از افشـاگران   تي ـحمادر خصوص شفافيت اقتصادي تدوين شده اسـت، موضـوع    كه اخيراً اي در بخش سومِ لايحه. است
در مبارزه با فساد، مقرر شده است كه چنانچه  شرويپ ياز كشورها ياريهمانند بسشده و گذاشته بحث به  يمفاسد اقتصاد

ضـمن  كنـد،   زارشگ ـ يو ادار يياعـم از قضـا   ربط يذ يرا به مراجع قانون يتخلف اقتصاد ايجرم  ايوقوع فساد  يشخص
مصون است و مشـمول پـاداش    انيخاط انهيجو يتلاف اي يهيهرگونه اقدام تنب از ،يو انتظام ييقضا تياز حما يبرخوردار

  .صورت قانون درنيامده است و ضمانت اجرايي نيز ندارد تاكنون لايحه فوق به با اين حال، .نيز خواهد بود
يشـگيري اقـدامات   پزمان بورس و اوراق بهادار بر شناسايي، كشف، گزارش و در منشور كميته حسابرسي مصوب سا

بايسـت   يم ـآن مقرر شده است كـه كميتـه حسابرسـي     3ماده  4در بند  ،مثال طور  به. اي شده است يد ويژهتأكخطاكارانه 
در رابطـه بـا    يافتي ـتخلـف در  يهـا  ها و گزارش دريافت، نگهداري و رسيدگي به شكايتچارچوب و فرايند مناسبي براي 

و بـر عملكـرد آن   وضـع   يفرع ـ يها موضوعات مربوط به شركت و شركت ريسا اي يداخل يها و كنترل يمال يگزارشگر
از  كنـد تـا  يـزي و فعاليـت   ر برنامهي ا گونه به كه كميته حسابرسي ملزم شده است ،آن 7همچنين طبق ماده . كندنظارت 

ي عمده صـورت گرفتـه و موضـوعاتي كـه اثـر      ها قضاوتقررات، برآوردها و سلامت گزارشگري مالي، رعايت قوانين و م
اين موارد دلالـت بـر ايـن دارد كـه كميتـه حسابرسـي و       . دكني مالي دارد، اطمينان معقولي كسب ها صورتبر  يبااهميت
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1. Mesmer Magnus and Viswesvaran 



  4، شماره 28، دوره 1400هاي حسابداري و حسابرسي، يبررس  579

 
رش اقـدامات  ند كه در خصوص پيشگيري، شناسايي و گزاكنرا تعبيه سازوكاري بايست  يم ،متعاقب آن حسابرسان داخلي

وظايف و  توان دريافت كه يكي از مي ،يا حرفهبا مطالعه ادبيات تحقيق و رهنمودهاي نهادهاي . واقع شود مؤثرخطاكارانه 
و  هـا  روشي از حسابرسـان داخلـي، ايـن اسـت كـه      ا حرفـه نفعـان و نهادهـاي    يذ، ها سازمانانتظارات جامعه،  همچنين

ايـن تحقيـق در صـدد     .كننـد و گزارش كشف كه اقدامات خطاكارانه را كنند و اجرا ي طراحي ا گونه بههاي خود را  يتفعال
 مـؤثر دهي اقدامات خطاكارانه  بر گرايش حسابرسان داخلي ايراني به گزارش يعوامل چه است كه سؤالگويي به اين  پاسخ

  ؟گذارد ميدهي  ي بر قصد گزارشهايتأثيراست و چه 

  تجربي پژوهش پيشينه
صـورت تجربـي    بـه حسابرسـان داخلـي    را مياناقدامات خطاكارانه دهي  گزارشتصميم و قصد ) 1991( 1نآرنولد و پونمو

رابطـه   ،دهي اقدامات خطاكارانه توسط حسابرسان داخلي با استدلال اخلاقـي  احتمال گزارش دريافتند كهو  كردندبررسي 
   .داردمستقيمي 

اخلاقـي   طـور  بـه وقتي براي اجراي وظايفشـان   ،داخلي حسابرسانكه مشاهده كردند ) 1991( شميسلي و همكاران
چنانچـه  كـه  مشـاهده كردنـد   آنها  همچنين. شوند، احتمال كمتري دارد كه اقدامات خطاكارانه را گزارش كنند توجيه نمي

باشد، احتمال بيشتري وجود دارد كه حسابرسان داخلي خطاكـاري  مربوط به كارمندان سطح پايين  ،تخلفات صورت گرفته
  .ا گزارش كنندر

قراردادهـاي  (در صورت وجود پاداش نقدي يـا قراردادهـاي بلندمـدت كـاري      كه دريافتند) 2008( 2ژو و زيگنفوس
  .يابد هاي گزارشگري بين حسابرسان داخلي افزايش مي ، احتمال گزارش تقلب)بلندمدت استخدامي

بـا   حسابرسـان داخلـي  توسـط  ت خطاكارانـه  دهي اقداما گزارشتصميم به  كه دريافتند) 2010( 3و همكاران شيفرت
هرچقدر شخص باور داشـته باشـد    ،ديگر  بيان  به. داردرابطة مثبتي دهي اقدامات خطاكارانه  درك عدالت سازماني گزارش

دهي اقدامات خطاكارانه مثبت و عادلانه است، احتمال بيشتري دارد كه موارد و موضوعات مربـوط بـه    كه سيستم گزارش
  .اكارانه را گزارش كنداقدامات خط

بر گزارش اقدامات خطاكارانه را در بين حسابرسان داخلي بريتانيا  مؤثرعوامل  ،در رساله دكتري خود) 2015(شريف 
گزارش اقدامات خطاكارانه و نگرش به گزارش اقـدامات خطاكارانـه، هنجارهـاي     ةبين انگيز كه وي دريافت .بررسي كرد

در سـازمان و آگـاهي از قـوانين حمـايتي     ـ   ر درك شده، خودكارآمدي، تضاد بـين حرفـه  كنترل رفتا دستوري و توصيفي،
روابـط بـين نگـرش     ،شـدت اخلاقـي   ،همچنين. رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ،گزارش اقدامات خطاكارانه خصوص

متغيرهـاي در  (ل فـردي  عوام ـ ،علاوه بر آن. كند ميگزارش اقدامات خطاكارانه، هنجارهاي دستوري و توصيفي را تعديل 
  .كند ميايفا نقش مهمي  ،گزارش اقدامات خطاكارانه بين حسابرسان داخلي ةدر انگيز) سطح شخص

بـا عوامـل   ) از مجاري داخلي يا خارجي(دهي اقدامات خطاكارانه  مشاهده كردند كه انگيزه گزارش) 2018(لي و ژاو 
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1. Arnold & Ponemon 
2. Xu & Ziegenfuss 
3. Seifert, Sweeney, Joireman & Thornton 
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داري  ديـن  و) مراتبي يا سطوح سـازماني  سلسله(، نوع سازمان شناختي نظير جنسيت، سطح تحصيلات، موقعيت شغلي جمعيت

  .دهي اقدامات خطاكارانه است آنها همچنين دريافتند كه سن يكي از عوامل مرتبط با گزارش. اشخاص مرتبط است
مستقل را  هشداردهي حسابرساني بر طلب فرصتي رفتاري ها يژگيو تأثيرپژوهشي، در ) 1395( شبيگي و همكاران

ايـن   ،همچنين. دگذار مي يدار اتأثير منفي و معنبر هشداردهي حسابرسان  يطلب فرصتنشان دادند كه آنها  .كردند بررسي
در زمينه افشاي اين  حسابرسان فردي تيو مسئولاقدامات خطاكارانه سازمان واسطه برداشت حسابرسان از عواقب  به تأثير

  .ابدي ي، شدت مها ين خطاكارمترتب با افشاي اي يها نهيهز ،و نيز ها يخطاكار
ي مـالي توسـط حسـابداران را بررسـي     ها تقلببر قصد گزارش  مؤثرعوامل پژوهشي در ) 1395(نمازي و ابراهيمي 

داري و شـدت   ي شخصـيتي فعـال، ديـن   هـا  يژگ ـيوگزارشگري،  به موضوععدالت سازماني، نگرش كه و دريافتند  كردند
 .داردثر مثبت و معناداري اي مالي ها تقلببر قصد گزارش  ،اخلاقي

 ـ يحسابرس ـ يمؤثر بر اثربخشدر تحقيقي عوامل ) 1397( داغي ، رحيميان و قرهاخروي  ياعضـا  دگاهي ـاز درا  يداخل
متضـمن تحقـق    توانـد  ينم ييها، به تنها در سازمان يداخل يوجود حسابرسكه و دريافتند  بررسي كردندي حسابرس تهيكم

  .باشد يتيريو مد ياهداف كامل سازمان
مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسي داخلي طي  پس از ارزيابي و بررسي )1400( ، ونكي و سيونديانمشايخي

، حـوزه   نيـاز دارد ربـط   حسابرسان داخلي و نهادهـاي ذي بيشتر توجه به يكي از موضوعاتي كه  دريافتند ،صد سال گذشته
 .دهي اقدامات خطاكارانه است گزارش

كيد بر پديـده  أهاي مالي را با ت دهي داخلي تخلف بر گزارش مؤثردر پژوهشي عوامل ) 1400(دري  كردستاني و رجب
 .بهـره بردنـد  از روش تحليل محتوا به همراه مصاحبه با خبرگان  ،براي اين منظورآنها  .بررسي كردندتماشاگري در ايران 

 ،مديريتي و ويژگي تخلـف ـ   فرهنگي، اداريـ   قيحاكي از آن بود كه عوامل سازه فردي، بين فردي، اخلاپژوهش نتايج 
و بـر نحـوه عمـل افـراد در      اسـت مالي و پديده تماشاگري  هاي دهي داخلي تخلف بر گزارش بسيار مهم و مؤثر از عوامل

 .گذارد مي تأثيريا تماشاگر بودن  ها خصوص گزارش تخلف

  پژوهششناسي  روش
تجربـي و در حـوزه تحقيقـات     تحقيقـات شـبه  دستة شود و در  مي كاربردي محسوبهاي  پژوهشكه از نوع پژوهش اين 

از  ،براي آزمون پيمايش سناريومحور ونامه سناريومحور  از ابزار پرسش ،آوري اطلاعات منظور جمع به. گيرد قرار ميرفتاري 
يش از اين مورد توجه سناريو استفاده شد كه پ 3از  پژوهش در اين. شده استاستفاده  PLSافزار  معادلات ساختاري و نرم

محور سناريو اول مربوط به خطاكاري در سطح فردي . متعددي قرار گرفته بود و از اعتبار بالايي برخوردار بود پژوهشگران
و درون سازماني، سناريو دوم مربوط به خطاكاري در سطح سازمان و سناريو سوم نيز خطاكاري در سطح وسيعي بود كـه  

دهنـدگان در   هاي تحقيق طراحي شـده اسـت و پاسـخ    سؤالها و  سناريوها بر اساس فرضيه. دارداي  آثار اجتماعي گسترده
  .گيرند كه ناچارند تصميم، قضاوت يا واكنشي انجام دهند شرايطي قرار مي

گيـري،   پيشين توصيه كردند در مورد تحقيقات مربوط به تصـميم  پژوهشگران است كه يمحور روش ويسنار شيمايپ
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دهـي اقـدامات    در خصوص تحقيقات مـرتبط بـا گـزارش   . مورد استفاده قرار گيرد برانگيز و چالشي سؤالرد قضاوت يا موا

قـرار   پژوهشگرانترين ابزارهايي است كه مورد استفاده  خطاكارانه استفاده از پيمايش سناريو محور يكي از بهترين و رايج
از عوامـل   يعيوس فيبا ارائه ط) 1 :وهايسنار راي؛ زهستندهتر ب ميمستق هاي سؤالنسبت به  وهايسنار كلي طور به .گيرد مي
نسبت بـه   وهايسنار ييايو پا ييروا) 2 ؛كند يرا ارائه م تر انهيگرا واقع ياخلاق يريگ ميتصم ،يواقع طيبه شرا هيشب يتيموقع

و  هـا  هيسـو ) 4 يابـد؛  مـي  بهبـود  قي ـتحق يدهندگان، روابط ساختار تمركز بر پاسخ لهيوس هب) 3 ؛است شتريها ب نامه پرسش
شـتر و  يب تيبا توجه به جـذاب ) 5 ؛تر خواهد شد درست ييگو و موجب پاسخ ابدي يكاهش م يدهندگان تا حد تعصبات پاسخ

با توجـه بـه   . )2015 ف،يشر( ابدي يم شيافزاآنها  و مشاركت شوند يموضوع م ريدرگ شتريدهندگان ب مسائل، پاسخ ميترس
اقدامات خطاكارانه از  يده به گزارش يحسابرسان داخل شينظرات و گرا افتيمنظور در به قيحقت نيشده، در ا اديمطالب 

  .شده استمحور استفاده  ويسنار شيمايپ

  پژوهش هاي فرضيه
تـوان در مطالعـات صـورت گرفتـه در ايـن       دهي اقـدامات خطاكارانـه را مـي    فقدان يك تئوري جامع در خصوص گزارش

براي تبيين و توضيح ) 2008(و ژو و زيگنفوس ) 1991(نظير آرنولد و پونمن  پژوهشگران برخي از. خصوص مشاهده كرد
ات تـأثير ي قـرار دادنـد و بـه    بررس مورديد كردند و موضوع را از اين طريق تأكگيري اخلاقي  يمتصماين پديده به تئوري 

برخـي ديگـر نيـز نظيـر     . پرداختنـد  دهي اقدامات خطاكارانه گيري در خصوص گزارش يمتصمروي  1ي اخلاقيها استدلال
بـر   مـؤثر يـزي متمركـز شـدند و بـر اسـاس ايـن نظريـه عوامـل         ر برنامهروي تئوري رفتار ) 2009( 2پارك و بلنكينسوپ

 عمـدتاً دهي اقـدامات خطاكارانـه    تحقيقات صورت گرفته در حوزه گزارش. ندكرددهي اقدامات خطاكارانه را تبيين  گزارش
  .باشند است كه در حوزه تحقيقات رفتاري مي 4شده يزير برنامهو تئوري رفتار  3ت منطقيمبتني بر تئوري اقداما

متغيرهـاي  . شـود  درنظـر گرفتـه مـي    5يك رفتـار اجتمـاعي   عنوان بهدهي اقدامات خطاكارانه  در اين تحقيق گزارش
در  با ايـن حـال،  . رگذار باشدمتعددي ممكن است وجود داشته باشد كه بر انگيزه افراد در خصوص گزارش اين اقدامات اث

دهي اقدامات خطاكارانه اقدامي است كه از روي فكر منتج شده است، نه اينكه شخص  شود گزارش اين تحقيق فرض مي
پشـتوانه  ) بالقوه و بالفعل(رفتار صورت گرفته . شرايط احساسي قرار گيرد و يا تحريك به انجام اين عمل شود تأثيرتحت 

شده چارچوب مناسـبي را بـراي ايـن     يزير برنامهي تئوري رفتار ها مدلبه همين دليل . باشد گاه نميمنطقي دارد و ناخودآ
  ).2015شريف، (نمايند  يممطالعه ايجاد 

دهي اقدامات خطاكارانه، بـا اسـتناد    بر گرايش حسابرسان داخلي به گزارش مؤثربراي ارزيابي عوامل  قيتحق نيادر 
 ريمتغو با استفاده از روش تحقيق پيمايش سناريو محور، شش آنها  بندي يق و پس از جمعبه پيشينه نظري و پيشينه تحق

متغير مسـتقل ايـن تحقيـق كـه در      6بر گرايش حسابرسان مورد بررسي قرار گرفته است، لذا آنها  شناسايي و اثرمستقل 
نگـرش   :قرار گرفتـه اسـت، عبارتنـد از   هاي تحقيق مورد بررسي  فرضيهآنها  تشريح شده و بر اساسآنها  ادامه هر يك از

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moral reasoning 
2. Park and Blenkinsopp 
3. Theory of Reasoned Action (TRA) 
4. Theory of Planned Behaviour 
5. Prosocial behaviour 
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و  يكنترل رفتار درك شـده، خودكارآمـد   ،يفيتجويزي، هنجار توصي هنجارها ،دهي اقدامات خطاكارانه گزارشنسبت به 

دهـي اقـدامات خطاكارانـه اثـر      متغيرهاي اصلي تحقيق است كه بر انگيزه حسابرسان داخلي براي گزارش يتيحما نيقوان
دهـي اقـدامات    به گـزارش  يشگراكه وابسته  ريمتغبر  يلگرتعد ريعنوان متغ به يشدت اخلاق تأثير نيا علاوه بر. گذارد يم

مدنظر قرار  زين يشناخت تيجمع يرهاياز متغ. شده است دهيسنجاست ) دهي اقدامات خطاكارانه گزارش يزهانگ(خطاكارانه 
تعريـف   اختصـار  بهتحقيق  يرهايمتغدر ادامه  .باشند مي يكنترل يرهايمتغ شتريب يشناخت تيجمع يرهايمتغ نيا. اند گرفته
  .اند شده

  لمتغيرهاي مستق
اين متغير اشاره به ميزان مطلوبيت يا عدم مطلوبيت يك شخص  :دهي اقدامات خطاكارانه نگرش نسبت به گزارش

مطالعـات  . هـد گرفـت  ي طراحي شده مورد سنجش قـرار خوا ها آزموندهي اقدامات خطاكارانه دارد كه بوسيله  به گزارش
دهد كه بين نگرش و انگيزه رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد، بـدين       صورت گرفته در خصوص اين حوزه نشان مي

دهي اقدامات خطاكارانه را اقدامي مثبت، ضروري، اخلاقي يا به نوعي وظيفـه انسـاني يـا     صورت كه شخصي كه گزارش
بر همين ). 2011احمد، (امات خطاكارانه مشاهده شده را گزارش و افشا نمايند بيند، احتمال بيشتري دارد كه اقد يمشرعي 

  :گردد يماساس فرضيه اول تحقيق به شرح ذيل تدوين 
 دهي اقدامات خطاكارانه دارد معناداري بر گرايش حسابرسان داخلي به گزارش تأثيرنگرش : 1ي اصل فرضيه.  

ريـزي شـده    هنجارهاي اجتماعي جزئي از تئوري رفتار برنامه :)هنجارهاي تجويزي و توصيفي(هنجارهاي اجتماعي 
دهد كه  شده است و توضيح مي يرفتهپذكلي هنجار به بايدها و نبايدهايي اشاره دارد كه بين جامعه يا گروهي  طور به. است

وه آن را بـه يـك   و گـر و در صورتي كه شخصي آن را رعايت نكند، جامعـه  كنند  رفتاربايد چگونه  ينيمع طيشراافراد در 
هـا و   هنجارهـا بـر ارزش   .ي و غيـره باشـد  قـانون تواند شامل طرد شدن، برخورد  اين مجازات مي. كنند نحوي مجازات مي

  .باشند ي ميرفتار يا امر كننده  ينه حال ينو درعو لذا دستوري  گذارند ياجتماعي اثر م هاي يشگرا
برخـي محققـين نشـان    . جار اجتماعي بر انگيزه را نشان دادنـد هن تأثيرتحقيقات قبلي نتايج متفاوتي را در خصوص 

ي بين ا رابطههيچ  پژوهشگراناين در حالي است كه برخي ديگر از . بر انگيزه است مؤثردادند هنجارهاي اجتماعي عاملي 
حتمالي كـه  كند كه يك دليل ا تصريح مي) 2015(شريف ). 2018؛ لي و ژاو، 2015شريف، (اين دو متغير مشاهده نكردند 

از ايـن رو  . يـري آن اسـت  گ اندازهبراي ارتباط ضعيف مشاهده شده بيان كرد، مربوط به روش تحقيق و ضعف در  توان مي
و هنجارهـاي توصـيفي تفكيـك كردنـد     ) دستوري(برخي از محققين هنجار اجتماعي را به دو عامل هنجارهاي تجويزي 

نظـر از   كند افراد صـرف  كه مشخص مياست اعي مورد توافق عموم ملاك اجتمتجويزي هنجار ). 1999، 1شرن و اوربل(
مـلاك  در مقابل هنجار توصـيفي  . احساس و عمل كنند ،هاي معمول خود، در يك موقعيت معين چگونه بايد فكر واكنش

طور معمول چگونه فكر و احساس و عمـل   كند افراد در يك موقعيت معين به اجتماعي مورد توافق عموم كه مشخص مي
يدها و نبايدها بر اساس فرهنـگ جامعـه مشـخص و طبـق آن عمـل      بادر هنجار تجويزي  درواقع). 2014الي، ( كنند مي
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1. Sheeran and Orbell 
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يع وقـا پردازد و توصيف و تشـريحي از   يمبه مشاهده بايدها و نبايدهاي افراد  صرفاًشود؛ اما در هنجار توصيفي محقق  مي
  :شود م تحقيق به شرح ذيل تدوين ميبا توجه به مباني نظري، فرضيه دوم و سو. نمايند يم
 دهـي اقـدامات    معنـاداري بـر گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه گـزارش        تأثيرهنجارهاي تجويزي  :2ي اصل فرضيه

  .خطاكارانه دارد
 دهـي اقـدامات    معنـاداري بـر گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه گـزارش        تأثيرهنجارهاي توصيفي  :3ي اصل فرضيه

  .خطاكارانه دارد

مطرح  »2يخودكارآمد«، عنوان داشت كه كنترل رفتاري درك شده، رابطه نزديكي با مفهوم )1991( 1آژن :يخودكارآمد
كـه يـك شـخص از خـود      كنـد  يم ـخودكارآمـدي را انتظـاري تعريـف    ) 1977(باندورا . دارد) 1977( 3شده توسط باندورا

طبـق نظـر وي   . را انجـام دهـد يـا خيـر، دارد     زي ـبرانگ سـؤال رفتـار   زي ـآم تيموفقي ا گونه بهتواند  درخصوص اينكه آيا مي
رفتاري كه بايد براي رسيدن به نتيجـه   زيآم تيموفقشايستگي يك شخص را براي اجراي  ي است كها سازهخودكارآمدي 

، بلكـه  شـود  يها مربوط نم ـ طور خلاصه خودكارآمدي به داشتن مهارت يا مهارت به. كند يممطلوب صورت پذيرد، ارزيابي 
يك شخص بـا خودكارآمـدي   ). 2009، 4الياس( مختلف شغلي اشاره دارد يها تيبه توانايي انجام كار در موقع داشتن باور

در ) 2003( 5بو و همكـاران ). 2015شريف، (ي به اهداف و مقاصد خود انجام خواهد داد ابي دستبالا تلاش بيشتري براي 
ادعـا كردنـد   آنهـا   .نـد كردرا بر نيات اخلاقي را مطـرح   خودكارآمدي درك شده تأثيري اخلاقي، فرضيه ريگ ميتصمزمينه 

 6نفـس  عـزت از ) ي اخلاقـي ها يدوراه( زيبرانگ چالشي ها تيموقعافرادي كه خودكارآمدي بيشتري دارند هنگام مواجه با 
. رنـد يگ يمچنين افرادي تمايل بيشتري به اتخاذ تصميمات اخلاقي داشته و رفتاري اخلاقي در پيش . بالاتري برخوردارند

ي انگيزه مربوط به رعايـت قـوانين محسـوب    نيب شيپدهد خودكارآمدي متغير قدرتمندي براي  تحقيقات پيشين نشان مي
  :گردد يمرو فرضيه چهارم تحقيق به شرح ذيل تدوين  ينازا). 2013 ،7آلين و همكاران(شود  مي
 دهـي اقـدامات    ن داخلـي بـه گـزارش   مثبت و معناداري بـر گـرايش حسابرسـا    تأثيرخودكارآمدي : 4ي اصل فرضيه

  .دارد خطاكارانه

از سـوي كارفرمـا يـا     مثـل  مقابلـه بـه  دهي اقدامات خطاكارانه، ترس  آسيب اصلي گزارش :8قوانين و مقررات حمايتي
در بسياري از كشورها نظيـر امريكـا، انگلسـتان، مـالزي و غيـره      . اقداماتي مانند از دست دادن شغل و قرباني شدن است

دهـي اقـدامات خطاكارانـه، قـوانين      جويانه و ترغيـب وي بـه گـزارش    يتلافحمايت فرد افشاگر در مقابل اعمال  ورمنظ به
دهـد   كاركنان را مورد حمايت قرار مي) 1998(در انگلستان  9قانون افشاي منافع عموم. حمايتي مختلفي تدوين شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ajzen 
2. Self-efficacy 
3. Bandura 
4. Elias 
5. Beu, Buckley & Harvey 
6. Self-esteem 
7. Alleyne, Hudaib & Pike 
8. Protection legislation 
9. Public Interest Disclosure Act 
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دارد بايستي ابتدا از مجراي داخلي به اين امر  امات خطاكارانهدهي اقد گزارشكه كارمندي قصد  يهنگامكند كه  يمو بيان 
ه و بر نيـاز بـه انجـام رفتارهـايي كـه      كردهاي مناسبي براي افشا معرفي  يهروبنابراين قانون افشاي منافع عموم  .بپردازد

مريكـا قـانون   كنگـره ا  2002در سـال  ). 2015، شـريف،  2007 ،1هولژاسـن (نمايـد   يم ـمبتني بر حسن نيت باشد، تأكيـد  
بخشي از اين قانون به معرفي قواعد نظام راهبري كه شامل مقرراتي بـراي حمايـت از   . سابينزآكسلي را به تصويب رساند

نمايد تا  يمرا ملزم  ها شركتاين قانون، كميته حسابرسي  301بخش . دهي اقدامات خطاكارانه است، پرداخته است گزارش
. را در سـازمان تشـويق نماينـد    دهي اقدامات خطاكارانه گزارشدهي، به نحوه مؤثري  شي مناسب گزارها كانالبا استقرار 

، 2چانـگ و همكـاران  (شـوند  گـزارش   ها كاناليرعلني از طريق اين غي اتكاپذير و ا گونه بهكه اقدامات خطاكارانه  ينحو به
برسي سازمان بورس و اوراق بهادار ايران تقريبا مشابه اين موضوع در منشور كميته حسا). 2007، 3؛ كاپلان و شولتز2004

تواند نقش مثبتـي در توسـعه و    كلي تحقيقات نشان دادند كه وجود قوانين حمايتي مي طور به. مورد توجه قرار گرفته است
با توجه به مباني نظري مطرح شده فرضيه پنجم تحقيق به شـرح ذيـل   . ايفا نمايند دهي اقدامات خطاكارانه گزارشانجام 
  :گردد يمن تدوي
 مثبـت و معنـاداري بـر گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه         تـأثير وجود قـوانين و مقـررات حمـايتي     :5ي اصل فرضيه

  .دارد دهي اقدامات خطاكارانه گزارش

اوايـل   معرفي شد و در 4آژن و فيشبن توسط 1967تئوري عمل منطقي براي اولين بار در سال  :درك شده كنترل رفتار
اين تئوري در مطالعـه رفتـار انسـان و توسـعه مـداخلات       1980از سال . دنظر و توسعه قرار گرفتيتجدمورد  1970دهه 

رفتـار   يرو يتـوجه  شرايطي كاربرد دارد كه كنترل ارادي قابـل اين تئوري در . متناسب مورد استفاده محققين قرار گرفت
ي در حالاين . استدي روي رفتار اكنترل ار زانيبه متئوري عمل منطقي وابسته موفقيت  يگرد عبارت به، وجود داشته باشد

انجـام   ييتواناداشتن انگيزه براي انجام اقدامي،  رغميفرد عل(رفتار كاهش يابد  كيكه وقتي ميزان كنترل ارادي بر است 
دادند و اين تئوري كاربرد چنداني نخواهد داشت؛ به همين دليل آژن و همكاران، تئوري فوق را توسعه ) آن را نداشته باشد

ايـن تئـوري سـعي    . معرفي كردنـد  TPB(5(شده  يزير برنامهبا افزودن كنترل رفتار درك شده، الگويي به نام تئوري رفتار 
اين نظريه بر اين بـاور  . بيني كند يشپ دارد وقوع يك رفتار خاص را، مشروط به اينكه فرد انگيزه انجام آن را داشته باشد،

 ـيگر قصد انجـام يـك رفتـار، رفتـار را     د عبارت به. شود قصد رفتاري او تعيين مي است كه رفتار فرد با انگيزه و بينـي   يشپ
نگرش نسبت به رفتار، هنجارهاي ذهني : طبق اين نظريه انگيزه انجام يك رفتار متشكل از سه جز). 1991آژن، (كند  يم

ت يا منفي در مورد انجام يك رفتار است و منظور از نگرش نسبت به رفتار، ارزشيابي مثب. است 6و كنترل رفتار درك شده
. شود، تشكيل شده اسـت  از دو زير سازه باورهاي رفتاري و ارزيابي نتايج رفتار كه باعث حصول نگرش نسبت به رفتار مي

افراد اغلب . هنجارهاي ذهني به فشار اجتماعي درك شده توسط فرد براي انجام يا عدم انجام يك رفتار خاص اشاره دارد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Holtzhausen 
2. Chung, Monroe & Thorne 
3. Kaplan & Schultz 
4. Fishbein and Ajzen 
5. Theory of Planned Behavior 
6. Perceived behavioral control 
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از  متـأثر بالقوه  طور بهجهت پذيرش رفتار آنها  نمايند و انگيزه يمكنند، عمل  مبناي ادراكشان از آنچه ديگران تصور ميبر 

، كنتـرل  شـده  يزي ـر برنامهيكي از عوامل مهم در تئوري رفتار ). 1991آژن، (دارند آنها  افرادي است كه ارتباط نزديكي با
طـور   بـه . شده، تفسير يك فرد از آساني يا دشواري انجام يك عمل خاص اسـت كنترل رفتار درك . رفتار درك شده است

از گزارش در خصوص مقام مافوق مانند مديرعامل است  تر آساندر خصوص همكار  دهي اقدامات خطاكارانه گزارش مثال 
ق كردند و بـه نتـايج   مختلفي روي كنترل رفتار درك شده و انگيزه انجام كار تحقي پژوهشگران). 2013 آلين و همكاران(

بـر گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه       كنتـرل رفتـار درك شـده    تـأثير در اين تحقيق . مختلفي در اين خصوص وجود دارد
  :گردد يماز اين رو فرضيه ششم به شرح ذيل تدوين . قرار خواهد گرفت دهي اقدامات خطاكارانه مورد بررسي گزارش

 دهـي   مثبت و معناداري بـر گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه گـزارش       تأثيركنترل رفتار درك شده : 6ي اصل فرضيه
  .اقدامات خطاكارانه دارد

متغيرهـاي خـاص    تـأثير ي اخلاقي را به دليل اينكه ها يريگ ميتصمي پيشين ها مدل) 1991( 1جونز: كننده ليتعدمتغير 
قـي را معرفـي كـرد كـه در حـوزه      ي تحت عنـوان شـدت اخلا  مفهومرفتاري را درنظر نگرفته بودند، مورد نقد قرار داد و 

افراد براساس ماهيت عوامل خاص رفتاري خود، به گونـه متفـاوتي رفتـار    . ي اخلاقي مورد استفاده قرار گرفتندريگ ميتصم
عوامـل و مـوارد متعـدد    . ي اخلاقي نوعي رفتار مشروط به عوامل خاص رفتاري هر فرد استريگ ميتصم رو نيازاكنند؛  مي
را در مـدل لحـاظ كـرد كـه مسـتلزم      آنهـا   توان ياست و م مؤثراقدامات خطاكارانه  يده وجود دارد كه بر گزارش يگريد

 لي ـرا بـه دل  ياخلاق يها يريگ ميتصم نيشيپ يها مدل) 1991(جونز  مثال طور  به. است ياكتشاف قيو تحق قيدق يبررس
را  يتحـت عنـوان شـدت اخلاق ـ    يمورد نقد قرار داد و مفهوم را درنظر نگرفته بودند، يرفتار اصخ يرهايمتغ تأثير نكهيا

خـود،   يعوامل خاص رفتار تيافراد براساس ماه. مورد استفاده قرار گرفتند ياخلاق يريگ ميكرد كه در حوزه تصم يمعرف
. فـرد اسـت  هر  يمشروط به عوامل خاص رفتار تاررف ينوع ياخلاق يريگ ميتصم رو نيازا كنند؛ يرفتار م يبه گونه متفاوت

اختصار در ذيل تشريح  طور بهاز شش جزء به شرح ذيل تشكيل شده است كه  2شدت اخلاقي) 1991(مطابق با نظر جونز 
  :شود مي

 طـور   به. صدماتي يا منافعي است كه ناشي از اقدام اخلاقي مورد نظر است) جمع(به معني كل : 3اهميت عواقب
شدت اخلاقي بيشتري نسبت به اقدامي دارد كه به پـنج نفـر آسـيب    اقدامي كه به هزار نفر آسيب برساند  مثال 
  .شود بيشتر از عملي است كه آسيب جزئي دارد و شدت اخلاقي اقدامي كه منجر به مرگ مي رساند يم

 هر چه توافق اجتماعي در خصـوص  . اشاره به توافق جمعي است كه يك اقدام خطاكارانه دارد: 4توافق اجتماعي
  .قضيه گزارش شود رود يماقدام بيشتر باشد، احتمال بيشتري ناپسند بودن يك 

  يك تابع شرطي است و بـه معنـي ميـزان احتمـالي اسـت كـه امكـان دارد اقـدام         : 5)احتمال وقوع(احتمال اثر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jones 
2. Moral intensity 
3. Magnitude of consequences 
4. Social consensus 
5. Probability of effect 
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شدت اخلاقـي اقـدامي كـه بـه      مثال طور  به. خطاكارانه رخ دهد و ميزان احتمالي كه منجر به آسيب شده باشد

  .رخ داده است درصد98رخ داده است كمتر از اقدامي است كه به احتمال  درصد2احتمال 
 فاصله انتظاري بين زمان حال و زماني است كه پيامدهاي اقـدام خطاكارانـه آغـاز خواهـد شـد     : 1فوريت زماني .

تظـار  شدت اخلاقي اقدامي كه انتظار رود پيامد آن هفته ديگر رخ دهد بيشتر از اقدامي است كـه ان  مثال طور  به
  .رود پيامد آن يك سال ديگر رخ دهد

 شدت اخلاقـي اقـدامي كـه بـه      مثال طور  به. منفعتي دارد كه بر افراد اثر دارد/اشاره به مقدار آسيبي: 2تمركز اثر
نفر ضرر دويست هـزار ريـالي    صد هزارزند بيشتر از اقدامي است كه به  ضرر بيست ميليون ريالي مي ،هزار نفر

  .زند مي
  كـه بـين   ) به لحاظ اجتماعي، فرهنگي، روانـي يـا فيزيكـي   (ميزان احساس قرابت و نزديكي : 3نزديكيقرابت و

شـدت اخلاقـي توليـد و فـروش      مثـال  طـور   به. اقدام خطاكارانه وجود دارد) نفع يذ(دهندگان و قرباني  گزارش
 ـ  و مضري كه در ايران صورت مي تيفيك يبمحصولات  ن محصـولات بـراي   گيرد، بيشتر از حالتي است كـه اي

  .رسد مصرف در ساير كشورها توليد و به فروش مي
متغيرهاي مستقل، كنترلي،  عنوان بهاين عوامل را  پژوهشگرانبعد از معرفي مفهوم و اجزا شدت اخلاقي، بسياري از 

بر گرايش براي  مؤثردهد شدت اخلاقي يكي از عوامل  تحقيقات نشان مي. كننده وارد مدل خود كردند يلتعدگر يا  ميانجي
 كننده كنترلمتغير  عنوان بهبا توجه به مباني نظري و موارد مطروحه، شدت اخلاقي . است دهي اقدامات خطاكارانه گزارش

هاي جديد و اضافي اثر اين متغير روي رابطـه متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته      گيرد و در قالب فرضيه يممورد بررسي قرار 
لاقي نيز وارد مدل خواهد شـد و اثـر آن روي روابـط بـين متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته        شود تا اثر شدت اخ سنجيده مي
  .سنجيده شود

توسـط  اقـدامات خطاكارانـه    دهي بين نگرش و گرايش به گزارشبر رابطه  ياثر معنادارشدت اخلاقي : 1 يفرعفرضيه 
  .حسابرسان داخلي دارد

اقـدامات   دهـي  ن هنجارهـاي تجـويزي و گـرايش بـه گـزارش     بي بر رابطه ياثر معنادارشدت اخلاقي : 2فرضيه فرعي 
  .توسط حسابرسان داخلي داردخطاكارانه 

بـين هنجارهـاي توصـيفي حسابرسـان داخلـي و گـرايش بـه         بـر رابطـه   ياثر معنـادار شدت اخلاقي : 3 يفرعفرضيه 
  .توسط حسابرسان داخلي دارداقدامات خطاكارانه  دهي گزارش

بين كنتـرل رفتـار درك شـده حسابرسـان داخلـي و گـرايش بـه         بر رابطه يثر معناداراشدت اخلاقي : 4فرضيه فرعي 
  .توسط حسابرسان داخلي دارداقدامات خطاكارانه  دهي گزارش

 دهـي  بين خودكارآمدي حسابرسان داخلي و گـرايش بـه گـزارش    بر رابطه ياثر معنادارشدت اخلاقي : 5فرضيه فرعي 
  .اخلي داردتوسط حسابرسان داقدامات خطاكارانه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Temporal immediacy 
2. Concentration of effect 
3. Proximity 
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دهـي اقـدامات    گـزارش بين قوانين و مقررات حمـايتي مـرتبط بـا     بر رابطه ياثر معنادارشدت اخلاقي : 6فرضيه فرعي 

  .توسط حسابرسان داخلي دارداقدامات خطاكارانه  دهي و گرايش به گزارش خطاكارانه

  متغيرهاي كنترلي
انجام دادنـد، در ايـن   ) 2018(و لي و ژاو ) 2014(، احمد )2015(بر اساس ادبيات تحقيق و مطابق با تحقيقاتي كه شريف 
متغيـر   عنـوان  بهمرتبط با حسابرسي  كاري  سابقهو  كاري  تجربهتحقيق از سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، سمت شغلي، 

ثرگـذار باشـد و در   كننده ا يلتعدتواند بر متغير وابسته و همچنين متغير  اين متغيرها مي. گيرد يمكنترلي مورد استفاده قرار 
  .شود متغير كنترلي درنظر گرفته مي عنوان بهاين تحقيق 

  متغير وابسته
مطابق با ايـن  ). 1985آژن، (بيني و تبيين نمايد  يشپشده تئوري است كه سعي دارد رفتار افراد را  يزير برنامهتئوري رفتار 

بهترين شاخص براي توجيه رفتار واقعي شناسـايي   وانعن بهتئوري، انگيزه براي انجام دادن يا ندادن يك رفتار بخصوص، 
قصد و انگيزه رفتاري اشاره به احتمالي دارد كه ممكن است يك شخص در شرايط تشريح شده تمايل به انجـام  . شود مي

هـد شـد   ديگر انگيزه بيشتر براي انجام يك رفتار، به احتمال زياد منجر بـه انجـام آن خوا   يانب به. اقدام مدنظر داشته باشد
گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه     ) 2015(در اين تحقيق مطـابق بـا مـدل ارائـه شـده شـريف       ). 1975، 1بين و آژن فيش(

  .متغير وابسته مورد استفاده قرار گرفت عنوان بهگيري و  سناريو محور اندازه نامه پرسشدهي اقدامات خطاكارانه در  گزارش

  دوره آزمون، جامعه و نمونه آماري
اعـم از  (باشـند كـه تجربـه كـار در حـوزه حسابرسـي داخلـي         ري اين تحقيق حسابرسان داخلي و اشخاصي ميجامعه آما

هاي سـناريومحور   نامه پرسش. داشته باشند) يكي از اعضا تيم حسابرسي داخلي عنوان بهعضويت در كميته حسابرسي و يا 
هـاي بورسـي    ر ليست كميته حسابرسي شـركت براي اين منظو. بين جامعه هدف توزيع شد 1400و  1399هاي  بين سال

نفر كه سابقه عضويت در كميته حسابرسي در شركت پذيرفته شده و ثبت شده نزد سـازمان بـورس و اوراق    1787شامل 
الكترونيكي  صورت به نامه پرسشهمچنين . هاي بورسي ارسال گرديد بهادار داشتند و براي كليه حسابرسان داخلي شركت

هـاي بخـش    هـا، شـركت   هاي بورسي، هلدينگ هاي زيرمجموعه شركت راي حسابرسان داخلي شركتو نسخه فيزيكي ب
تعداد نمونه بيشتر در روش معادلات ساختاري نتيحه بهتـري  . خصوصي كه داراي واحد حسابرسي داخلي بودند ارسال شد

. درنظـر گرفتـه شـد    350ل نمونـه  آورد، با اين حـال بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران حـداق       را براي تحقيق به ارمغان مي
بخش بود، بخش اول شامل پيشگفتار بود و در اين بخش توضيحات مكفي در خصوص  3سناريو محور شامل  نامه پرسش

ــه شــد  مفهــوم و عناصــر گــزارش ــه و مفــاهيمي ارائ ــدامات خطاكاران بخــش دوم شــامل مشخصــات فــردي  . دهــي اق
سناريو بود كـه در هـر يـك     3استفاده قرار گرفت و بخش سوم شامل كنندگان بود كه در تحليل توصيفي مورد  مشاركت

هر سناريو . كننده در موقعيت يادشده مطرح گرديد تي در خصوص نظر و اقدام مشاركتسؤالاابتدا سناريويي ارائه و سپس 
المللي و بـا   بين هاي مورد استفاده در تحقيقات سناريومحور بر اساس مباني نظري و مدل نامه پرسش. بود سؤال 32شامل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fishbein & Ajzen 
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توجه به شرايط محيطي تدوين شد تا ضمن افزايش اعتبار تحقيق، زمينه را براي مقايسه نتيجه تحقيق با مطالعات قبلـي  

 513ها، تعـداد   شركت ارسال شد كه پس از پيگيري-نفر 750مستقيم براي بيش از  صورت به نامه پرسش. را فراهم نمايد
در حـوزه حسابرسـي    كـاري   تجربهافرادي كه فاقد  نامه پرسشپس از بررسي اوليه . ندنفر در تحقيق حاضر مشاركت كرد

  .نفر مورد بررسي قرار گرفت 458گرفتند، حذف شد و در نهايت پاسخ  داخلي بودند و جز جامعه هدف تحقيق قرار نمي

 هاي تحقيق يافته

  آمار توصيفي
هـا مـورد    جهـت آزمـون فرضـيه   آنهـا   تكميل شده توسط نامه پرسشنفر بودند كه  458كنندگان در اين تحقيق  مشاركت

  .كنندگان ارائه شده است آمار توصيفي مشاركت 5تا  1 هاي در جدول. بررسي قرار گرفت
  

  كنندگان بر حسب سمت، جنسيت و تحصيلات آمار توصيفي مشاركت .1جدول 

  سمت
  تحصيلات  جنسيت

  جمع
  دكتري  ارشد  ليسانس مرد زن

  177  94  75  8  125 52  داخلي مدير حسابرسي
  73  45  20  8  52  21  رئيس حسابرسي داخلي
  57  23  32  2  37 20  حسابرس داخلي ارشد

  76  31  37  8  44  32  كارشناس حسابرسي داخلي
  75  54  21  -  48  27  عضو كميته حسابرسي

  458  247  185  26  306 152  جمع
 
 
 

 ختلفكنندگان در بخش هاي م تجربه فعاليت مشاركت. 2جدول 
عضو عنوان بهداراي تجربه 

 كميته حسابرسي
بخشصرفاً

 خصوصي
هاي مختلف  داراي تجربه در بخش

 )نهادهاي عمومي، دولتي، خصولتي(
داراي تجربه در 

 هاي بورسي شركت

225 187 118 308 

 
  
 
 

 سال -اطلاعات مربوط به سن. 3جدول 
  60بالاي   60-51 50-41 40-30  30زير 

98 139 156 34 31 
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  اي عضويت در نهادهاي حرفه. 4جدول 

 انجمن حسابرسي داخلي ايران حسابدار رسمي

86 162 

 اي ساير نهادهاي حرفه فاقد عضويت

118 228 

  
  
 

  كاري و سابقه كاري حسابرسي داخلي كنندگان بر حسب تجربه  آمار توصيفي مشاركت. 5جدول 
  30بالاي   21 - 30  16 - 20  11 – 15  سال6 – 10  سال 5تا   شرح

  35  18  37  162  146  60  تجربه كاري

  5  20  5  26  102  300  سابقه كاري حسابرسي داخلي
  

  هاي آماري و تحليل استنباطي داده تجزيه
استاندارد و معتبـري اسـت كـه توسـط اغلـب       نامه پرسشسناريومحور مورد استفاده در اين تحقيق برگرفته از  نامه پرسش

و اخـذ نظـر خبرگـان،     پژوهشـگران ه قرار گرفته است و پس از آزمـون روايـي و پايـايي توسـط     پژوهشگران مورد استفاد
 مـدل  بـرازش  از مـدل،  بـرازش  در خصوص بررسـي . مورد استفاده قرار گرفته است ها فرضيهدستيابي به آزمون  منظور به

تحقيـق،   گيـري  اندازه مدل اياييپ جهت بررسي .شده است استفاده مدل كلي برازش و ساختاري مدل گيري، برازش اندازه
غيرمعنادار در كـل سـناريوها، مشـخص     سؤال 3با حذف . مورد آزمون قرار گرفت تركيبي پايايي عاملي و بارهاي ضرايب

 منظـور  بـه  .دارد معيـار  اين بودن مناسب از باشند كه نشان و معنادار مي 0.4ها داراي بار عاملي بالاي  شد كه تمامي گويه
. مورد آزمـون قـرار گرفـت    ي و شاخص استون گيسرهم خط يابيارز ،)R2(يين تع يبضر يارمع ختاري سهبرازش مدل سا

) وابسـته (زا  پنهـان درون  يرهـا يمربوط به متغ R2 بيتحقيق ضرا كيدر  يبرازش مدل ساختار يبررس يبرا اريمع نياول
كارانه براي سه سناريو به ترتيـب معـادل   دهي اقدامات خطا ضريب تعيين تعديل شده متغير گرايش به گزارش. مدل است

تواند در مدل سـاختاري مـورد اسـتفاده     است كه حاكي از متمايل به قوي بودن متغير مزبور است و مي 68/0و  7/0، 6/0
طبـق  . سـازد  يمدل را مشخص م ـ ينيب شيقدرت پ اريمع نيا .است سرياستون گ اريمعدومين آزمون مربوط به . قرار گيرد

كه با توجه بـه سـه مقـدار مـلاك      است 6/0و  68/0، 6/0در سه سناريو به ترتيب معادل  Q2 ل آمده مقدارآزمون به عم
متغيرها است كه مبين آن  خطي همسومين آزمون مربوط به ارزيابي  .سازد يم تأييدرا  يمناسب بودن برازش مدل ساختار

، خطـي  هـم وجـود   صيتشـخ رايـج   يها وهياز ش يكي. مستقل است يرهايمتغ رياز سا يخط يمستقل تابع ريمتغاست كه 
بـود كـه حـاكي از آن اسـت بـين متغيرهـاي تحقيـق         5كمتـر از   VIF آماره مقدار. است انسياستفاده از عامل تورم وار

  .خطي مشاهده نگرديد هم
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  كلي مدل به تفكيك سناريوها برازش 

توسـط تننهـاوس و    GOFمعيـار . است GOF شاخص ئيمدل در تكنيك حداقل مجذورات جز ترين شاخص برازش ممه
 25/0، 1/0 سه مقـدار ) 2009( 2وتزلس و همكاران. شود محاسبه مي قيد شدهشد و طبق رابطه معرفي ) 2004( 1همكاران

اين شاخص با استفاده از ميانگين هندسـي  . اند هكردمعرفي GOF متوسط و قوي براي عنوان مقادير ضعيف، را به 36/0و 
 بـراي  آمـده  دسـت  به مقدار پس از آزمون فوق مشاهده شد. قابل محاسبه است افزونگي  اخصو ميانگين ش R2 شاخص
قـرار گرفـت و    تأييـد  مدل در سه سـناريو مـورد   كليت برازش اساس اين بر است؛ قبولي قابل حد كل در برازش شاخص

  .ده استسناريو ارائه ش 2در ادامه خلاصه نتايج حاصل از برازش  .سپس برازش مدل صورت پذيرفت

  ها خلاصه نتيجه آزمون فرضيه .6جدول 

يو  ها مسير فرضيه  نوع فرضيه
نار
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مين

 اط
طح

س
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نار
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س
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س
  

  هاي اصلي مسير مستقيم فرضيه
 - رد - رد%95تأييد   نگرش →دهي اقدامات خطاكارانه  گرايش به گزارش  1فرضيه اصلي 

 - رد%90تأييد - رد هنجارهاي تجويزي → دهي اقدامات خطاكارانه ش به گزارشگراي  2فرضيه اصلي 

%90تأييد%90تأييد%95تأييد هنجارهاي توصيفي →دهي اقدامات خطاكارانه  گرايش به گزارش  3فرضيه اصلي 
%95ييدتأ%99تأييد%99تأييد خودكارآمدي → دهي اقدامات خطاكارانه گرايش به گزارش  4فرضيه اصلي 
%99تأييد%99تأييد%99تأييد حمايتي →  دهي اقدامات خطاكارانه گرايش به گزارش   5فرضيه اصلي
%99تأييد%99تأييد%99تأييد  كنترل رفتار درك شده →  دهي اقدامات خطاكارانه گرايش به گزارش  6فرضيه اصلي 

 هاي فرعي مسير فرضيه

 - رد - رد - رد  اخلاقي شدت * نگرش →ي اقدامات خطاكارانه ده گرايش به گزارش  1فرضيه فرعي 

%95تأييد - رد%99تأييد  شدت اخلاقي * هنجارهاي تجويزي →دهي اقدامات خطاكارانه  گرايش به گزارش  2فرضيه فرعي 
%99تأييد - رد%99تأييد  شدت اخلاقي * هنجارهاي توصيفي →دهي اقدامات خطاكارانه  گرايش به گزارش  3فرضيه فرعي 
%90تأييد - رد%95تأييد شدت اخلاقي* كنترل رفتار درك شده →دهي اقدامات خطاكارانه  گرايش به گزارش   4فرضيه فرعي
%99تأييد - رد%99تأييد اخلاقي شدت * خودكارآمدي  →دهي اقدامات خطاكارانه گرايش به گزارش  5فرضيه فرعي 
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تبيين كرده است، نظر به تفاوت سناريوها و ماهيـت  ) 2015(شريف كه  همان طوردر تحليل پيمايش سناريو محور، 
از ايـن رو  . توان سناريوها را تجميع و يكچارچه كرد، به ديگر سخن بايد هر سناريو مجزا مورد آزمون قرار گيـرد  آنها، نمي
در صـورتي كـه در برخـي از     شده است و تأييد شود قوياً قرار گيرد، گفته مي تأييداي در تمامي سناريوها مورد  اگر فرضيه

 تأييـد شود تقريبا قوي است و در صورتي كه در هيچ كدام از سـناريوها مـورد    شود، گفته مي تأييدسناريوها رد و در برخي 
هـاي اصـلي تحقيـق را     آمـده هـيچ كـدام از فرضـيه     دسـت  بهطبق نتايج . شود فرضيه رد شده است قرار نگيرد، گفته مي

ورت كه ارتباط معنادار قوي بين هنجارهاي توصيفي، خودكارآمدي، قوانين و مقررات حمايتي و بدين ص. توان رد كرد نمي
دهـي اقـدامات خطاكارانـه وجـود دارد و بـين نگـرش و        كنترل رفتار درك شده و گرايش حسابرسان داخلي بـه گـزارش  

هـاي   در خصـوص فرضـيه  . شـد  دهي اقدامات خطاكارانه ارتباط ضعيفي مشاهده هنجارهاي تجويزي با گرايش به گزارش
 يشنگـرش و گـرا   ينبر رابطه ب ياثر معنادار ياخلاقمبني بر اينكه شدت  1فرضيه فرعي شماره  صرفاًفرعي تحقيق نيز 
 يشدت اخلاق ـهاي فرعي شامل اينكه   ساير فرضيه. شود ؛ رد مياقدامات خطاكارانه دارد يده به گزارش يحسابرسان داخل



  592  بلو و همكاران... /ماتدهي اقدابررسي عوامل مؤثر بر گرايش حسابرسان داخلي به گزارش

 
زي، هنجارهاي توصيفي، كنترل رفتار درك شده، خودكارآمدي و قوانين و مقررات حمايتي بـا  يتجو يهنجارها ينرابطه ب

دهد نيز مورد بررسـي   قرار مي تأثيرمعناداري تحت  طور بهرا  اقدامات خطاكارانه يده به گزارش يحسابرسان داخل يشگرا
بين نگـرش و گـرايش حسابرسـان داخلـي بـه       بر رابطه ياثر معناداردر هيچ كدام از سناريوها شدت اخلاقي . قرار گرفت

هنجارهاي اجتماعي كه متشكل از هنجارهاي توصيفي و تجويزي است، . مشاهده نگرديد دهي اقدامات خطاكارانه گزارش
دهي اقدامات خطاكارانه دارد؛ با اين حال وقتي اين  مجزا رابطه معناداري با گرايش حسابرسان داخلي به گزارش صورت به

يك متغير مورد بررسي قرار گرفت، ارتباط معناداري بين هنجار اجتمـاعي و گـرايش    عنوان بها هم تركيب شد و دو سازه ب
) 2015(و شـريف  ) 2001(ديـدگاه آرميتـاژ و كـونر     مؤيداين موضوع . دهي اقدامات خطاكارانه مشاهده نگرديد به گزارش

بنـدي و   دو سازه هنجارهاي تجويزي و توصـيفي طبقـه   توصيه كردند هنجارهاي اجتماعي را به پژوهشگراناست كه به 
خلاصه نتايج متغيرهاي كنترلـي بـر متغيرهـاي پـژوهش بـه تفكيـك        1شكل در . مجزا مورد آزمون قرار دهند صورت به

دهـي اقـدامات    تمامي متغيرهاي كنترلي رابطه معناداري با گرايش حسابرسان داخلي به گزارش. سناريوها ارائه شده است
رابطه معناداري با گرايش حسابرسـان داخلـي بـه     قوياًمرتبط با حسابرسي  كاري  تجربهبا اين حال سن و . رانه داردخطاكا
  .دهي اقدامات خطاكارانه و همچنين ساير متغيرهاي وابسته دارد گزارش
  
  

  
  مدل نهايي تحقيق .1شكل 
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  گيري نتيجه
منابع و درآمد % 5نه حاكي از آن است كه سالانه حدود دهي اقدامات خطاكارا تحقيقات صورت گرفته در خصوص گزارش

دهـي   امروزه ترويج و توسعه فرهنگ و سياستهاي گـزارش . رود ها به علت اقدامات خطاكارانه هدر مي ها و سازمان شركت
هـا،   زمانهـا مـورد توجـه سـا    كار راهترين  ترين و مناسب ترين، بهترين، كم هزينهمؤثريكي از  عنوان بهاقدامات خطاكارانه 

بـا توجـه بـه نقـش، وظيفـه،      . ها جهت كاهش فساد، اتلاف منابع، خطاكاري معرفي و توصيه شده است ها و دولت شركت
گيرنـد و از ايـن رو    مسئوليت و جايگاه منحصر به فرد حسابرسان داخلي، بيشتر در معرض اقـدامات خطاكارانـه قـرار مـي    

. و صاحبنظران قرار گرفته است پژوهشگراناكارانه اخيرا مورد توجه دهي اقدامات خط موضوع حسابرسان داخلي و گزارش
دهي اقـدامات خطاكارانـه را در ايـران مـورد      اين تحقيق جز اولين تحقيقاتي است كه موضوع حسابرسي داخلي و گزارش

نفر كـه همگـي    458براي اين منظور از پيمايش سناريومحور استفاده شد و پس از بررسي ديدگاه . بررسي قرار داده است
هاي بورسـي، بخـش خصوصـي، نهادهـاي      حسابرس داخلي و يا عضو كميته حسابرسي در شركت عنوان بهداراي تجربه 

خصولتي و تركيبي از ايـن مـوارد بودنـد، بـا اسـتفاده از روش معـادلات سـاختاري مشـاهده شـد هنجارهـاي توصـيفي،            
دهـي اقـدامات    ك شده ارتباط معنادار قوي با گرايش به گزارشخودكارآمدي، قوانين و مقررات حمايتي و كنترل رفتار در

اين در حالي بود كه بين عوامل نگرش و هنجارهاي تجويزي ارتباط ضعيف و معنـاداري بـا گـرايش بـه     . خطاكارانه دارند
 اين موضوع حاكي از آن اسـت كـه گـرايش حسابرسـان داخلـي ايرانـي بـه       . دهي اقدامات خطاكارانه مشاهده شد گزارش
عوامل هنجارهاي توصيفي، خودكارآمدي، قوانين و مقـررات حمـايتي و    تأثيردهي اقدامات خطاكارانه بيشتر تحت  گزارش

از اين رو طبـق نتيجـه ايـن    . گيرد نگرش و هنجارهاي تجويزي قرار مي تأثيركنترل رفتار درك شده است و كمتر تحت 
متغير تعـديلگر مـورد بررسـي     عنوان بههمچنين شدت اخلاقي . هاي اصلي تحقيق رد نگرديد تحقيق، هيچ كدام از فرضيه

هاي به عمـل   نتايج بررسي. جز تشكيل دهنده متغير شدت اخلاقي به تفكيك مورد بررسي قرار گرفت 6قرار گرفت و هر 
، يزي، هنجارهـاي توصـيفي  تجـو  يهنجارها ينبر رابطه ب يمعنادارمثبت و اثر  يشدت اخلاقآمده حاكي از آن است كه 

اقـدامات   يده ـ بـه گـزارش   يحسابرسان داخل يشگراكنترل رفتار درك شده، خودكارآمدي و قوانين و مقررات حمايتي با 
بر رابطـه   ياثر معنادار ياخلاقبا اين حال ارتباط معناداري در خصوص اينكه شدت . دارد و متغير تعديلگر است خطاكارانه

؛ مشاهده نگرديد و از اين رو فرضيه فرعي اقدامات خطاكارانه دارد يهد به گزارش يحسابرسان داخل يشنگرش و گرا ينب
  .رد شد 1شماره 

دهـي اقـدامات    گيـري در خصـوص گـرايش بـه گـزارش      از سوي ديگر ادبيات تحقيق حاكي از آن است كه تصميم
ابقه فعاليـت در  عواملي نظير سن، جنسيت، تحصيلات، سمت سازماني، تجربه كـاري و س ـ  تأثيرتواند تحت  خطاكارانه مي

متغير كنترلي مورد آزمون قرار گرفت و مشاهده شد تمامي  عنوان بهدر اين تحقيق عوامل فوق . حوزه حسابرسي قرار گيرد
  تجربـه با اين حال سـن و  . دهي اقدامات خطاكارانه دارد متغيرهاي كنترلي ياد شده، ارتباط معناداري با گرايش به گزارش

بـا  . دهـي اقـدامات خطاكارانـه دارد    رابطه معناداري با گرايش حسابرسان داخلي به گزارش وياًقمرتبط با حسابرسي  كاري
شود هـر يـك از متغيرهـا     توجه به متفاوت بودن اثر متغيرهاي كنترلي بر متغير وابسته و تحليل و تفسير آن، پيشنهاد مي

دهـي   متفاوتي بر گرايش بـه گـزارش   تأثيرسن  براي مثال. آتي قرار گيرد پژوهشگرانتحقيقي مجزا مورد توجه  صورت به
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دهي اقدامات خطاكارانه دارند،  تر گرايش بيشتري به گزارش تر و مسن اقدامات خطاكارانه دارد، بدين صورت كه افراد جوان

ه شده انجام دادند نيز ارائ) 2018(اين موضوع در پژوهشي كه لي و همكاران . اين انگيزه در بين افراد ميانسال كمتر است
، )2001( 1آرميتاژ و كونر ،)1998(قبلي نظير چانگ  پژوهشگرانهاي  كلي نتيجه اين تحقيق همسوي با يافته طور به. است

، كـايتونن و همكـاران   )2011(، احمـد  )2009(پـارك و بلنكينسـوپ   ، )2005(،كـارپنتر و ريمـرس   )2003( بو و همكاران
  .است) 2018(و لي و ژاو ) 2017( 2، لي و فارگر)2015(شريف  ،)2014(، الي )2013(، آلين و همكاران )2013(

  هاي پژوهش ها و محدوديت پيشنهاد
هـاي   قابل تـوجهي در اثربخشـي نظـام كنتـرل     تأثيردهي اقدامات خطاكارانه  ادبيات تحقيق حاكي از آن است كه گزارش

ها ضـمن تـرويج    گيرندگان و شركت ان، تصميمگذار شود سياست داخلي دارد و با توجه به پيامدهاي مثبت آن؛ پيشنهاد مي
دهـي اقـدامات خطاكارانـه     ها و ساختار گـزارش  دهي اقدامات خطاكارانه نسبت به تدوين و اجراي مكانيزم فرهنگ گزارش

بـه   تـأثير كننـدگان اسـت و    از گـزارش  مؤثردهي اقدامات خطاكارانه مستلزم حمايت  توسعه و ترويج گزارش. اقدام نمايند
از  مـؤثر دهي اقدامات خطاكارانه دارد، از اين رو ضـروري اسـت بـا افـزايش حمايـت       ر قصد و گرايش به گزارشسزايي ب
در اين خصوص توجه به حمايت . دهي اقدامات خطاكارانه فراهم گردد كنندگان زمينه براي ترويج و توسعه گزارش گزارش

آگاهي و درك  تأثيراز سوي ديگر با توجه به اهميت و . تكنندگان بسيار ضروري و مهم اس از گزارش مؤثرقانوني و مالي 
شـود   دهي اقدامات خطاكارانـه، پيشـنهاد مـي    نسبت به گزارشآنها  حسابرسان داخلي در خصوص نقش، مسئوليت، وظيفه

صلاح نظير سازمان بـورس و سـازمان حسابرسـي در     اي نظير انجمن حسابرسان داخلي و ساير مراجع ذي نهادهاي حرفه
دهي اقدامات خطاكارانـه و افـزايش درك و آگـاهي     تدوين رهنمودهاي و استانداردهاي لازم در رابطه با گزارش خصوص

نظير فرهنگ، حاكميـت   مؤثرشود ساير عوامل  آتي پيشنهاد مي پژوهشگرانبه . حسابرسان داخلي از اين مهم انجام دهند
دهي اقدامات خطاكارانه را مورد بررسي قرار  يش به گزارشتيپ شخصيتي و بر گرا تأثيرشركتي و نوع سازمان و همچنين 

  .دهند
. ها با مشكلاتي مواجه بوده كه در تعميم نتيجه بايد مورد توجه قرار گيـرد  انجام اين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش

هتر است، با اين حال بسيار ب نامه پرسشدر اين تحقيق از پيمايش سناريو محور استفاده شد، هرچند كه اين ابزار نسبت به 
هاي خودگزارشگري است و عدم امكان مشاهده و بررسي رويدادهاي واقعـي   محدوديت اين تحقيق اتكا به داده ترين مهم

كننـدگان مشـابه اقـدام و     مشـاركت   ممكن اسـت پاسـخ  . گذار باشد تأثيردهي  است كه ممكن است بر گرايش به گزارش
  .گيرند، مشابه نباشد دامات خطاكارانه ميتصميمي كه در عمل هنگام مواجه با اق

  منابع
عوامل مؤثر بر اثربخشي حسابرسـي داخلـي از ديـدگاه اعضـا     ). 1397(اخروي جوقان، ابوذر؛ رحيميان، نظام الدين؛ قره داغي، مريم 

  .326-311، )3( 25، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي. كميته حسابرسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Armitage & Conner 
2. Lee & Fargher 
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اخـلاق در علـوم و   . هـاي فـردي و نيـات اخلاقـي حسابرسـان      رابطه بين ارزش). 1391(يم بني مهد، بهمن؛ بيگي هرچگاني، ابراه

  .40-31، )4(7، فناوري

بررسـي تـأثير ويژگـي رفتـاري     ). 1395(بيگي هرچگاني، ابراهيم؛ بني مهد، بهمن؛ رئيس زاده، سيد محمدرضا؛ رويايي، رمضـانعلي  
 .40-31، )2(1، ري ارزشي و رفتاريدوفصلنامه حسابدا .طلبي بر هشداردهي حسابرسان فرصت

هـاي مـالي بـا تأكيـد بـر پديـده        دهي داخلي تخلف الگوي عوامل مؤثر بر گزارش). 1400(دري، حسين  كردستاني، غلامرضا؛ رجب
 .160-135، )1(28، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي .تماشاگري

نقد و ارائه پيشنهادهايي : هاي آرشيوي سابرسي در پژوهشمعماي سنجش كيفيت ح). 1398(محمدرضايي، فخرالدين و فرجي، اميد 
 .122-87، )1(26، هاي حسابداري و حسابرسي بررسي. براي محيط پژوهشي ايران

. سـازي موضـوعي   مروري بر مطالعات حسابرسي داخلي با رويكرد مـدل ). 1400(مشايخي، بيتا؛ ونكي، اميرسالار؛ سيونديان، مصباح 
 .358-296، )2( 28، سابرسيهاي حسابداري و ح بررسي

. مالي توسط حسـابداران  هاي تقلببر قصد گزارش  مؤثربندي و تعيين اولويت عوامل  مدل). 1395(نمازي، محمد؛ ابراهيمي، فهيمه 
  . 28-1، )49(12، مطالعات تجربي حسابداري مالي
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