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Abstract 

 
Objective: Internal whistle-blowing is known as one of the most effective methods for 

identifying fraud. Understanding the factors influencing the reporting of fraud according 

to the bystander effect can be a great help in reducing fraud. This is important in this 

study with the aim of the pattern of factors affecting the whistle-blowing with emphasis 

on the bystander effect. 

Methods: To answer the research question, Meta-composition, content analysis, and 

semi-structured interviews with experts (Delphi) were used. A total of 61 articles related 

to the research topic include fraud, spectator, bystander effect, fraud report, whistle-

blowing, diffusion of responsibility, non-motivated, and disclosure of illegal activities, 

were analyzed and 14 experts were interviewed. 

Results: Analyzes show that 5 individual structures (including 19 cases and cases such as 

weakness of courage and fear of evaluation and judgment), interpersonal (including 4 

cases and cases such as unfamiliarity with the principles of social behavior and weakness 

in social responsibility), moral- Cultural (including 9 cases and cases such as weakness in 

piety and spirituality and lack of honesty and integrity), administrative-managerial 

(including 12 cases and cases such as lack of legal and social support and lack of 

organizational transparency) and the nature of the violation (including 7 cases and cases 

such as The number of informed people and the uncertainty of the occurrence of 

violations affect the internal reporting of financial violations) because of the spectator 

phenomenon. Also, each structure has components, and each component affects the 

spectator and internal reporting of financial violations.  
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Conclusion: In some cases, the violation can be reported to other employees, but instead 

of reporting, they only become spectators who have observed the violation. Spectator 

management allows employees to report financial violations. Violators are in front of the 

eyes of spectators who feel responsible for exposing the violation. This study examined 

this issue and showed that paying attention to the five identified structures will reduce 

corruption and misconduct and will protect the interests of stakeholders and the public. It 

also provides a platform for employees to report violations in organizations.  
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   هاي مالي با تأكيد بر پديده تماشاگري دهي داخلي تخلف الگوي عوامل مؤثر بر گزارش
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  چكيده
بـر   مـؤثر شناسايي عوامل  .هاست ي شناسايي تخلف در سازمانها روش نيمؤثرتري مالي، يكي از ها تخلفدهي داخلي  گزارش :هدف
بنابراين، اين پژوهش با  ،سازد ميهاي مالي را فراهم  با توجه به پديده تماشاگري، زمينه پيشگيري از وقوع تخلف ها تخلفي ده  گزارش
  .است شده  انجام يمال يها تخلف يلداخ يده عوامل مؤثر بر گزارش يارائه الگوهدف 

. استفاده شد) فن دلفي(ساختاريافته با خبرگان  براي پاسخ به پرسش پژوهش از روش فراتركيب، تحليل محتوا و مصاحبه نيمه: روش
  .نفر از خبرگان نيز مصاحبه شد 14مقاله مرتبط با موضوع پژوهش، از نظر محتوايي تحليل شدند و با تعداد  61تعداد 
، )و قضاوت شدن يابيهراس از ارز و ضعف جرئت و جسارت جزء، مانند 19شامل (سازه فردي  5كه  دهد يمنشان  ها ليتحل: ها يافته

 9شـامل  (، اخلاقي ـ فرهنگـي   )ياجتماع يريپذ تيضعف در مسئول ي وبا اصول رفتار اجتماع ييناآشنا مانند جزء، 4شامل (بين فردي 
و  يقـانون  تي ـحماعـدم   ماننـد  جزء، 12شامل (، اداري ـ مديريتي  )يو نداشتن صداقت و درستكار تيضعف در تقوا و معنو مانند جزء،

، بـر  )نداشـتن از وقـوع تخلـف    نـان يتعـدد افـراد مطلـع و اطم    مانند جزء، 7شامل ( تخلفو ويژگي ) يسازمان تيشفاف عدمو  ياجتماع
همچنين، هر سازه داراي اجزايي است و هر جزء نيـز  . دنگذار يم ريتأثبه پديده تماشاگري ي مالي با توجه ها تخلفدهي داخلي  گزارش

  .ي مالي مؤثر استها تخلفدهي داخلي  گزارشتماشاگري و  بر

، فقـط بـه   تخلـف  ي گـزارش جـا  بـه اما ممكن اسـت آنهـا    دهد؛ رخ مي، وقوع تخلف با اطلاع ساير كاركنان مواقعيدر : گيري نتيجه
كاركنـان بـا اطـلاع از وقـوع      كـه  شـود  يم ـمديريت پديده تماشاگري موجـب  . اند تبديل شوند كه تخلف را مشاهده كردهتماشاگراني 

بر اين اساس، افراد متخلف در برابر چشمان تماشاگرِ افـرادي قـرار دارنـد كـه در مقابـل افشـاي       . هاي مالي، آن را گزارش كنند تخلف
، فسـاد و تخلـف را كـاهش    در ايـن پـژوهش   شده ييشناساسازه  5نشان داد كه توجه به  ها بررسي. كنند يمتخلف احساس مسئوليت 

هـا   ها بتوانند تخلف كند تا كاركنان در سازمان همچنين، بستري فراهم مي حفظ شود،نفعان و عموم  منافع ذي شود مي و موجب دهد يم
  .را گزارش دهند

  
  .پديده تماشاگريي داخلي، ده گزارشي مالي، ها تخلف: ها كليدواژه

  
هاي مالي با تأكيد بر پديده  دهي داخلي تخلف عوامل مؤثر بر گزارش الگوي). 1400( دري، حسين رجبكردستاني، غلامرضا؛  :استناد

  .160 -135، )1(28هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. تماشاگري
-------------------------------------------------------------------------------------  
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  مقدمه
ي تحت كنترل يك كارفرما از طريـق  راخلاقيغي غيرقانوني و ها تيفعالي رسان اطلاعهاي مالي، نوعي  دهي تخلف گزارش

ماتي براي جلوگيري اقدابه يك شخص يا يك سازمان است كه قادر به انجام ) كنوني يا سابق(يك يا چند نفر از كاركنان 
هاي مالي توسط كاركنـان و   دهي تخلف ورود اصطلاح گزارش). 1985، 1ينير و ميسل( باشدي غيراخلاقي ها تيفعالاز اين 

ي توسط كاركنان در ادبيات ضدتقلب جهان، از سازوكارهايي است كـه  مال يها تخلف يدهي داخل گزارشصورت خاص  به
  ت زدن اسـتفاده كار در شهر بـا اسـتفاده از سـو    كردن ساير همكاران از وجود افراد خلاف باخبرپليس انگلستان از آن، در 

موجب كنتـرل و   تواند يمهاي مالي توسط كاركنان كه  دهي داخلي تخلف ي نيز پژوهشگران، به گزارشتازگ به. كرده است
؛ فريدوني و 1395؛ نمازي و ابراهيمي، 1393نمازي و ابراهيمي،  مانند(اند  بيشتر توجه كرده ي مالي شود،ها كاهش تخلف

عوامـل مـؤثر   هدف اين پژوهش، شناسايي ). 1398و رجب دري،  1398ام و خان محمدي، ؛ دريايي، نيكومر1397برزگر، 
  .ي استتماشاگر دهيبر پد ديبا تأك يمال يها تخلف يدهي داخل بر گزارش

نيتسچ، (هاي سازماني  هاي مالي در شناسايي و جلوگيري از تخلف دهي داخلي تخلف به اهميت نقش گزارش با توجه
دهي  گزارش نديفرا از دارد، ضرورت )2012 ،4سيرابرتسون و كورت نسون،يرابو  2009، 3؛ برينبرگ2005، 2بائتز و هوگس

المللي، در  كه در سطح بين  در حالي. ي به دست آيدبهتر درك ،بهبود آنراستاي  در مؤثر و عوامل ي ماليها تخلفداخلي 
 2012 ،و همكـاران  نسونيراب: براي نمونه(وجود دارد  اي هاي گسترده هاي مالي، پژوهش دهي داخلي تخلف زمينه گزارش

و در خصـوص عوامـل    اند نكرده، اما پژوهشگران داخلي به اين موضوع توجه چنداني )2018، 5، ژائو، لي، لولو و تاينلئوو 
شـواهد   ،)تماشـاگران (هستند ي كاركناني كه با مشاهده عمل غيرقانوني مواجه مال يها تخلف يدهي داخل گزارشمؤثر بر 

شـده از   هـاي انجـام   در ايـن حـوزه و حمايـت    شـده  وضعهمچنين، با توجه به قوانين جديد . تجربي بسيار كمي وجود دارد
طـور   بـه پديـده تماشـاگري    لي ـدلادر سطح ملي، لازم است براي شناخت بهتر آن،  يمال يها تخلف يدهي داخل گزارش
هاي مختلـف فرهنگـي متفـاوت     تواند در محيط نگاه به يك موضوع مي كه آنجا زافزون بر آن، ا. 6تري بررسي شود دقيق
، ضروري است اين موضوع متناسب با محيط فرهنگـي  )2008، 9و سما و شوف 2005، 8؛ دونالدسون2004، 7وايات(باشد 
وجـود در  م ياطلاعـات  يهـا  ستميسـ يو اجرا يناخودآگاه بر نحوه طراح طور فرهنگ هر جامعه بهي شود، زيرا بررسايران 
 هـاي  اختلاف ،گريد بيان   به). 1396بنائي و پورزماني، ( گذارد يم ريمختلف آن جامعه تأث هاي و حرفه ها سازمان ،ها شركت
عامـل   ،دانســـت كـه خـود    يســازمان ي هـا  در فرهنـگ  موجودي ها تفاوت بجتوان مو يدر جوامع را م موجود يفرهنگ
مهم آن است كـه تخلـف ممكـن اسـت جلـوي چشـم        نكته). 1393احديان پور، (نها است بر عملكرد آ رگذاريتأث ياصــل

توانـد   ، در نتيجـه، تماشـاگري مـي   )2015، 10برينـك، الـر و گـان   (ديگران انجام شود و افراد، تماشاگر وقوع تقلب باشـند  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Near & Miceli 
2. Nitsch, Baetz & Hughes 
3. Birnberg 
4. Robinson, Robertson & Curtis 
5. Liu, Zhao, Li, Lulu & Tian 

  .»و مقابله با فساد يسلامت نظام ادار يقانون ارتقا«و  »يو اقتصاد يمفاسد ادار نامطلع قيو تشو تيطرح حما«براي نمونه، . 6
7. Wyatt 
8. Donaldson 
9. Sama & Shoaf 
10. Brink, Eller & Gan 
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 كيرساني  كت و رفتار كمكبه كاهش احتمال مشاري تماشاگر دهيپد. هاي مالي را با ابهام مواجه كند دهي تخلف گزارش
 ـ (اشـاره دارد   هسـتند، مطلع  تياز آن وضع ايافراد حضور دارند  ريسا كه يزمان فرد، در  ـ و 1970 ،1يلاتانـه و دارل و  يدارل
اينكه چرا افراد هنگام مشاهده تخلف نقش تماشاگر را بازي كرده و از اين طريـق انجـام تخلـف را آسـان     . )1968لاتانه، 

دهي با در نظر گـرفتن پديـده تماشـاگري بـر      بر اين گزارش مؤثرسي و تعمق نياز دارد و شناسايي عوامل ، به برركنند يم
  .اساس موارد فرهنگي و محيطي ايران ضروري است

و عوامل آن را شناسـايي   كرده  اشاره ي ماليها دهي تخلف گزارش بيمعاي پيشين فقط به مزايا و ها پژوهشعموم 
گيـري منطقـي    ي گزارش تخلف به فرايند تصـميم ايمزا .طور دقيق بررسي نشده است عايب آن نيز بهو مزايا و م اند هنكرد

نيـز بـه    شـده  هـاي انجـام   برخي پژوهش). 2008، 2هنيك( رنديگ يماشاره دارد كه در آن، افراد بهترين تصميم را در نظر 
دهـي   بـه گـزارش   تـا  دهـد  يم ـشده توجه دارند كه به افراد انگيـزه   شناخت مشتمل بر هويت، احساس و مسئوليت ادراك

كه غيرمنطقي يا غيرهوشـمندانه   دنده يممعايب نيز رفتارهايي را شرح ). 2018و همكاران،  لئو( بپردازند يمالهاي  تخلف
 شـوند  يم ـه انتظارهاي نامناسبي وجود دارد، ريسك فردي بسياري را متحمل طوري كه افشاگران، حتي زماني ك بهباشند، 

 تأثيري است كه تحت ا دهيچيپي ريگ ميتصم نديفرا يمالهاي  دهي تخلف افزون بر آن، گزارش). 1999، 3و كينان نيل مك(
بيشـتر  ). 1987، 4يـر ميسـلي، دوزايـر و ن  ( ردي ـگ يم ـاثر متقابل متغيرهاي مربوط به افراد، سـازمان و موقعيـت قـرار     تأثير

آن در نظر گرفتن عوامل مؤثر بـر   بدون يمالهاي  دهي تخلف شده فقط تأثيرهاي مستقيم سابقه گزارش ي انجامها مطالعه
دهـي   در مجموعه شـرايط خـاص، تمايـل يـك كارمنـد بـه گـزارش       ). 2009، 5نير و دوركين، ميسلي( اند هرا بررسي كرد

هـاي   دهـي تخلـف   يي، نظريه گـزارش ها تيمحدودبه ساير مجموعه شرايط متفاوت است، چنين  نسبت ي،مالهاي  تخلف
توجـه  را  مـؤثر بـر آن  ي و عوامـل  تماشاگر دهيپدكه در اين رابطه، بايد به ) 2018و همكاران،  لئو(كند  يمناقص  را يمال
ي بـا تأكيـد بـر    مـال  يها تخلف ياخلدهي د گزارشبر اين اساس، پرسش اصلي پژوهش اين است كه چه عواملي بر  .كرد

براي . است شده  استفادهبراي اين منظور، از روش تحليل محتوا و مصاحبه . پديده تماشاگري در محيط ايران مؤثر هستند
) يفن دلف(با خبرگان  افتهيساختار مهيمحتوا و مصاحبه ن ليتحل ب،يروش فراتركپاسخ به اين پرسش در پژوهش حاضر از 

  .استفاده شد
ي و درك بهتـر  مـال  يهـا  تخلف يدهي داخل گزارشيي اين پژوهش اين است كه به گسترش حوزه دانشي افزا دانش

همچنـين،  . سـازد  يكاركنـان مطلـع را برجسـته م ـ    يتماشـاگر  دهي ـعوامل مؤثر بر پدو  كند يمعوامل مؤثر بر آن كمك 
مديران، حسابرسان، كميته حسابرسي و حسابرسان داخلي را به خود جلب كرده، مبنايي  توجهتوانند  هاي پژوهش مي يافته

هاي مالي نيز بسـتري   هاي مالي فراهم آورند و براي پيشگيري از تخلف براي تدوين سازوكاري در راستاي كاهش تخلف
  .مهيا كنند

شـود، سـپس، روش    پـژوهش ارائـه مـي    شده و الگوي مفهـومي  بحثي و تجرب ينظر نهيشيپدر ادامه، ابتدا درباره 
  .گيري شده است ها نتيجه بررسي شده و در پايان، از يافته ها افتهپژوهش و ي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Latane´& Darley 
2. Henik 
3. McLain & Keenan 
4. Miceli, Dozier & Near 
5. Miceli, Near & Dworkin 
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  تجربي پيشينه مباني نظري و
 يتماشاگر دهيپد ورك،يويدر شهر ني خانم ژنوئوس ، در واكنش به تجاوز و قتل عموم)1970( يبار لاتانه و دارل نخستين

هـا،   بر اساس گـزارش . خانم با ضربات چاقو كشته شديك شلوغ،  ابانيخ كيو در  1964مارس  13در . كردند شيآزما را
ه مداخلـه تـلاش نكـرد    يبرا يشخص چيقتل را مشاهده كرده بودند، اما ه خود از آپارتمان ،نفر 38كه  افتنديدر نمسئولا

نكـرد بـا    يفرد هم سـع  كي يو حت كشيد طول قهيدق 30كه آشكار شد حمله در حدود  شود يم شتريب ينگران يزمان. بود
در  يو علم ـ يمـذهب  ،يا رسـانه  يحاتبـا توض ـ  ،)1968(و لاتانـه   يدارل. ديرس انيحمله به پا نكهيتا ا رديتماس بگ سيپل

را آزمـون   يتماشـاگر  دهي ـاثـر پد  ازي حيگرفتند توض ميتصم ،نيبنابرا ،نشدند يشاهدان راض يتفاوتي ظاهر بي خصوص
 عي ـنظريـه توز . اسـت  يتماشاگر دهيپد يبرا يشناس روان حيتوض كي 1تيمسئول عيتوز. رسيد تيمسئول عيتوز بهكنند كه 

 يدارل(حضور دارند، اشاره دارد  زيافراد ن ريكمك كردن زماني كه سا برايفرد  كي تيمسئول به كاهش احساس تيمسئول
  ).1968و لاتانه، 

 عي ـتوز«كـه ممكـن اسـت     كـرد آشـكار   ،انجـام شـد   ،2نزيكه با افشاگر شركت انرون، خانم شرون واتك يا مصاحبه
و آن را تـداوم   كـرد  در انـرون كمـك   يبه تقلب حسابدار اين مسئله كه ده باشدش منجر يتماشاگر دهيبه پد» تيمسئول
شـركت انـرون در    يو متخصصان حسـابدار  يحقوق ،يمال ،يياجرا رانياز مد ياريبس ليدل، نزيخانم واتكبه گفته . ديبخش

يـا   ،موضوع نيا زيرا افراد اعتقاد داشتند كه ،بود تيمسئول عيتوز، موارد متقلبانه يو در برخ مشكوكاقدامات كنار آمدن با 
 كندنظر  اظهار دهيچيپ يحسابدار يساختارها خصوصبود تا در  )عنوان حسابرس انرون به( 3شركت آرتور اندرسون فهيوظ
تا وظايف نظارتي خـود را   مديره بود هيئت فهيوظ ايد نكن دييمشخص را تأ يبودن قراردادها يقانون كه وكلا بود فهيوظ اي

  .كردند ينماحساس وظيفه  ها خلفت، از اين رو، افراد در رابطه با گزارش )2007، 4كاروزا(دهد انجام 
 ،كردن و گناه منفعـل بـودن  ناقدام  تيكه مسئول وداين ب ،ذكرشدهدر خصوص قتل ) 1968(و لاتانه  يدارل استدلال

در حال اقدام  يگريكه ناظر د كردند يم از ناظران فرض كي، احتمالاً هر افزون بر آن. است شده  عيناظران توز هيكل انيم
وجود شواهد  هنگامكه  دهد يم نشاندر محيط حسابداري ايران نيز ) 1396، 1395(ي بولو و اكبريان ها افتهي .كردن است

مطلع  زيافراد ن ريكه سا ينسبت به زمان ،هستنداز آن عمل مطلع  ييتنها افراد بههنگامي كه بر عمل متقلبانه،  يمبن يقو
 فيضـع  خلـف كـه شـواهد ت   ياگرچه، زمان. آن تخلف را گزارش خواهند كرد بيشتري احتمال ، به)يتماشاگر دهيپد(باشند  

  .ودش ينم افتي يتماشاگر دهيپد ،است
آور  تعجـب  يحسـابدار  هـاي خلفت يافشاگر نهيزم در يتماشاگر دهيدر ظاهر ممكن است به نظر برسد كه وقوع پد

 نـه يزم يژگ ـيو نيامـا چنـد   ،در نظـر گرفتـه شـود    يمعمـول » رساني كمك«رفتار  كي يممكن است افشاگر راي، زنيست
عنـوان   نخسـت، تماشـاگران، بـه   . اسـت  كـرده شده مرسوم، متفاوت  بررسي يتماشاگر دهيپد يها نهيآن را از زمي افشاگر

تماشـاگران و افشـاگران بـالقوه     يبـرا  زي ـمجـرم ن ممكن است ، همچنين. شناسند يرا م گريكدي طور معمول بههمكاران، 
كـه   شـود  يمشامل  را ييها نهيزم يتماشاگر دهيپد همطالع يها طيمح ريشتكه ب  حالي در ،افزون بر آن. باشدشده   شناخته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Diffusion of responsibility 
2. Sherron Watkins 
3. Arthur Andersen 

4. Carozza 
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پنچر  كيلاست ضيكه در آسانسور افتاده است، تعو يمانند برداشتن خودكار(است » ديمف« يروشن به رفتار تماشاگر ،در آن

 آنجا از .دارد يريشتب نانياطم عدم ي،افشاگر نهيزماين ، )قرار دارد ياورژانس تيكه در وضع يكردن به فرد شده و كمك
 متيآن از دست دادن كار، سقوط ق انيكه پا كند يرا آغاز م ينديفرا يافشاگر ،، اغلبافشاگر مجرم باشد امكان نداردكه 

رسـان   كمك يعنوان رفتار به يافراد به افشاگر هي، كلرو  نيا از. است موارد مشابهسهام، از دست دادن ثروت كارمندان و 
سـازمان و   يمضـر بـرا   يعنوان رفتـار  به يبه افشاگر يممكن است برخ يحت). 1992 ،1نزيكالاهان و كول(كنند  ينگاه نم

در اين زمينه، مديران بايد روحيه حفاظت از سازمان را در كاركنان تقويـت كـرده و گسـتردگي     .كارمندان آن بنگرند ريسا
 ي آنـان ن ـيب كوتهيي مانند خيانت و ضرر به سازمان كه از ها هيتوجمنافع افشاي تخلف را براي آنان تشريح كنند تا افراد با 

  .شده نداشته باشند انجام تخلفي كار پنهان، سعي در رديگ يمسرچشمه 
 ي، دو توضيح بالقوه از تأثير تماشاگري را براي تكميل توزيع مسـئوليت پيشـنهاد دادنـد؛   لاتانه و دارلنيز  1970در سال 
تا به تعيين وضـعيت مـبهم موجـود     كند يم نگاه گرانيد به فرد به نفوذ اجتماعي، با توجه. 3يابياز ارزترس  و 2ينفوذ اجتماع
 آنچـه  از كمتـر  آن را فـرد  دارد احتمـال  كمك نكننـد، ) براي نمونه اورژانسي( اگر ديگران در يك وضعيت خاص. كمك كند

كند كه ممكن است برداشـت نـاظران ديگـر از     ي نيز به ترس فردي اشاره ميابياز ارزترس . كند فيتعر ،باشدداشته  تيواقع
دريافـت كـه گـزارش     تـوان  يم، شده انيب، اما با توجه به مطالب )1970ي، لاتانه و دارل( وي، منفي باشد ندهكن كمكاقدامات 

، بـراي گسـترش و ممانعـت از    جـه ينت در. شـود  ينم ـمحدود  ذكرشدهي مالي با تأكيد بر پديده تماشاگري، به موارد ها خلفت
تماشاگري، عوامل زيادي وجود دارد كه اين پـژوهش در ايـن راسـتا انجـام     ويژه با توجه به پديده  هاي مالي به گزارش تخلف

  .شود مي 

  بر تماشاگري تخلف مؤثرعوامل 
كنـد،   ي مربوط به تقلـب و سوءاسـتفاده شـغلي را منتشـر مـي     ها گزارشكه  4تقلب يرسم كنندگان يانجمن بررسبه گفته 
انجمـن  ( اسـت هـاي سـازماني    يي تخلـف شناسـا  روش نيتـر  طـور مـؤثر، سـازنده    هاي مالي به دهي داخلي تخلف گزارش
. 1: تـوان بـه دو صـورت انجـام داد     ي مـالي را مـي  هـا  تخلـف داخلـي  دهي  گزارش ).2012، تقلب يرسم كنندگان يبررس

. 2ي مربوط به مديران سـازمان توسـط كاركنـان اسـت و     ها تخلفهاي مالي دروني كه شامل افشاي  دهي تخلف گزارش
نير و ميسـلي،  (به افراد يا مسئولان خارج از سازمان است  ها تخلفمالي بيروني كه شامل افشاي هاي  دهي تخلف گزارش
، رفتـار  )1985، 5دزيـر و ميسـلي  (عنوان يك رفتار سازماني در حمايت از اجتمـاع   هاي مالي به دهي تخلف گزارش). 1995

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Callahan and Collins 

2 .Social Influence . ينفـوذ اجتمـاع  . اسـت  گـران يشـخص متـأثر از د   يرفتارهـا  اي ـباورهـا   ،كه عواطـف  دهد يرخ م يزماننفوذ اجتماعي 
 اقناع، فـروش  ،يسالان، اطاعت، رهبر فشار هم ،يريپذ انطباق، جامعه: شود دهيد ليدر امور ذ تواند يو م رديگ يبه خود م ياريبس يها صورت

 :كه شامل موارد زير است كرد ييرا شناسا يگسترده از نفوذ اجتماع تيسه روا ،كلمن رتشناس هاروارد هرب روان 1958در سال . يابيبازار و

 دارند ينگه م يرا خصوص خود مخالف يباورها اما ؛كنند  يموافقت م گرانيبا د ظاهردر است كه افراد  يهنگام ،يسرسپار. 

 دار و مشهور مثل افراد نام رند،يگ يافراد محبوب و محترم قرار م رياست كه افراد تحت تأث يهنگام ي،پندار ذات هم. 

 كنند يو در برون و درون با آن موافقت م رنديپذ يرا م يرفتار ايافراد، باور  كه يهنگام ي،ساز يدرون.  
3. Evaluation Apprehension 
4. ACFE 
5. Dozier & Miceli 
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اگرچه . شود يمدر نظر گرفته ) 2001، 2تروينو و ويور(يا رفتار شهروندي سازماني ) 2006، 1تروينو، ويور و رينولدز(اخلاقي 

شده است، اما عمـوم   در نظر گرفته  ها سازماندر  ها تخلفعنوان يك سازوكار مهم براي كنترل و كشف  افشاي دروني به
ي هـا  تيولئمس ـهاي مالي فراتر از  دهي تخلف ي ندارند، زيرا گزارشا علاقهمشاهده تخلف، به افشاگري  وجود باكارمندان 

  ).2009ميسلي و همكاران، (آفرين باشد  تواند براي آنها مشكل كاري است و مي
تصـحيح و كنتـرل    منظـور  بـه  وجـود دارد كـه   دگاهي ـد نيا ي،مال يها تخلف يدهي داخل گزارش ياثربخش نهيزم در

بيروني است، زيرا ممكـن  تر از افشاي مالي  ي مالي، افشاي دروني اثربخشها تخلفداخلي دهي  گزارشمسيرهاي داخلي 
و  رنـد يگب نظـر ي در رازدارعنوان نقـض   ي مربوط به سازمان به منابع بيروني را بهها گزارشاست سازمان و مديران، ارائه 

ي مـالي بـه سـازمان    هـا  دهي تخلف گزارش). 1994، 3پونمون(اين مسئله باعث شود تا اين نوع گزارش، كمتر مفيد باشد 
طور داخلي و اثربخش حل كند و با مهيا كردن شـرايط بـراي برطـرف     به آن رااز افشاي عمومي،  اجازه خواهد داد تا قبل

داخلـي  دهي  گزارشرو،   از اين). 14؛ 2006، 4سيفرت(صورت داخلي به ارتقاي راهبري شركتي كمك كند  كردن تخلف به
دهـي   گـزارش نيز از  5ون ساربينز ـ آكسلي ي قانالملل نيبدر سطح . ي مالي نسبت به گزارش بيروني ارجحيت داردها تخلف

يي در درون شركت براي گزارش ها كانالهاي سهامي عام را ملزم به ايجاد  ي مالي حمايت كرده و شركتها تخلفداخلي 
 يقـانون ادعـا  بر آن، قوانين ديگـري ماننـد    افزون ).2002قانون ساربينز ـ آكسلي،  (صورت ناشناس كرده است  تخلف به

ي الملل نيبنيز وجود دارد كه اهميت اين موضوع را از ديرباز در سطح ) 1989( 7قانون حمايت از افشاگرانو ) 1863( 6كذب
بـه تصـويب   ) 1397(» يو اقتصـاد  يمفاسـد ادار  نامطلع قيو تشو تيطرح حما«در ايران نيز . دنده يمي نشان الملل نيب

  .8كند يمي مالي را در كشور برجسته ها تخلفداخلي دهي  گزارشمجلس شوراي اسلامي رسيده است كه نقش 
همچنـين، امنيـت،   . دهد يمرا افزايش  سازماني ها نهيهزي سازماني داراي عواقب منفي با اهميتي است و ها تخلف

ميسـلي، نيـر، رهـگ و    ( انـدازد  يم ـو جامعـه را نيـز بـه خطـر      گذاران هيسرماسلامت و رفاه كاركنان سازمان، مشتريان، 
و  كنـد  يمنفعان و جامعه كمك  نابراين، شناسايي راهكارهاي جلوگيري از تخلفات به حفظ منافع ذيب ،)2012، 9سكوتر ون

دهي، نوعي از رفتـار اسـت كـه     گزارش. است مؤثرها توسط كاركنان داخل سازمان در اين راستا بسيار دهي تخلف گزارش
 دهـد  يم ـقـرار   ريتـأث را تحـت   انه ـآافزون بر آن، رفتار افراد، عملكرد . مانع از بروز آن شود تواند يمتخلف  كننده مشاهده

، بنــابراين، در حــوزه )2014، 12و ارازينــي و واكــر 2012، 11؛ اليــاس و آكســاه و كســوت2000، 10جكســون و شــر و وود(
  ).2016، 13اسماعيل و عبدالرحمن آوانگ،(ي، رفتار افراد در بروز و جلوگيري از آن مؤثر خواهد بود مال يها تخلف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trevinõ, Weaver & Reynolds 
2. Trevinõ & Weaver 
3. Ponemon 
4. Seifert 
5. Sarbanes–Oxley Act. (2002). https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-107publ204/pdf/PLAW-

107publ204.pdf. 
6. False Claims Act. (1863). https://www.justice.gov/sites/default/files/civil/legacy/2011/04/22/C-

FRAUDS_FCA_Primer.pdf 
7. Whistleblower Protection Act. (1989). https://www.congress.gov/bill/101st-congress/senate-bill/20/text. 
8. http://dotic.ir/print/2427 
9. Miceli, Near, Rehg & Van Scotter 
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هاشمي ( است شده  ليتبدي توجه انيبراي عموم مردم به موضوع شا ،مالي هاي خلفاخير، تشخيص ت يها در سال

رو بـه   يرونـد  ي، ايـن موضـوع  و ادار يمـال  هاي تخلف تيو شفاف رانهيشگيپ يدر نبود سازوكارها، اما )1396و حريري، 
هاي اخير در ايران با تمام تبعـات منفـي اقتصـادي،     رخداد تقلب. ي آن وجود داردها نمونهكه در كشور نيز  گسترش داشته

ويـژه حسـابداران و    ها را براي مسئولان امـر و بـه   سياسي و اجتماعي و اثرهاي مخربي كه بر اعتماد مردم وارد كرد، زنگ
دنبـال تـاراج درآمـدها،     وقفه به رود و بي بين نمينوعي به آنان هشدار داد كه تقلب هرگز از  حسابرسان به صدا درآورد و به

درصـد   15بررسي آمارهاي تقلب در كشورهاي همتاي ايران حـاكي از آن اسـت كـه در حـدود     . ها و مشاغل است دارايي
دهـد ايـن اسـت     ها درباره پديده تقلب را افزايش مي رود و آنچه اين نگراني درآمد ناخالص داخلي آنها به جيب متقلبان مي

و اين موضوع، بيانگر ناكارايي ساير ) 1390پوريانسب، (ترين روش كشف تقلب است  ه در ايران، كشف تصادفي، مرسومك
سهم  2008اين، در حالي است كه انجمن بازرسان رسمي تقلب آمريكا در سال . هاي كشف و پيشگيري تقلب است روش

درصد  4/19ترتيب  رسان داخلي و كميته حسابرسي را بهدرصد و سهم حساب 2/46افشا و گزارش تقلب توسط كاركنان را 
عنوان يـك سـازوكار    با توجه به سهم بالاي گزارش تقلب توسط كاركنان، امروزه اين پديده به. درصد اعلام كرد 2/23و 

يـن  از ا. شـود  ها ياد مي عنوان ابزاري براي حفظ محيط كنترلي اثربخش در شركت كنترل داخلي محسوب شده و از آن به
تا گزارش تقلب توسط كاركنان، به يكي از اركان اصلي فرهنگ  اند دهيكوشگذاري  هاي قانون رو، حرفه حسابداري و هيئت 
  ).10: 2013، 1آلين، هودايب و پيكه(سازماني تبديل شود  

چه «اين مطلب را كه  نيشيپ يها پژوهشهاي مالي،  دهي تخلف ي افراد براي انجام گزارشها زهيانگمنظور درك  به
دهـي   انـد تـا بـه پيشـينه مـوقعيتي و فـردي گـزارش        بررسي كـرده  ،»؟دهد يمو چرا اين كار را انجام  كند يمكسي افشا 

، خودكارآمـدي و  2عـاملي شخصـيت   در ايـن ميـان، عـواملي ماننـد الگـوي پـنج      . هاي مالي كارمندان دست يابنـد  تخلف
 ـرو يم ـي شخصي افشاگران به شـمار  ها همشخصعنوان  شناختي، به ي جميعتها يژگيو و  1393نمـازي و ابراهيمـي،   (د ن

، متغيرهـاي بـافتي ماننـد رهبـري اخلاقـي،      )2012و ميسلي و همكـاران،   2010، 3؛ بيجلوركلو، اينارسن و مسيسن1395
دهـي   شي گـزار ري ـگ ميتصـم ي همكاران، فرهنگ اخلاقـي و شـدت اخلاقـي نيـز در     ابياعتبارارتباط مديران و كاركنان، 

  ).1395و  1393نمازي و ابراهيمي، ( كند يمهاي مالي دروني، نقش مهمي ايفا  تخلف
 كننـدگان  يانجمن بررس ـ(شركت ندارند نيز اغلب از آن آگاه هستند  در تخلفبر اساس شواهد پيشين، كاركناني كه 

ارنست و يانگ انجـام داده   در نظرسنجي كه مؤسسه حسابرسي). 2010، 4و ديسك، مورس و زينگالز 2012، تقلب يرسم
شده در محل كـار   هاي انجام تقلبباره در متحده، دهنده در ايالات  درصد از كاركنان پاسخ 20 است نيز نشان داده شده كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alleyne, Hudaib & Pike 

كـه پژوهشـگران    يوجود با .دهد يانسان را شكل م تيشخص گر،يكدياست كه در تعامل با  ياصل يژگينشانگر پنج و ت،يشخص يالگو نيا .2
بـودن،   يبه اجتماع شيگرايي يا گرا برون )الف :ندتر متداول ي زيرها نظر دارند، اما نام  ابعاد اختلاف نيا قيدق يگذار نام يرو گريكديبا  اغلب

 )د ؛يسوز دل اي يباوجدان اي يشناس فهيوظ )ج ؛يساز هم اي تيمقبول اي ينديخوشا اي يريپذ تطابق اي يسازگار )ب ؛باجرئت بودن و فعال بودن
 اي ي ـانـدوز  تجربـه  اي ـبـاز بـودن نسـبت بـه تجربـه       اي يشيآزاداند اياستقبال از تجربه  )هي و عاطف يثبات يب اي يرنجور روان اي يريپذ جييته

  .يگشودگ

3. Bjø´rkelo, Einarsen & Matthiesen 
4. Dyck, Morse & Zingales 
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 بـر  ي ديگـران از يـك عمـل،   هـا  يآگـاه دهـد كـه    شواهد ديگر نيز نشان مي). 2006، 1سولوين( اند ي داشتهاطلاعاتخود 
شخص « كه است نياگذارد و يكي از دلايل گزارش ندادن رفتار غيراخلاقي  سته كاركنان تأثير ميهاي ناخوا گيري ميتصم

كـس ديگـري    هيچ«احساس  ي،راخلاقيغ رفتار گزارشي برا جيرا زهيانگ به همين ترتيب،. »تواند گزارش دهد ديگري مي
  ).2015، برينك و همكاران(است  ،»نيست

  انجـام ي مـؤثر هاي مفيد و  شود كه اگرچه در حوزه تخلف و تقلب، پژوهش ه ميشده، مشاهد با توجه به مطالب بيان
اند  نداشته توجهشده  يبررسآمده است، اما پژوهشگران داخلي تاكنون به موضوع  دستهاي ارزشمندي نيز به  شده و يافته

همچنين، اين پژوهش از جامعيـت بيشـتري برخـوردار اسـت و     . افزايي باشد تواند داراي نوآوري و دانش و اين موضوع مي
  .دهد الگويي يكپارچه ارائه مي صورت بهرا  نظر مدموارد 

 ي پژوهششناس روش

 ـ مال يها تخلف يدهي داخل عوامل مؤثر بر گزارش يارائه الگواين پژوهش به   راني ـدر ار پديـده تماشـاگري   ي با تأكيـد ب
با توجه به  ،گريد ياز سو. است يفيك ، كاربردي و از نظر نوع روش پژوهش،ها افتهاز ي استفاده نظر از بنابراين، ،پردازد يم

 دهيبر پد ديبا تأك يمال يها تخلف يدهي داخل عوامل مؤثر بر گزارش شناسايي بهتر براي الگويي جديدو ارائه  ييافزا دانش
تـا پشـتوانه    كند يماستفاده  افتهيساختار تحليل محتوا و مصاحبه نيمه از روشو  دارد زيني ا توسعهي ريگ جهت، يتماشاگر

  .ي مطالعه را فراهم آوردها افتهي
بـه   ي با تأكيد بر پديـده تماشـاگري شناسـايي شـوند،    مال يها تخلف يدهي داخل عوامل مؤثر بر گزارشبراي اينكه 
، 2ي مـالي هـا  تقلـب ي مـرتبط ماننـد   هـا  مؤلفـه با استفاده از تحليل فراتركيب، ) 1399(، صفري و وليان پيروي از رضايي

و  9ي غيرقـانوني هـا  تي ـفعال، افشاي 8انگيزگي ، بي7، لوث مسئوليت6، سوت زدن5، گزارش تقلب4، هشدار تقلب3تماشاگري
آوري  جمـع  و نـورمگز ي ، جهـاد دانشـگاه  ينسـان جوگر گوگل، او موتور جست يي مانندها تيدر ساو موارد مشابه شناسايي 

در . دهنـد  طور كلي موارد مرتبط با تخلف و افشاي آن را پوشش مـي   ها آن است كه به دليل استفاده از اين كليدواژه. شدند
توانـد ريشـه روانـي و رفتـاري داشـته باشـد، يـك خبـره در رشـته           ها مـي  دليل اينكه گزارش ندادن تخلف اين مرحله، به

مقالـه   61، در نهايـت . شـود  ديي ـتأرا بررسي كرد تا ارتباط آن با موضـوع پـژوهش    شده يآور جمعي ها مقالهشناسي  روان
هـا   توان اعتماد بيشـتري بـه مـرتبط بـودن مقالـه      شناسي، مي همچنين، پس از بررسي توسط يك خبره روان. بررسي شد

  .داشت
ي كيفـي و مصـاحبه   محتـوا  ليتحلسپس با توجه به كيفي بودن پژوهش، براي پاسخ به پرسش پژوهش از رويكرد 

اسـتنباط   منظـور  بـه كـه   كنـد  يمي پژوهشي معرفي فنمحتوا را  ليتحل ،)1378(كريپندروف . استفاده شد افتهيساختار نيمه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Slovin 
2. Financial Fraud 
3. Bystander Effect 
4. Fraud Warning 
5. Fraud Report 
6. Whistleblowing 
7. Diffusion of Responsibility 
8. Non-Motivation 
9. Disclosure of Illegal Activities 
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 فراهم آوردني پژوهشي ها فناو هدف اين تحليل را مانند ساير . رود يمكار  به انهآدرباره متن  ها دادهتكرارپذير و معتبر از 

موضـوع از اطلاعـات    كـه  يمهنگـا  ).25: 1378كريپندروف، ( داند يم، تصوير واقعيت و راهنماي عمل نو ينشيبشناخت، 
شناختي و  دقت عمل روش دهد يممحتوا بهتر از هر روش پژوهش ديگري اجازه  ليتحل روش باشد، شده  هيتهارزشمندي 

  ).1389 رضواني،( شيوه هماهنگي برآورد شود به ،ديآ ينمي كه آسان به دست نگر ژرف
ي تحليل محتوا و تعديل تـا  ها افتهبا خبرگان براي تشريح ي افتهيساختار پس از تهيه الگوي اوليه نيز از مصاحبه نيمه

بـر   ين ـتهـا مب  مصـاحبه  رايز، ها است داده يآور جمع يبرا يمصاحبه روش مناسبدر اين ميان، . متغيرها استفاده شد دأييت
خـاص   تعي ـقمو كي ـدر  گـر يمصاحبه با افراد دي برا تيكننده فرص ند و افراد مصاحبهتروزانه هس يگوهاو تجارب و گفت

ه تها را داش پرسشصحبت كردن و درك  ييكنندگان توانا لازم است كه شركت لبتها. كنند مي دايچهره پ به صورت چهره به
 با توجـه بـه هـدف    .دهند مييقي ارائه عم يها ند، اما دادهتبر هس و زمان نهيچهره پرهز به چهرهي ها اگرچه مصاحبه. باشند

دلفـي،   فـن  .داده شديب مصاحبه ترت بر فن دلفي، ديتأكبا  پژوهش، با خبرگاني ها پرسشپاسخ به ي اتپژوهش و در راس
كنـد و   مـي را ي گروهي، حداكثر اسـتفاده  نظرها ازروشي براي استفاده از نظر متخصصان در يك موضوع خاص است كه 

، رسـد  يم به نظرتخصصان ذهني اگرچه اين قضاوت جمعي م). 2002، 1لو( رساند يمرا به حداقل  ها يناسازگارمخالفت و 
بـه  توجـه   بـا  همچنـين، ). 1387، زاد ييپاشا( آورد يبه بار مي تر ينيع جينتا رايز ي فردي است،نظرها اظهاراما معتبرتر از 

 به شتريب ،روش نيا اعتبار ويي روا ،سادهي بررس كي برخلافاز اين رو،  ي بهتري هستند،ها دهيامتخصصان داراي  نكهيا
بنابراين، با توجه به تخصص ). 2005، 2لودويگ(كنندگان  شركتتا تعداد  گردد يم بردر مطالعه  كننده شركت گروهي خبرگ

  .را تأييد كرد ها افتهروايي و اعتبار ي توان يم، دهنده پاسختخصص و تجربه افراد 

  ي پژوهشها افتهي
 ـ  ؤثر بر گزارشعوامل مبررسي منابع براي پاسخ به پرسش پژوهش نشان داد كه براي شناخت   يهـا  تخلـف  يدهـي داخل

  .صورت الگو تدوين شود بررسي كرد كه لازم است به توان موارد زيادي را  ي، ميتماشاگر دهيبر پد ديبا تأك يمال
بـر اسـاس    .نشان داده شـده اسـت   1ي مالي با تأكيد بر پديده تماشاگري در شكل ها تخلفبر گزارش  مؤثرعوامل 

شايان ذكر است كه اجزاي هـر  . هاي شخصيتي و فردي افراد مطلع از تخلف اشاره دارند ، عوامل فردي به ويژگي1شكل 
نيـز بـر    يـك و دلايل نظري هر  آمده  دست بهجدول از تحليل محتواي منابع  نتايج اين. است شده  انيب 2سازه در جدول 

در سـازه فـردي، مـانع از گـزارش      ضعف جرئت و جسـارت براي نمونه، . ستشده ا  اساس مصاحبه در ادامه پژوهش بيان
  .كند دهند، تبديل مي شود و آنان را به تماشاگراني كه تخلف را گزارش نمي تخلف در افراد مي

كه فـرد بـا اصـول اجتمـاعي      براي نمونه، در صورتي . هاي اجتماعي بين افراد اشاره دارد موارد ميان فردي به ارتباط
  .پذيري اجتماعي وي در سطح نامناسب باشد، به ارائه گزارش تخلف تمايلي نخواهد داشت نا باشد يا مسئوليتناآش

. سازماني است كه در افراد وجود دارد  هاي اخلاقي و فرهنگ كننده سطح كيفي ويژگي سازه اخلاقي ـ فرهنگي بيان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Loo 
2. Ludwig 
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گيرند كه در صورت نبود آنهـا، فـرد بـراي گـزارش      اي ميدر اين گروه ج... سازماني و تقوا، معنويت، درستكاري، فرهنگ 

  .تخلف، انگيزه اخلاقي و فرهنگي نخواهد داشت و مانع از ارائه گزارش تخلف خواهد شد
در اين مورد اگر فرد احساس كنـد كـه   . گيرند مواردي مانند نبود حمايت قانوني، در گروه اداري ـ مديريتي جاي مي 

  .ورزد آفرين خواهد بود، از ارائه آن امتناع مي ماني ارائه گزارش تخلف براي وي مشكلدليل ساختار نامناسب ساز به
نداشـتن از   نـان ياطم، تعدد افراد مطلـع براي نمونه، . در نهايت، سازه ويژگي تخلف به موارد خاص تخلف اشاره دارد

  .گزارش تخلف در افراد شوندتوانند مانع از ارائه  ، مواردي هستند كه ميقدرتمند نبودن شواهدو  وقوع تخلف
  

عوامل مؤثر بر گزارش . 1شكل 
 دهيبا تأكيد بر پد يمال يها تخلف

  يتماشاگر

 

كه فـرد بـا اصـول اجتمـاعي      براي نمونه، در صورتي . هاي اجتماعي بين افراد اشاره دارد موارد ميان فردي به ارتباط
  .نامناسب باشد، به ارائه گزارش تخلف تمايلي نخواهد داشتپذيري اجتماعي وي در سطح  ناآشنا باشد يا مسئوليت

. سازماني است كه در افراد وجود دارد  هاي اخلاقي و فرهنگ كننده سطح كيفي ويژگي سازه اخلاقي ـ فرهنگي بيان 
گـزارش  گيرند كه در صورت نبود آنهـا، فـرد بـراي     در اين گروه جاي مي... سازماني و تقوا، معنويت، درستكاري، فرهنگ 

  .تخلف، انگيزه اخلاقي و فرهنگي نخواهد داشت و مانع از ارائه گزارش تخلف خواهد شد
در اين مورد اگر فرد احساس كنـد كـه   . گيرند مواردي مانند نبود حمايت قانوني، در گروه اداري ـ مديريتي جاي مي 

  .ورزد اهد بود، از ارائه آن امتناع ميآفرين خو دليل ساختار نامناسب سازماني ارائه گزارش تخلف براي وي مشكل به
نداشـتن از   نـان ياطم، تعدد افراد مطلـع براي نمونه، . در نهايت، سازه ويژگي تخلف به موارد خاص تخلف اشاره دارد

  .توانند مانع از ارائه گزارش تخلف در افراد شوند ، مواردي هستند كه ميقدرتمند نبودن شواهدو  وقوع تخلف

  ها مقالهتحليل محتواي 
ريزي آموزشي، توسـعه  برنامهشناسي، اخلاق،  هاي حسابداري، روانمنتشر شده در نشريهمقاله  61پس از تحليل محتواي 

عامـل   52سـازه و   5مـورد بـاقي مانـد كـه در      90مفهوم شناسايي شد و پس از حذف موارد مشـابه،   129، ...اجتماعي و

عوامل مؤثر بر 
گزارش 

تقلب هاي مالي

فردي

بين فردي

اخلاقي ـ 
مديريتي -اداريفرهنگي

ويژگي تخلف
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  .دهد يمشده را نشان  ي الگوي بيانها زهسااجزاي هر يك از  1جدول . بندي شدند دسته

، سازه تينها دري شدند و بند دستهي همگن ها گروهدر  شده ييشناساي ها مؤلفه، ها مقالهبا توجه به تحليل محتواي 
عامل و  12عامل، سازه اداري ـ مديريتي با  9عامل، سازه اخلاقي ـ فرهنگي با  4عامل، سازه بين فردي با  19فردي با 

  .عامل است 7ويژگي تخلف شامل سازه 

  هاي الگوسازه بر اساسي تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها عوامل مؤثر بر گزارش تخلف. 1جدول 

  اخلاقي ـ فرهنگي  بين فردي  فردي 

لف
 تخ

رش
 گزا

ر بر
 مؤث

مل
عوا

 يمال يها 
 تأك

با
 دي

ر پد
ب

 دهي
اگر

ماش
ت

  ي

  ضعف جرئت و جسارت. 1
  قضاوت شدنهراس از ارزيابي و . 2
  ثبات شخصيتي ضعف. 3
  انگيزه ضعف. 4
  ضعف خودكارآمدي. 5
  ناشناسي فهيوظ. 6
  پايين نفس عزت. 7
  نييدقت پا. 8
  ضعف در انضباط فردي. 9

  يضعف خودكنترل. 10
  نداشتن جديت و پشتكار. 11
  گرايي نبود عدالت. 12
  كيفيت نامناسب زندگي. 13
  نداشتن وجدان كاري. 14
  مترس از انتقا. 15
  قاطع نبودن و ضعف اراده. 16
  نفس اعتمادبهنداشتن . 17
  سواد نامناسب. 18
  ترس از طرد شدن. 19

  ناآشنايي با اصول رفتار اجتماعي. 1
  ي اجتماعيريپذ تيمسئولدر  ضعف. 2
  نداشتن مقبوليت اجتماعي. 3
  ي به ديگراناعتماد يب. 4

  ضعف در تقوا و معنويت. 1
  نداشتن صداقت. 2
  نبودندرستكار . 3
  يانصاف يب. 4
  يا حرفهضعف در ترديد . 5
  ي نامناسبسازمان  فرهنگ. 6
  يا حرفهنداشتن صلاحيت . 7
  يدار جانب. 8
  قضاوت اخلاقي نامناسب. 9

  حساسيت اخلاقي پايين. 10

    ويژگي تخلف اداري ـ مديريتي

 قانوني و اجتماعي تيحمانبود . 1
  نبود شفافيت سازماني. 2
  يسازمان  تيهوضعف در . 3
  دهنده تقدير نشدن از گزارش. 4
  نبود آموزش مناسب. 5
  ضعف در كنترل داخلي. 6
  يسالار ستهيضعف شا. 7
  نداشتن تعهد سازماني. 8
 ارتباط نامناسب مدير و كاركنان. 9

  نداشتن امنيت شغلي. 10
  جو نامناسب سازماني. 11
  نارضايتي شغلي. 12

 تعدد افراد مطلع.1
  از وقوع تخلف اطمينان نداشتن. 2
  قدرتمند نبودن شواهد. 3
  نبودن گزارش تخلف رگذاريتأث. 4
  نگران نبودن از وقوع تخلف. 5
  اطلاع ناكافي از پيامد تخلف. 6
  زد و بند سياسي متقلبان. 7
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  ي مصاحبهها افتهي
، به پيروي از نمازي و شده ييشناساي ها مؤلفهي الگوي پژوهش و تعريف عملياتي و كاربردي ها افتهي دييتأدر ادامه، براي 

متخصص حسابداري كه در حوزه تخلف يا تقلـب   8(نفر از متخصصان  14از روش دلفي و كسب نظر ) 1396(ي در رجب
متخصـص فلسـفه كـه     3شناسي و  متخصص روان 3اند و حداقل داراي رتبه استادياري باشند،  داراي سابقه پژوهشي بوده

ميـانگين  . انـد  بودهنفر از آنها زن  2دهندگان مرد و  نفر از پاسخ 12. ، استفاده شد)ده باشندحداقل داراي رتبه استادياري بو
 ني ـا .بـود  31/9با انحراف معيـار   52/16و ميانگين سابقه كار آنها  29/13با انحراف معيار  67/45 زيندهندگان  سن پاسخ
در نتيجه، تـا   .اند بوده بي برخوردار بوده و واجد شرايطكه جامعه آماري اين مطالعه از شرايط مناس دنده يم نشان اطلاعات

ي پـژوهش نيـز داراي ويژگـي    داخل ييروا از جمله در زمينه، ها افتهي، كند يم ي ارتباط پيداشناخت جامعه آنجا كه به ويژگي
  .هستند كيفي لازم

ي هدف اصـل  بلكه، نبود ها هيآزمون فرض ،شد و هدف از آن تيهدا ياكتشاف كرديها در پژوهش حاضر با رو مصاحبه
 گسترده وباز ها  طور كلي، پرسش به .بود شده ييشناساو تعريف عملياتي متغيرهاي  پژوهشي ها پرسشبه  ييگو پاسخ آن،
 ـ دي ـنـو و جد  يها قدر محدود كه امكان اكتشاف و نه آن دنريدر برگ را چيز همه كه باز قدر آن نه اماند، بود  ـببر نيرا از ب . دن

 بـه  ورودي بـرا  شـده  دنبـال  نديفرا. شد ، بررسيپژوهش مرتبط است كه به عاتيو موضو ميها، مفاه عبارت فيسپس، تعر
 كـه  بـود خصوص  نيدر ا حيتوض و اطلاعات بارهدر يهدف پژوهش، اظهار رازدار انيب ،يشخصي شامل معرف ها مصاحبه

 شـوندگان  از مصـاحبه ي افتي ـدرت اطلاعـا  از ،در جلسه مصـاحبه  .است شده  انتخاب مصاحبه نياي برا شونده چرا مصاحبه
 صيخبرگـان، بـه تشـخ    سـاختاريافته بـا   مـه يمصـاحبه ن  14از انجام  به موارد ذكرشده، پس جهبا تو. شد يبردار ادداشتي

 زمـان  مـدت ين انگي ـم. 1نبـود  يازي ـن ديجدي ها و به انجام مصاحبه ديطه اشباع رسقبه ن شده يهاي گردآور پژوهشگر داده
  .بوده است هيقدق 68نيز  ها مصاحبه

  :هاي مصاحبه پيرامون نبود حمايت قانوني و اجتماعي در ادامه آورده شده است براي درك بهتر، بخشي از يافته
  ارائه گزارش تخلف را ندارد جرئتوجود نداشته باشد، شخص  تگريحماوقتي قانون. 

 تخلف است گاندهند گزارشكننده و همچنين، پشتوانه  وجود قانون، حامي و دلگرم. 

  دهند؟ ي تخلف در جامعه عمل زشتي تلقي شود، افراد چگونه آن را انجام ميدهندگ گزارشاگر 

 هدف ارائه گزارش تخلف از تخريب ديگران بايد جدا شود. 

 سازي گسترده وجـود داشـته    هاي فرهنگي براي فرهنگ اهميت شناسايي تخلف از طريق گزارش بايد در برنامه
  .باشد

ارائه  2و شكل  3جدول  قالبدر  آمده دست بهي موارد دريافتي، اطلاعات بند طبقهسپس با تلخيص، تحليل محتوا و 
  .شد

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

آزاد هستند پاسخ خود را به هر طريقي كه مايل هستند  انهآ، اما شود يمي مشابهي ها گويان پرسش ، از تمام پاسخافتهيساختار در مصاحبه نيمه. 1
  ).1391ابوالمعالي، (پژوهشگر است  بر عهده انهآي بند طبقهو  ها پاسخدر اين خصوص، مسئوليت كدگذاري . ارائه دهند
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  ي كاهش تماشاگريارهاهكراي و تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها مؤثر بر گزارش تخلففردي عوامل . 2جدول 

  شيوه تقويت تشريح عملياتي  اجزا  سازه

دي
فر

  

ترس و جرئت نداشتن، فرد قادر به ارائـه   وجود با  جرئت و جسارتضعف . 1
  .گزارش تخلف نيست

  افزايش خودباوري -
  افزايش جرئت -
  اطلاع دقيق از قانون -
  تبيين مسيرهاي امن براي ارائه گزارش تخلف -

هراس از ارزيابي و . 2
  قضاوت شدن

اگر فرد به كار خود اطمينان نداشـته و از نتيجـه   
آن واهمه داشته باشد، اين هـراس مـانع    احتمالي

  .شود از ارائه گزارش تخلف مي
  به كار خود نانياطم شيافزا -
  نفس افزايش اعتمادبه -

  ثبات شخصيتي ضعف. 3

هـاي مختلـف و    هاي متفاوت در موقعيت واكنش
بيني  پيش پايدار نبودن شخصيت، افراد را غيرقابل

دهنده مناسـبي بـراي    گزارش توانند يكه نمكرده 
  .ها باشند تخلف

  تقويت شخصيت فردي و اجتماعي -
  ي هيجانيها واكنشپرهيز از  -

  انگيزه ضعف. 4
از (زماني كه فـرد دليلـي بـراي گـزارش تخلـف      

نداشته باشد، ) ديدگاه فردي، اجتماعي و سازماني
  .احتمال ارائه گزارش بسيار كم است

  معنويهاي مادي و  ايجاد انگيزه -
  تشريح اهميت گزارش تخلف -
  تقويت قوانين گزارش تخلف -

فردي كه خود را كارآمد تلقي نكند، تلاشي براي   ضعف خودكارآمدي. 5
  .اصلاح محيط پيرامون خود نخواهد داشت

  انهآو استفاده از  ها گزارشقرار دادن  مؤثر -
  تقويت خودكارآمدي در كاركنان -

  ناشناسي فهيوظ. 6
نشناسي، حتي وظـايف   سردرگمي ناشي از وظيفه

كنـد و انتظـار    اصلي فرد را با مشكل مواجـه مـي  
  .دريافت گزارش تخلف از وي معقول نيست

  تشريح قوانين و ضوابط اداري -
  پذيري افزايش سطح مسئوليت -

  پايين نفس  عزت. 7
بينــي و منتظــر دريافــت تــأثير از جانــب  خــودكم

تشـخيص تخلـف دور   ديگران شـدن، فـرد را از   
دهنــده مناســبي  كنــد و در نتيجــه، گــزارش مــي

  .نخواهد بود

  افزايش خودباوري -
  افزايش خودشناسي -

  نييدقت پا. 8
ــي ــوني    ب ــيط پيرام ــه مح ــوجهي ب ــت ــد يم  توان

هـاي مـالي در    واسـطه تخلـف   يي كه بهها مشكل
  .اطراف فرد وجود دارد را از ديد وي پنهان كند

  تخلفتشريح اهميت گزارش  -
  ها تخلفتوجهي به  تشريح آثار بي -

  ضعف در انضباط فردي. 9

و  به انجام رساندن كارها ييتواناانضباط،  افراد بي
هاي خود را ندارنـد   تسلط مناسب بر خود و برنامه

. دن ـرا انجـام ده  ديكه با يتوانند كار هرگز نميو 
طـور   در نتيجه، گزارش تخلف توسط اين افراد به

  .انجام نخواهد گرفت دقيق و كامل

  مديران توسطتر بر آنان  نظارت دقيق -
  تقويت اراده و مديريت رفتار -
  تعيين الگوهاي رفتاري موفق -

  يضعف خودكنترل. 10

 ي، احساسـات و رفتارهـا  هـا  زهيانگنكردن تحمل 
 زيتمـا ، به اهداف بلندمدت دنيرس يبرا يشخص

را بـراي فـرد بـا مشـكل مواجـه       خوب و بد نيب
دهنـده تخلـف    يـك گـزارش   تواند ينمو  كند يم

  .مناسب باشد
  

  افزايش مراقبه در فرد -
دهي به فـرد بـراي رسـيدن بـه نقطـه       انگيزه -

  مناسب
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  2ادامه جدول 

  شيوه تقويت تشريح عملياتي  اجزا  سازه

دي
فر

  

  نداشتن جديت و پشتكار. 11
، انه ـآنبود پايداري در رفتار فرد و انجام نصف و نيمـه  

رسيدن بـه اهـداف خـود     راه دركه فرد  شود يمباعث 
نباشد و براي رسيدن به موفقيت تلاش نكند  قدم ثابت

  .فردي موفق نباشد ها گزارش تخلف، در جهينت درو 

ــرد در اصــلاح   - تبيــين اهميــت تــلاش ف
  پيراموني

  افزايش خودباوري در فرد -

فرد عدالت را در عمل مشـاهده نكنـد،    كه ي صورت در  گرايي نبود عدالت. 12
  .داند يم جهينت يبي تخلف را ها گزارش

  برخورد با متخلفان -
  ترويج برابري در عمل -

  كيفيت نامناسب زندگي. 13
اگر فرد درگير حـداقل ملزومـات زنـدگي خـود باشـد،      

ي فـرد برداشـته   هـا  تياولواصلاح محيط پيراموني از 
و مجالي براي گزارش تخلف در وي نخواهـد   شود يم

  .بود

  بهبود سطح زندگي كاركنان -
  بخشي روحيه -
  فضاي مناسب و دوستانه در محيط كاري -

  نداشتن وجدان كاري. 14
 تي ـبه رعاوظيفه نكند،  اگر فرد در خود احساس انجام

ندارد و  ليتمان سازما يمقررات و استانداردها ن،يقوان
  .دهد را ارائه نميها  گزارش تخلف

  شناسي افراد تقويت وظيفه -
و تشريح اهميـت آنـان    افرادبها دادن به  -

  در سازمان
  تشريح قوانين و ضوابط -
  بررسي كارايي افراد -
  برخورد با متخلفان -

  ترس از انتقام. 15

 شـده  ارائـه دهنده به محرمانگي اطلاعـات   اگر گزارش
اطمينان نداشته باشد و تصور كنـد كـه ممكـن اسـت     

از موضوع مطلع شـده   شده ارائهفردي كه گزارش وي 
گزارش تخلـف را ارائـه    گاه چيهانتقام باشد،  درصددو 

  .نخواهد داد

  دهندگان حمايت از گزارش -
  حفظ محرمانگي براي گزارش دهندگان -
  ي امن براي ارائه گزارشها كانالايجاد  -

 قاطع نبودن و ضعف اراده. 16
و بـا خدشـه    شـود  يمي كار اهمالقاطع نبودن موجب 

ي و با كـار امـروز را بـه فـردا     زير برنامهبه  كردن وارد
انداختن، ارائـه گـزارش تخلـف را بـا مشـكل مواجـه       

  .كند يم

  يزير برنامهتشريح اهميت  -
بـه   امـروز جلوگيري از موكول كردن كار  -

  فردا
  ها در كشف تخلفتشريح اهميت زمان  -

  نفس اعتمادبهنداشتن . 17
نباشد و دربـاره خـود    آگاه خودي ها ييتوانااگر فرد به 

طرز فكر مثبتي  نداشته باشد، خـود را بـراي اصـلاح    
و تخلـف را گـزارش    داند ينمامور، فرد واجد شرايطي 

  .دهد ينم

  افزايش سطح خودشناسي -
  ي فرديها تيقابلتوجه به  -
  به افرادبخشي  انگيزه -

  سواد نامناسب. 18
ــا درك از موضــوع، باعــث   ســطح نامناســب ســواد ي

 ـكه فرد بـا   شود يم  نيتـر  بـزرگ ي از كنـار  تـوجه  يب
  .ها گذر كرده و آن را گزارش نكند تخلف

ــراي هــا دورهايجــاد  - ي ضــمن خــدمت ب
  افزايش صلاحيت كاركنان

تبيين مفاهيم و نكات كليدي متناسب بـا   -
  درك افراد

  ترس از طرد شدن. 19
اگر فرد تصور كند كه با ارائه گزارش تخلف از سـمت  

، احساسات وي مـانع  شود يمدوستان و همكاران طرد 
  .از ارائه گزارش تخلف خواهد شد

تبيــين وظــايف قــانوني و اهميــت ارائــه   -
  گزارش تخلف

ايجــاد مســيرهاي محرمانــه بــراي ارائــه  -
  گزارش تخلف

  ي منفيها احساسمقابله با بروز تفكر و  -
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  الگوي پيشنهادي پژوهش. 2شكل 

 

كـاهش   يارهـا هكو را يتماشـاگر  دهي ـبـر پد  دي ـبـا تأك  يمال يها عوامل مؤثر بر گزارش تخلف، 6تا  3هاي  جدول
  .دهد تفكيكي هر سازه نشان مي صورت بهي را تماشاگر

بـراي  . هستند مؤثرها نشان داد كه چه عوامل فردي در افراد در راستاي كنترل پديده تماشاگري  اين بخش از يافته
كه فرد به  توان بيان داشت، در صورتي  طور كلي مي به. عملياتي بيان شد صورت بههر مورد نيز شيوه تقويت و افزايش آن 

نباشـد، در ارائـه    آشـنا  زي ـنهاي خـود   ي تواناييريكارگ بهاشته باشد و با شيوه هاي خود باور و درباره آنها آشنايي ند قابليت
  .گزارش تخلف موفق نخواهد بود و نقش تماشاگري وي برجسته خواهد شد
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در بخش بين فردي، توجه به درك صحيح از جامعه و وظايف اجتماعي ضرورت دارد تـا فـرد بتوانـد بـا تشـخيص      

  .ود را به شيوه صحيح انجام دهدوظيفه اجتماعي درست، وظايف خ
  

  ي كاهش تماشاگريارهاهكراي و تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها مؤثر بر گزارش تخلففردي  بين عوامل. 3جدول 
 شيوه تقويت تشريح عملياتي اجزا  سازه

دي
ن فر

بي
  

ناآشنايي با اصول رفتار . 1
  اجتماعي

 شـود  يم ـيي با اصول رفتار اجتماعي باعث ناآشنا
رفتارهـا و بازخوردهـاي    نشناختندليل  كه فرد به

مناسب، دست به رفتارهاي نسـنجيده و هيجـاني   
بزند كه قضـاوت فـرد از موقعيـت را بـا مشـكل      

مناسـبي بـراي    رندهيگ ميتصممواجه كند و نتواند 
  .ارائه گزارش تخلف باشد

  آموزش اصول معاشرت -
  شناساندن اصول رفتار صحيح -

ي ريپذ تيمسئولدر  ضعف. 2
  اجتماعي

 تي ـاهم يبمحيط پيراموني براي فرد  كه  يهنگام
نحـوي   است و حساسيتي بـراي وي نـدارد و بـه   

 تـر  پررنـگ منافع فردي بر منـافع جمعـي در وي   
نخواهـد   ها تخلفاست، دليلي براي ارائه گزارش 

  .داشت

  تشريح اهميت تقويت مشاركت -
  يخواه پاسختقويت فرهنگ  -

  مقبوليت اجتماعينداشتن . 3

 دي ـآ يم ـي در شرايطي به وجـود  اجتماع تيمقبول
افراد گـروه را متـأثر كـرده و     فرد، سايررفتار  كه
چنين  كه ي صورت در. خود كنند يرو ا را دنبالهنهآ

منفي در فرد وجود داشـته باشـد،    صورت بهحسي 
ي بـراي  ا زهي ـانگو  دانـد  ينمو مفيد  مؤثرخود را 

  .گزارش تخلف ندارد

  ي براي افرادنيآفر ارزش -
  ييگرا واقعترويج  -

  ي به ديگراناعتماد يب. 4

ي، بـدگماني و سـوءظن زيـاد در فـرد     اعتمـاد  يب
 نيبـدب  شـدت  بـه كه به همه افراد  شود يمباعث 

ــث   ــئله باع ــن مس ــد و اي ــباش ــود يم ــه  ش ــا ب ت
باشـد   نيبدب شدت بهگزارش نيز  كنندگان افتيدر

  .و از ارائه گزارش به آنان بپرهيزد

  ينيب خوشتقويت  -
  تقويت شفافيت -

  
اي و  اخـلاق فـردي و حرفـه    ژهي ـو بـه كـه سـطح اخـلاق و    دهـد   ، نشـان مـي  5دسـت آمـده از جـدول     بـه عوامل 

اسـت كـه   شايان ذكـر  . اي دارد ها نقش برجسته هاي سازماني و افزايش گزارش تخلف سازماني، در كاهش تخلف فرهنگ
اي از عوامل شخصيتي و سازماني ضروري است كه در راستاي عمليـاتي كـردن    براي تقويت اين موارد، توجه به مجموعه
  .آن بايد به اين عوامل توجه ويژه داشت
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ي كاهش ارهاهكراي و تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها مؤثر بر گزارش تخلف يفرهنگ ي ـاخلاق عوامل. 4جدول 

  يتماشاگر
 شيوه تقويت تشريح عملياتي اجزا  سازه

گي
رهن

 ـ ف
لاقي

اخ
  

ضعف در تقوا و . 1
  معنويت

معروف و نهي از منكـر وظيفـه     از ديدگاه معنوي، امر به
كـه فـرد از لحـاظ     عموم مسـلمانان اسـت، در صـورتي    

معنوي در سطح مناسبي نباشد و به ايـن موضـوع بـاور    
  .مناسبي نخواهد بود دهنده گزارشقلبي نداشته باشد، 

  تقويت سير در مسير الهي -
  درك آثار اجتماعيِ دستورهاي اسلام -

نداشتن صداقت و . 2
  درستكاري

رفتار و روابـط   نيب يمنطق يتعهد صداقت و درستكاري
شـود، ابهـام و شـفاف     دار خدشـه و اگـر   اسـت  ياجتماع

و تمايل فـرد بـه تـلاش     شود يمنبودن در محيط غالب 
ي مـالي  هـا  گـزارش براي كاهش تخلف از طريق ارائـه  

  .كمتر خواهد بود

يي، درستكاري گو راستتشريح اهميت  -
  و پرهيز از دروغ

  يا حرفهتوجه به حيثيت  -

  يانصاف يب. 3
اگر فرد انصاف و عدالت نداشته باشد و منافع ديگـران را  

 .را فدا كرده استفداي منافع خود كند، انصاف و عدالت 
ي كه عدالت نداشته باشد نيز تمـايلي بـه اصـلاح    شخص

  .ها ندارد امور و گزارش تخلف

  آموزش اخلاق -
  ارتقاي سطح معنويات در سازمان -
برخورد با افرادي كه اصول اخلاقـي را   -

  .گيرند ناديده مي

ضعف در ترديد . 4
  يا حرفه

اي نداشته  حرفهسو با ترديد  اگر فرد نگاهي تيزبين و هم
هاي زيادي از جلـوي چشـم او    باشد، ممكن است تخلف

دليل متوجه نشدن، دليلي بر گزارش كـردن   رد شود و به
  .آنها نداشته باشد

ــه    - ــد حرف ــاوت تردي ــناخت تف اي و  ش
  سوءظن

هـاي   تبيين اهميت نگاه تيزبينانـه و راه  -
  گسترش آن

ي سازمان  فرهنگ. 5
  نامناسب

تواند كاركنان را به سطوح مثبت يـا   سازماني مي فرهنگ 
سو  سازماني منفي و هم اگر فرهنگ . منفي رهنمون كند
شـكني باشـد، گـزارش تخلـف توسـط       با تخلف و قانون

، موضـوع  اند رفتهيپذ ريتأثسازماني  افرادي كه از فرهنگ 
  .بسيار مشكلي است

ارائــه الگوهــاي صــحيح و اخلاقــي در  -
  سازمان

  بيين وظايف اصلي سازمانت -
ايجاد ارتباط دوستانه و جذاب بـا همـه    -

  كاركنان توسط مديران

نداشتن صلاحيت . 6
  يا حرفه

فردي كه در رابطه با موضوع، دانش و آگاهي تخصصي 
تواند درست و غلط را از هم تشخيص دهـد،   ندارد و نمي

هـا را   تواند به موضوع اشراف داشته باشـد و تخلـف   نمي
  .كند گزارش

  جذب افراد متخصص -
  روزرساني دانش تخصصي به -
  اهميت دادن به رويكردهاي علمي -

  يدار جانب. 7
تخلـف   توانـد  ينمي فرد با ابهام مواجه باشد، طرف يباگر 

ي دارد را مشـاهده و  دار جانـب ي آنـان  سو بهافرادي كه 
  .گزارش كند

  ي و استقلالطرف يبترويج  -

قضاوت اخلاقي . 8
  نامناسب

طـور صـحيح افـراد را داوري و     تواند به شخصي كه نمي
قضاوت كند و درست و غلط را در آنها تشخيص دهد، با 

توانـد تشـخيص    رو اسـت و نمـي   يك ابهام دروني روبـه 
دهنـده   هـاي مـالي گـزارش    صحيح داشته و براي تخلف

  .مناسبي باشد

  اصول اخلاقي و ها هينظرآشنايي با  -
ي كـدهاي اخلاقـي   آورروز بهاصلاح و  -

  سازمان
  هاي صحيح اخلاقي شناساندن رويه -

حساسيت اخلاقي . 9
  پايين

شود كه فرد در برابر شـرايط   حساسيت اخلاقي باعث مي
باشد و به موضـوعات   توانمندترهاي اخلاقي  و كشمكش

فـرد   كـه   يصورت در. تر واكنش نشان دهد اخلاقي سريع
ها را نداشته باشـد، بـه مشـاهده تخلـف      اين خصوصيت
  .و آن را گزارش نخواهد كرد دهد ينمواكنشي نشان 

  افزايش سطح آگاهي اخلاقي -
  انگيزش اخلاقي -
  ييگرا قانونتشريح اهميت  -
مشــخص كــردن نقــاط حســاس و     -

  ي قرمز اخلاقيها پرچم
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  ي كاهش تماشاگريارهاهكراي و تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها مؤثر بر گزارش تخلف يتيريمد ي ـادار عوامل. 5جدول 
 شيوه تقويت تشريح عملياتي اجزا  سازه

يتي
دير

 ـ م
ري

ادا
  

قانوني و  تيحمانبود . 1
  اجتماعي

قـانوني يـا    لحـاظ  ازاگر فرد احسـاس كنـد كـه    
اجتماعي گزارش تخلف نادرست اسـت يـا از وي   

گزارشـي ارائـه    وجـه  چيه ـ بـه شـود،   حمايت نمي
  .نخواهد داد

اصــلاح بيشــتر قــوانين بــراي حمايــت از      -
  دهندگان گزارش

اصلاح فرهنگ جامعه در راسـتاي حمايـت از    -
  دهندگان براي اصلاح محيط عمومي گزارش

  نبود شفافيت سازماني. 2

گـو   ي، ابهـام و پاسـخ  كـار  پنهـان اگر سازماني با 
نبودن به فعاليـت بپـردازد، كاركنـان نيـز از ايـن      
وضعيت مطلع شده و تلاش خـود را بـراي ارائـه    

  .دانند يمگزارش تخلف بيهوده 

  گويي افزايش پاسخ -
  ينياعتمادآفر -
  منع سكوت سازماني -

  تيهوضعف در . 3
  يسازمان

اگر تصوير عمـومي سـازمان از ديـدگاه عمـومي     
تـلاش   است فـرد مخدوش و منفي باشد، ممكن 

خود را براي اصلاح امور، نـاچيز تلقـي كنـد و از    
  .ارائه گزارش بپرهيزد

  تلاش براي حفظ و بهبود حيثيت سازماني -
  تيفيباكارائه خدمات و محصولات  -

تقدير نشدن از . 4
  دهنده گزارش

اگر فرد تـلاش خـود بـراي شناسـايي و كشـف      
 ـتخلف را از ديدگاه مـديران   بدانـد، بـه    ارزش يب

انجام آن تمايلي نـدارد و حتـي در صـورت ارائـه     
  .گزارش، به ادامه آن تمايلي نخواهد داشت

  تقدير مادي و معنوي از گزارش دهندگان -

  نبود آموزش مناسب. 5
با نبود آموزش مناسب، فـرد نيازهـاي سـازمان و    

و ممكن  كند ينمطور صحيح درك  را به ها تخلف
ــوارد نادرســت    اســت تشــخيص صــحيحي از م

  .را گزارش كند انهآنداشته باشد كه بخواهد 

  آشنا كردن كاركنان با مفهوم تخلف -
  يكاو افتهي عيني و ها نمونهارائه  -
  ي ضمن خدمتها دورهتوجه به  -

  ضعف در كنترل داخلي. 6

فرد چارچوب مدوني براي نظـارت   كه ي صورت در
داخلـي توســط كنتـرل داخلــي مشـاهده نكنــد و    

ي بر سازمان حـاكم باشـد،   ا آشفتهوضعيت بسيار 
ي ها مشكلممكن است فرد گزارش خود را براي 

  .تشخيص ندهد مؤثربزرگ سازمان 

  ي نوينها يفناوراستفاده از  -
افراد متخصص در موضـوع كنتـرل   استفاده از  -

  داخلي
  افزايش استقلال حسابرسان داخلي -

  يسالار ستهيضعف شا. 7
ي سازماني، ها پستي افراد نامناسب در ريكارگ به

اگـر مـدير از   . كند يمسرد  كاركنان شايسته را دل
ديدگاه كاركنانِ شايسته فرد نامناسبي باشد، ارائه 

  .نيست ريپذ هيتوجبه وي  ها تخلفگزارش 

  مديريت كيفيت -
  مديريت مشاركتي -
  ترويج روحيه پژوهشگري -
  عملي صورت بهي متخصصان ريكارگ به -

  نداشتن تعهد سازماني. 8

انجــام  يدرســت بــهفــردي كــه وظــايف خــود را 
روي او حسـاب   تـوان  ياصطلاح نم بهدهد و  نمي

كرد، براي ارائه گـزارش تخلـف گزينـه مناسـبي     
  .نيست

  وظايف و انتظارهاتطابق  -
  وضوح تعهدها -
  انگيزش افراد -
  تقويت وفاي به عهد -

ارتباط نامناسب مدير و . 9
  كاركنان

برخورد نامناسب مديران با كاركنان باعث خواهد 
بردگـاني در   عنـوان  بـه شد تـا كاركنـان خـود را    

چنگال مديران تصور كنند و تلاشي براي اصلاح 
نداشـته   هـا  تخلفمحيط پيراموني و ارائه گزارش 

  .باشند

  توجه به زحمات كاركنان -
  مشورت با كاركنان -
مراوده با كاركنان و در دسـترس بـودن بـراي     -

  آنان
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  5ادامه جدول 

 شيوه تقويت تشريح عملياتي اجزا  سازه

يتي
دير

 ـ م
ري

ادا
  

  نداشتن امنيت شغلي. 10

اگر فرد در سازمان امنيت شغلي نداشـته باشـد و   
برقـرار   بلندمـدت نتواند با سازمان ارتباط فكـري  

احتمـال تـرخيص وي وجـود     لحظـه  هـر كنـد و  
و بهبـود   هـا  تخلـف داشته باشد، به ارائه گـزارش  

  .شرايط پيراموني تمايلي نخواهد داشت

  بيمه كاركنان -
  بخشي به كاركنان اطمينان -
  كاريتهيه قرارداد  -

  جو نامناسب سازماني. 11

از رفتـار افـراد اسـت و هرچـه      متأثر يسازمان جو
درگيري بيشتري در محيط وجـود داشـته باشـد،    
فرد با محيط كاري ارتباط رواني كمتـري برقـرار   

تمايـل كمتـري    ها تخلفكرده و به ارائه گزارش 
  .خواهد داشت

  ترويج روابط دوستانه در محيط كاري -
  مديريت مديران بهبود شيوه -
  افزايش روحيه كاركنان -

  يشغل يتينارضا. 12
اگر فرد از شغل خود ناراضي باشد، ممكـن اسـت   

دليـل غالـب    حتي اگر تخلف را مشاهده كند، بـه 
  .بودن نارضايتي آن را گزارش ندهد

  شناخت دلايل اصلي نارضايتي -
  بهبود روابط مديران و كاركنان -
  كاركنانداشتن انتظار معقول از  -
  ي به آنان ده پاداشاهميت دادن به كاركنان و  -
  يسالار ستهيشاترويج  -

  
دهند كه مديران سـطوح مختلـف بـا درك اهميـت توجـه بـه        هاي ساختار سازماني را نشان مي اين عوامل، ويژگي

  .را اصلاح كنند شده مطرحي مالي، بايد ايرادهاي ها تخلفگزارش 

ي ارهاهكراي و تماشاگر دهيبا تأكيد بر پد يمال يها مؤثر بر گزارش تخلف مرتبط با ويژگي تخلف عوامل. 6جدول 
  كاهش تماشاگري

 شيوه تقويت تشريح عملياتي اجزا  سازه
لف

 تخ
گي

ويژ
  

  تعدد افراد مطلع. 1

تعدد افـراد مطلـع،    وجود باهنگامي كه فرد تصور كند 
نحـوي   و بـه  كنـد  يمفرد ديگري آن تخلف را گزارش 

، خـود را از  اندازد يممسئوليت را به دوش فرد ديگري 
بار رواني گزارش تخلـف رهـا كـرده و آن را گـزارش     

  .كند ينم

  ي در افرادريپذ تيمسئولتقويت  -
پاسخ به اين پرسش كه شايد فرد ديگـري آن را   -

  .گزارش ندهد

اطمينان نداشتن از . 2
  وقوع تخلف

ي كه فرد از وقوع تخلف اطمينـان نـدارد، خـود را    زمان
  .داند ينمملزم به گزارش تخلف 

هـا توسـط    بخشي براي بررسـي تخلـف   اطمينان -
  كنندگان افتيدر

ــراي شــناخت   - تبيــين اهميــت شــواهد جزئــي ب
  هاي بزرگ تخلف

قدرتمند نبودن . 3
  شواهد

فرد شواهد تخلـف را كـافي و قدرتمنـد     كه ي صورت در
بـوده و تخلـف    تياهم يبنداند، موضوع از ديدگاه وي 

  .دده ينمگزارش را ارائه 

  درك صحيح از قوانين -
  مستند و مستدل صورت شواهد بهشناخت  -

نبودن  رگذاريتأث. 4
  گزارش تقلب

تجربه يا تصور فردي، گزارش تخلف  برحسباگر فرد 
 ـرواني براي موضوع  لحاظ ازبداند،  اثر يبرا   جـه ينت يب

  .گزارشي ارائه نخواهد داد

دهنـده از نتيجـه گـزارش و     مطلع كردن گزارش -
  بررسي

  پيگيري و ارائه بازخورد عملي -
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 6ادامه جدول 

  شيوه تقويت  تشريح عملياتي  اجزا  سازه

لف
 تخ

گي
ويژ

  

نبود نگراني از . 5
  وقوع تخلف

يـك عـادت در سـازمان     عنـوان  بههنگامي كه تخلف 
يك موضوع معمـولي و عـادي تلقـي     صورت به، ديدرآ

ي از كنار آن عبـور كـرده و گـزارش    راحت بهشده و فرد 
  .آن را ارائه نخواهد داد

  تبيين نقش فرد در جلوگيري از تخلف -
تشــريح آثــار تخلــف بــر ابعــاد مختلــف فــردي،  -

  ...اجتماعي، سازماني و
  في تخلساز يعادجلوگيري از  -

اطلاع ناكافي از . 6
  پيامد تخلف

تخلـف درك درسـتي    بـار  اني ـزاگر فرد از پيامد و آثار 
 عنـوان  بـه خـود را   مـؤثر نداشته باشد و نتوانـد نقـش   

 تي ـاهم كمدهنده درك كند، موضوع براي وي  گزارش
  .دده ينمخواهد بود و تخلف را گزارش 

  ي از پيامدهاي تخلفرسان اطلاع -
  شده قبلي ي انجامها تخلفتشريح آثار مخرب  -

زد و بند سياسي . 7
  متخلفان

شرايطي كه متخلفان با روابط سياسي خـود را   وجود با
 انه ـآ، فرد از نبود برخورد قانوني با دارند يممصون نگه 
ــان  ــپاطمين ــرده داي ــف را موضــوع   ك ــزارش تخل و گ

  .داند يمي ا جهينت يب

  اصلاح قوانين و نظارت بيشتر -
  متخلفانبرخورد با  -
  ترجيح ضوابط بر روابط -

  
در اين راستا، آموزش كاركنان و آشنا كـردن  . شود نيز موجب شيوع پديده تماشاگري مي تقلبهاي خاص هر  ويژگي

تواند موجب افزايش آگاهي و حساسيت اخلاقـي آنـان در مقابـل     كاوي، ميهاي موردي و افته آنان با تقلب و ارائه مطالعه
  .بروز پديده تماشاگري بكاهد ها شود و از تخلف

  ي و پيشنهادهاريگ جهينت بحث،
. ي اسـت تماشـاگر  دهي ـبـر پد  ديبا تأك يمال يها تخلف يدهي داخل عوامل مؤثر بر گزارش يارائه الگوهدف اين پژوهش، 

تر، هدف اين پژوهش شناسايي علل تماشا و مشاهده تخلف در زمان وقـوع آن توسـط افـراد بـدون گـزارش       طور ساده به
. تواند موجب بروز مفاسد اداري و مالي شود و در نهايت، كاركرد سيستم را تهديد كند پديده تماشاگري مي. كردن آن است

در ايـن  . ريزي مناسب انجام شود شناسايي شده و در راستاي كنترل آن برنامه بر آن رگذاريتأثدر نتيجه، لازم است عوامل 
سـازه   5شـامل   شـده  هي ـتهالگـوي  . شده تهيه شود اشارهپژوهش تلاش شد تا با مرور منابع و كسب نظر خبرگان، الگوي 

براي اين منظور، . ودمانع از گزارش تخلف ش تواند يمي دروني اشخاص است كه ها يژگيو دهنده نشان سازه فردي. است
 ي آتـي، ضـروري بـه نظـر    ها نسلي براي اصلاح زير برنامهي و ساز فرهنگدر مدارس و  ژهيو بهي آموزش ها وهيشبهبود 

و اجتماعي است، اصلاح ساختارهاي اجتمـاعي و حمـايتي    رودرروي ها ارتباطكه بيانگر  بين فرديدر زمينه سازه . رسد يم
برآمده از سـازه فـردي و بـين فـردي      تواند يمنيز كه  اخلاقي ـ فرهنگي سازه . شد واقع خواهد مؤثرطور عمده  از افراد به

  .ي عمومي باشدها طيمحشيوه بروز درونيات فرد در  دهنده نشان تواند يمي ا گونه بهباشد، 
عوامـل فـردي، بـين     ريتـأث ي مـالي تحـت   ها تخلف، گزارش داخلي دهد يمنشان  پژوهشي ها افتهطور كه ي همان

كاركنان بـا مشـاهده يـا     دنشو يمفردي، اخلاقي ـ فرهنگي، اداري ـ مديريتي و ويژگي تخلف است كه اجزاي آن موجب   
. مطلع شدن از تخلف، نقش تماشاگري بازي كنند و در رابطه با جلوگيري از تخلف، مسئوليت اجتماعي خود را ايفا نكننـد 
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بيشتري شده و درك بهتـري از آن   توجهكه به اين موضوع  شود يمموجب  انهآي ها لفهمؤو  ها سازهتشريح عملياتي اين 

ي مالي هميشه وجود داشته و تا حد زيادي امكان به صفر رساندن آنها وجود ندارد، ها تخلف كه آنجا از. وجود داشته باشد
ي ا حرفـه ي، مجامع دانشگاهي و تازگ بهيي كه ها روشي نظارت و كنترل را بهبود بخشيد و يكي از ها وهيشبايد  جهينت در

به كاهش و كنترل تخلف تا حـد   تواند يماند، پديده تماشاگري است كه  ي و ملي به آن توجه نشان دادهالملل نيبدر سطح 
  .زيادي كمك كند

ننـد سـازمان   فرهنگي مانند وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و مراكزي ما زير برنامهي ها دستگاهبراي اين منظور نيز 
مـديران نيـز   . آن را در دستور كار قرار دهند حتماًي، مديريت و اجرا كنند و زير برنامهتبليغات اسلامي بايد شيوه صحيح را 

سازه ويژگي . دقت توجه كرده و سهم خود براي كاهش تخلف را به بهترين شكل ادا كنند به اداري مديريتي،بايد به سازه 
ي متناسـب بـا محـيط تخلـف و     هـا  يزير برنامهخلف اشاره دارد كه براي اين منظور نيز بايد تخلف نيز به شرايط خاص ت

هـاي كلـي ايـن     يافتـه . مدون و تخصصي انجام شده و از نگاه عام به تخلف پرهيز شـود  صورت بهي خاص آن ها يژگيو
هاي ميسلي و  است، با پژوهشهاي مالي و پديده تماشاگري  دهي داخلي تخلف پژوهش كه بيانگر اهميت توجه به گزارش

  .سو است هم) 2018(و همكاران  لئوو ) 2012(و همكاران  نسونيراب، )2009(همكاران 
نظـران پديـده    هاي داخلي مـرتبط و دسترسـي نداشـتن بـه همـه متخصصـان و صـاحب        ناكافي بودن منابع و مقاله

بـه آنهـا   اسـتناد   ها و منابع داخلي و به نشريه همچنين، مراجعه. هاي حاكم بر اين پژوهش است تماشاگري، از محدوديت
  .ها بايد به آن توجه كرد عوامل، محدوديت ديگري است كه در تعميم يافته براي استخراج

يي مانند سازمان بازرسي كل كشـور، ديـوان محاسـبات، جامعـه حسـابداران      ها سازمانتوانند در  عوامل اين الگو مي
، بـه عوامـل ايـن الگـو و     شود يمهمچنين، پيشنهاد . برسان داخلي استفاده شوندرسمي، سازمان حسابرسي و انجمن حسا

، در كننـده  استفادهي آن توجه بيشتري شود تا بتوان با توجه به نگاه تخصصي هر ها مشكلي برطرف كردن موانع و ها راه
 يانجمن ـ رانيدر اافزون بر آن،  .ي برداشتمؤثري مالي و توجه بيشتر به موضوع تماشاگري گام ها  راستاي كاهش تخلف

 ،يمـال  يو فسـادها  خلـف از ت يريجلـوگ  تي ـتقلب وجود ندارد، اما با توجه به اهم يرسم كنندگان يانجمن بررس امشابه ب
، براي سنجش اولويـت  شود يمبه پژوهشگران آتي نيز پيشنهاد  .كنندآن توجه  يانداز راهبه  مسئولان امر شود يم شنهاديپ

همچنين، بررسي ميزان تعامل . ميداني اقدام كنند صورت بهبه بررسي ميزان اهميت عوامل اين الگو  انهآل و عوام ها سازه
  .شود يماستفاده از روش ديمتل پيشنهاد با ها  ي سازهرگذاريتأثي و ريرپذيتأثاجزاي الگو براي بررسي 

  منابع
  .نشر علم تهران،. پژوهش كيفي از نظريه تا عمل). 1391( ديجهابوالمعالي، خ
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  .201-180 ،)2( 27. هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي. نوآورانه

  .156 -137، 3، عيار پژوهش در علوم انساني. تحليل محتوا). 1389( الهوحرضواني، ر

اخـلاق در علـوم و   . هاي مالي و جديت در تمايل به افشـاي اعمـال غيراخلاقـي    رابطه مشوق). 1397( لهه؛ برزگر؛ اينبفريدوني، ز
  .76 -69 ،)4( 13، فناوري

 .تهران، انتشارات روش ،)مترجم هوشنگ نايب،(. تحليل محتوا). 1378( الوسكريپندورف، ك

. هاي مالي توسـط حسـابداران   الگوبندي و تعيين اولويت عوامل مؤثر بر قصد گزارش تقلب). 1395( هيمه؛ ابراهيمي، فحمدنمازي، م
  .28 -1، )49( 13، مطالعات تجربي حسابداري مالي

شده بر قصد گزارش داخلـي مـوارد تقلـب     بررسي تأثير متغير تعديلي شدت اخلاقي ادراك). 1393( يمه؛ ابراهيمي، فهحمدنمازي، م
  .133 -109، )5( 2، هاي حسابداري بررسي. توسط حسابداران

با اسـتفاده از فـن   اي حسابداري  هاي الگوي توسعه پايدار اخلاق حرفه بررسي تعامل سازه). 1396( سيندري، ح ؛ رجبحمدنمازي، م
  .90 -71، )2( 9، هاي حسابداري مالي پژوهش. ديمتل

هـاي   بررسـي . بيني كشف تقلـب مـالي   ارزيابي توانايي قانون بنفورد در شناسايي و پيش). 1396( مير سينا؛ حريري، اباسهاشمي، ع
 .302 -283، )2( 24، حسابداري و حسابرسي
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