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Abstract 
 

Objective: Stakeholders have a great impact on corporate behavior and performance and 
provide them with necessary resources for investment. Therefore, using the Structural 
Equation Modeling approach, this study examines the effect of the stakeholder 
relationship capability on corporate investment in innovative activities. 

Methods: This study employs meta-synthesis analysis, Delphi analysis and a research-
made questionnaire to measure stakeholder relationship capability, and four proxies of 
individual, technical, environmental and operational innovation to measure corporate 
innovation. The questionnaire is sent to 151 managers in year 2018. Finally, 102 
managers answered the questionnaires. 

Results: Having ensured the good-fitness of the evaluation and structural models, the 
results show that the stakeholder relationship capability improves the firm's innovation. 

Conclusion: Stakeholder relationship capability assist mangers in identifying 
stakeholders’ innovation needs and consequently, interacting with them to attract new 
resources and ideas, and as a result, more investment in innovative activities. These 
findings suggest the importance of the stakeholder relationship capability in firm's 
investment in innovation activities.  
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  چكيده
قـرار   نهـا آ اري ـرا در اخت يگـذار  هيسـرما  بـراي  ياتيو منابع ح دارند ييتأثير بسزاها  شركت در رفتار و عملكرد شركت اننفع ذي :هدف

بـر   شـركت  اننفع ـ ذيت ارتبـاط بـا   ي ـقابل تأثير ،يمعادلات ساختار يساز مدل كردي، پژوهش حاضر با استفاده از رواز اين رو. دهند يم
  . بررسي كرده است نوآورانه يها تيفعال ردرا  يگذار هيسرما

و براي سـنجش   مهنا و پرسش يدلف ليتحل ب،يفراترك لياز تحل نفعان يت ارتباط با ذيقابل يريگ اندازه يدر پژوهش حاضر، برا: روش
 يبـرا  1397در سـال   پـژوهش  نامه پرسش. استفاده شده است ييو اجرا يطيمح ،يفرد ،يفن ياز چهار شاخص نوآور ،شركت ينوآور
  .ها پاسخ دادند نامه پرسششركت به  102 مديران تيكه در نها شدشركت ارسال  151 رانيمد

بهبـود   بـه ، اننفع ـ ذيارتبـاط بـا    تيكه قابل نشان دادها  پژوهش، يافته يها قبول مدل  پس از اطمينان يافتن از برازش قابل: ها يافته
  .شود منجر ميشركت  ينوآور

آشنا شـوند  بهتر و بيشتر  ينوآور نهيدر زم نفعان يذ يازهاين با تا دهد مي ها امكان شركت به نفعان  يارتباط با ذ تيقابل: گيري نتيجه
انجـام   يشـتر يب يگـذار  هيسـرما  ،نوآورانـه  يها تيو در فعالرا جذب كنند  نينو يها دهيو ا ديمنابع جد ،تبادل دانش با آنان قيو از طر
  .دهد ينشان مرا  سازمان نوآوريشركت در  اننفع ارتباط با ذي تيقابل تياهم ،ها افتهي نيا .دهند

  
  .ساختاري معادلات نوآورانه، يها تيدر فعال يگذار هيسرما ان شركت،نفع ذي با ارتباط قابليت: ها كليدواژه

  
  

  
 يگـذار  هيشـركت و سـرما   اننفع ـ ذيارتباط بـا   تيقابل). 1399( ، مهدي؛ وليان، حسنگرايليصفري ، ياسر؛ نوئي رضائي پيته :استناد
  .201 -180، )2(27هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. نوآورانه يها تيها در فعال شركت
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  مقدمه
د و در ن ـداران شـركت را خوشـحال كن   بود كه مالكـان و سـهام   نيا نرعاملايچالش مد نيتر چندان دور، مهم نه يدر زمان

مجبورند  ي، گاهها ارشد شركت رانيمد هامروز ،اما ؛ندنبه آنها بازگردا يدر شركت، سود كاف اين افراد يگذار هيمقابل سرما
 يهـا  شـركت  يگـاه  يو حت كنندگان تأمين ست،يز طيمح يحام يها گروه ،يمشتر براي مثال،( گريد اننفع به خاطر ذي

 هـم در نظـر گرفتـه شـود     گـر يد يها منافع گروه ديو تأكيد كنند كه با ستنديان بادار سهامو  رهيمد هيئت يرو روبه) بيرق
كـرده و   دايپ شيافزا يطيمح يداريو ناپا يفشار رقابت ،عيدر اغلب صنا ،يطور كل به .)1392، پور ييحي و يتفرشعيسايي (

ان، مـديران  نفع ـ ذي هي ـنظر بر اساس .خواهد كرد ديوكار را تهد كل كسب يبقا ان،نفع از ذي كيدر قبال هر  يهر اشتباه
و  ي شـوركي، پورحيـدري  محمـد  گـل ( شودان شركت فراهم نفع ذي هيشركت بايد طوري عمل كنند كه رفاه اجتماعي كل

نظـر   و بـا در  بنـا كننـد  اعتماد  هينفع را بر پا ذي يها روابط خود با گروه ديها با شركت ه،ينظر نيا طبق). 1396، بهارمقدم
بـه عملكـرد بهتـر     لي ـو ن ياجتماع تيكسب حما البدن به ،يراهبرد شركت جاديا نديخود در فرا يو تقاضاها ها ازيگرفتن ن

سـهولت   يمناسـب بـرا   نـه يزم ،اننفع ـ روابط مطلوب بـا ذي  يبرقرار ،رو از اين). 2018، 1فلپسو  ، هريسونجونز(باشند 
بهبود عملكـرد شـركت    و به) 2010، 2فيليپسو  ، باسسونيهر( سازد يشركت به اطلاعات ارزشمند را فراهم م يدسترس

كـه   اننفع ـ روابـط بـا ذي   تياساس، قابل نيبر ا). 2014، 4نارتيو  ، دوروبانتوسزي؛ هن2009، 3و وانگ يچو( شود منجر مي
 شـود  يم ـ ادياز آن  اننفع مختلف ذي يها با گروه كيروابط نزد يو برقرار يشركت در تعامل، همكار يعنوان توانمند به
  .برخوردار است شايان توجهي تياز اهم ،يرقابت تيبه مز يابي، در دست)2018جونز و همكاران، (

 ي همچـون متعـدد  اننفع ـ يكـه از ذ اسـت   ييهـا  شـركت  مهـم  دو محصول ينيآفر و ارزش ينوآور گر،يد ياز سو
از  يك ـي ينـوآور ). 2013 ،5كـز يو و سونيهر(برخوردارند  يجامعه تجارت جهان گرانيباز ريسا كنندگان و تأمين ان،يمشتر
به  يابيو دست كيشهروند الكترون تيفيك شيزاكه با كاهش فقر، اف شود يمحسوب م يرشد اقتصاد يمهم ارتقا يابزارها

 ـ2002، 6كوينو  ، مونيلالزيما( دهد را افزايش مي يسطح رفاه اجتماع ،يطيمح ستيز يداريپا ). 2017، 7و شـرر  ني؛ واگتل
 د،ي ـجد يها تيو با كسب قابل دهند يپاسخ بهتر يطيمح راتييتا بتوانند به رقابت و تغ سازد يها را قادر م شركت ،ينوآور

نوآوري، عملكرد  قيها در محيط رقابت شديد تجاري از طر شركت ن،يعلاوه برا. ابنديدست  يتر مطلوب يبه عملكرد مال
هاي مـدرن اسـت    بهبود عملكرد مالي سازمان اي براي كننده نوآوري عامل تعيين ،در نتيجه. بخشند مالي خود را بهبود مي

تـا درك   دهـد  يامكـان را م ـ  نيها ا به شركت اننفع ارتباط با ذي تيقابلموجود،  اتيادب هيبر پا). 1397 ،يميو مق ينماز(
و  دي ـمنـابع جد  ،تبـادل دانـش   قي ـاز طر باشـند  قـادر  ،جهيو در نتكنند  دايپ ينوآور نهيدر زم انعنف ذي يها ازين از يبهتر

). 2019 ،8ژانـگ و  ، وانـگ، ژو انـگ يج( جـذب كننـد  نوآورانـه   يها تيتر فعال انجام هرچه مطلوب يبراي را نينو يها دهيا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jones, Harrison & Felps 
2. Harrison, Bosse & Phillips 
3. Choi & Wang 
4. Henisz, Dorobantu & Nartey 
5. Harrison, & Wicks 
6. Miles, Munilla & Covin 
7. Voegtlin & Scherer 
8. Jiang, Wang, Zhou & Zhang 
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 تـأثير روابـط   ،يقبل هاي پژوهشاغلب  .را بهبود دهدشركت  ينوآور ،اننفع ارتباط با ذي تيقابل كه رود يانتظار م نيبنابرا
 ـ2009و وانگ،  يچو(  اند را بررسي كردهو بازار شركت  يبر عملكرد مال اننفع ذي و بـه  ) 2013، 1لـين و  ي، اگـري، لـو  ؛ ن
 آنهـا  يو رفـاه اجتمـاع   يبر رشد اقتصـاد  گذارعنوان عامل تأثير به ،ها ي شركتبر نوآور شركت اننفع ارتباط با ذي تيقابل

نوآورانـه   يهـا  تي ـدر فعال يگـذار  هيبر سـرما  اننفع روابط با ذي تينقش قابل يبررس كه، يدر حال. اند نداشته يتوجه چندان
بـه   يضـرور  يامر ران،يا هيبازار سرما رينظ ينوظهور يدر اقتصادها يرشد اقتصاد عيتسر براي يعنوان ابزار به ،شركت
بـازار   ديشد يكمبود منابع، آشفتگ رينظ يا عمده يها با چالش يبه نوآور يابيدست ،ييها طيمح نيدر چن زيرا رسد؛ ينظر م

 تيريمـد  در خصـوص  ينظـر  اتي ـبسط ادب ،پژوهش نيا زهيانگ رو،  نياز ا. همراه است يفكر هيبه سرما يكافناو توجه 
 ،پـژوهش  ني ـا جينتـا  كه رود يانتظار م. ستها نوآورانه شركت يها تيدر فعال يگذار هيتأثير آن بر سرما نييو تب اننفع ذي

 يهـا  اسـتاندارد  كننـدگان  نيسـازمان بـورس و اوراق بهـادار و تـدو     ژهيو به ه،يگذاران بازار سرما قانون يبرا ييدستاوردها
در . كننـد ق يتشـو  اننفع مختلف ذي يها ها را به تعامل بهتر با گروه نهادها، شركت نيو ا به همراه داشته باشد يحسابدار

  .شود ميپژوهش ارائه  يها افتهيو  يشناس پژوهش، روش هيو فرض ينظر يمه، مبانادا

  مباني نظري
  اننفع ارتباط با ذي تيقابل
هـا   در استراتژي شـركت آن را  2مني، فر1980گسترش يافت و در اواسط دهة تدريج  به ،1970دهة  يط ،اننفع ذي هينظر

 يهـا  گـروه  يازهـا يبه منافع و ن ،خود يمنافع اقتصاد يريگيضمن پ ديها با معتقد است كه شركت هينظر نيا. كردمطرح 
اسـت كـه    ني ـان انفع ـ ذي هي ـاسـاس نظر ). 1396و همكاران،  ي شوركيمحمد گل(باشند  داشتهتوجه  اننفع مختلف ذي

 از ري ـخـود بـه غ   تيمسـئول  فـاي يبـراي ا  دياست كه با قياند و تأثير آنها بر جامعه آنچنان عم بزرگ شده اريها بس شركت
تحـت تـأثير    اننفع تنها ذي نه ،نآ ةجيدر نت. گو باشند و پاسخ كننداز جامعه توجه  شترييب اريهاي بس به بخش ،نادار سهام

را ان نفع ـ ذي هي ـنظر ).1392 پور، ييحيو  يتفرش ييسايع( گذارند يها تأثير م بلكه خود بر شركت گيرند، قرار ميها  شركت
 هي ـعـد نظر ايـن ب . كننـد ان شـركت برخـورد   نفع ـ ذيكـه مديران چگونه بايد با عد اول اينب. كردعد بررسي توان از دو ب مي
كـه   كنـد  بيـان مـي  ـان نفع ـ ذي هي ـعد هنجـاري نظرب. گيرد را دربرميو مفاهيم اخلاقي  داردجنبـة هنجـاري  ،ـاننفع ذي
ايـن  سـرانجام  و  دهـد  مـي جهـت   سـازمان اســتراتژيك   هـاي  تصـميم به ،شركت اننفع ذيمنافع  بهمديريتي  هايتعهد

 در ،اننفع ـ ذيكـه مـديريت   كنـد   بيان مـي  اننفع ذي هينظر دومعد ب. شود نمايان مي شركتها در عملكرد مالي  استراتژي
عـد توصـيفي،   از ب. شـود  محسـوب مـي  عد توصـيفي آن  ب ،اننفع ذي هيعـد نظرايـن ب. استراتژي مشخص چه تـأثيري دارد

ان بر وضعيت عملكـردي شـركت مـؤثر اسـت و در     نفع ذيكه ميزان تأمين منافع هر يـك از  كردچنين استنباط توان  مي
نـوعي بــراي شــركت ارزش      و بـه  داشتهخوبي برآورده شود، شركت نيز عملكرد خوبي  به ـاننفع ذيصورتي كه منـافع 

از منــابع شـركت كنتـرل     قسمتيبـر  ،نفعان كه هر يك از ذي گيرد از اينجا نشئت مي شده موضوع مطرح. شود ايجاد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ni, Egri, Lo & Lin 
2. Freeman 
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 يدادهـا  كـه بـر بـرون    شـود  يم ـاطلاق  يافراد ايبه گروه  اننفع ذي ،يطور كل به). 1995، 1دونالدسون و پريسـتون( دارد

اند  ، عبارتتأثير را بر عملكرد شركت دارند نيشتريكه ب ياصل اننفع ذي). 1984 من،يفر( گذارند يشركت تأثير م يراهبرد
، منيفـر (شـركت   تي ـمـرتبط بـا فعال   يهـا  گروه ريكنندگان و سا تأمين ان،يكاركنان، مشتر گذاران، هيان، سرمادار سهام :از

 ،اتيعمل شبرديپ شركت را براي ياتيمنابع ح اننفع كه ذي از آنجا). 2010 و همكاران، سوني؛ هر2007، 2هريسون و ويكز
در رفتـار و   يتـأثير مهم ـ  ،كنند تأمين مينادرست  هيهرگونه رو يبرا يمقتض يها ميو تحر ها مهيخلق ارزش و اعمال جر

معـاملات و   يها نهيبه كاهش هز ،اننفع ارتباط با ذي تيقابل ن،يبنابرا). 2018، 3زاجاكو  ي، ژيال(ها دارند  عملكرد شركت
و  داكسي ـبر(بهبـود يابـد   آن  تيوجهه شركت و مشـروع  شود كه موجب مي و كند مي ياديكمك ز يتجار نانيعدم اطم

  . )2016، 4استولهورث
 ـ يمختلف ـ هايتأثيراز خود و  گذارند يشركت م اريرا در اخت متفاوتيمنابع  ،گوناگون نفعان يذ  گذارنـد  يم ـ يجـا  رب

متمركز  اننفع با ذي كيو ارتباط نزد يبر تعامل، همكار ،اننفع ارتباط با ذي تيقابلاز اين رو، ، )2010، 5پارمر و همكاران(
 ني ـتـا از ا  كنـد  مـي تأكيد  اننفع ذي مجموعهبر ارتباط گسترده و مداوم با  ،اننفع ارتباط با ذي تي، قابلاينكه نخست .است
باعث  اننفع ارتباط با ذي تيقابل ،اينكه دوم. دهد شيدانش را افزا ميتسه نديو فرا ها تيدر فعال اننفع مشاركت ذي ،قيطر
، 6محموديـان و  ، نظـري هرمـانس (ارتقا يابـد   يريگ ميحل مسئله و تصم نهيو مشاركت در زم  يهمكار زانيم شود كه مي

 يمتشكل از قراردادهـا  يبه نوع ،اننفع روابط با ذي تيريمعتقدند كه مد) 2018( شراستا، جونز و همكاران نيدر ا). 2016
 تي ـقابل« جـاد يسـت كـه بـه ا   ها ييدارا يهمگان ميو تسه يسطح اعتماد و همكار شيشترك، افزاخلق ثروت م ،يا رابطه

جـونز و همكـاران،   ( شود منجر ميبا شركت  كيرابطه نزد يبه برقرار اننفع ذي بيغتر يا به زباني ديگر،» كيارتباط نزد
ايـن   كـه  دست يابند ياطلاعات تخصصها به دانش و  شركتشود كه  ميباعث  كيارتباط نزد يبرقرار ن،يهمچن). 2018
 بعضي محققان،زعم  هب ن،يا علاوه بر). 2002، 7و آلبالاجو نيروم( شود ينوآورانه محسوب م يها تياز الزامات فعال مسئله،

 ييو تأثير بسزا شدهآنها  نيموجب تبادل اطلاعات ب ،كنندگان و تأمين انياز جمله مشتر ،اننفع با ذي كيارتباط نزد تيقابل
  ).2002، 8لاماريو  ي، آمارالاندر(شركت دارد  يبر نوآور

  نوآورانه يها تيدر فعال يگذار هيو سرما اننفع ارتباط با ذي تيقابل
فضـاي بيشـتري بـراي توسـعه      توانند مي ، از طريق نوآوري فقطها  پيچيده و هميشه در حال تغيير، شركت هاي در محيط

پژوهشـي و مشـتريان ايجـاد     هـاي  ههـا، مؤسس ـ  بر اين اساس، نوآوري بيشتر از همكاري نزديك با دانشـگاه . كسب كنند
مهـم و   ،هاي نوآورانه در ترويج مزيت رقابتي، رشد اقتصـادي و ارزش شـركت   نقش فعاليتكه رسد  شود و به نظر مي مي

بهبـود   يهـا  برنامـه  يمعرف ـبه  اغلب ،يدر حسابداربحث نوآوري ). 1398 ،يبادآور نهندزاده خانقاه و  يتق(ضروري است 
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. )2010، 1سلشي و برينبـرگ ( اختصاص دارد يكنترل يها ستميو س ارائه گزارش ت،يريمد يدر حسابدار راتييو تغ تيفيك
 ،مثـال  يبـرا  مرتبط است؛ يبا حسابدار يا گونه بهكه  هصورت گرفت يتجار يها در سازمان فراواني يها ينوآور تازگي، به

 نـد ايفرمجدد  يمهندس اي) TQM(جامع  تيفيك تيري، مد)JIT(هنگام  به ديتول ي، فناور)ABC( تيفعال يبر مبنا بهايابي
ابعـاد نـوآوري را   ) 1397( يميو مق ينماز. اند افتهي دست  زين تيموفق در سطوح مختلف به ها ينوآور نيا). BPR( يتجار
  :برشمردندصورت زير  به

روشـي را كـه محصـولات و     ن،يهاي فني كه از طريق معرفي ابزارهاي جديد توليد يا معرفي فنون نـو  نوآوري .1
 ). 2007، 2هكرت و همكاران( سازند يمتحول م ،شوند مي جادخدمات اي

دامانپور ( گيرند ناسازگار با سيستم فني را دربرميداده در سازمان و  رخ كه تغييرات مشخص يهاي اجراي نوآوري .2
 ). 1984، 3و اوان

را در  رانيعنوان نوآوري و محرك ايـده، مـد   ريزي خلاقيت به هاي محيطي كه با انتخاب، اشاعه و طرح نوآوري .3
 ). 2005، 4چنهال(د نكن به اهداف سازمان ياري مي يابيگيري براي دست تصميم

اسـتعداد و   ييو عامـل رشـد و شـكوفا    شود مي جديد آغاز يها مسئله و ارائه ايدهنوآوري فردي كه با تشخيص  .4
  ). 1994، 5اسكات و بروس(است  يفرد يها تيموفق

در . پرداخته شده اسـت ها  شركت ينوآور كننده نييعوامل تع يبه بررس يرونيو ب يدرون جنبهاز دو  ،موجود اتيادبدر 
در  يينقش بسـزا  ،رانيمد يها يژگيو و يمال تيشركت، وضع يها يژگيشركت، و يراهبرد رقابت ،يخصوص عوامل درون

 ري ـنظ يمنابع گوناگون به ،نوآورانه يها تيلفعا جامان ،زين يرونيب جنبهاز ). 2012، 6و همكاران ياونت(شركت دارند  ينوآور
شركت  نيباعث تبادل اطلاعات بنيازمند است كه كنندگان  و تأمين انياز جمله مشتر ،اننفع با ذي كيارتباط نزد يبرقرار
   .گذارد ميشركت  يبر نوآور ييو تأثير بسزاشده و آنها 

شـركت ارائـه شـده     ينـوآور  شيبر افـزا  اننفع ارتباط با ذي تيتأثير قابل يبرا يمتعدد ليدلا ،يحسابدار اتيدر ادب
منظـور   دارنـد و بـه   ياديتوجه زخود  اننفع ذي يها به دغدغه ،اننفع ارتباط با ذي تيقابل يدارا يها نخست، شركت: است
 ـ). 2018و همكـاران،   يل( دهند انجام مينوآورانه  يها تيشدت فعال آنان، به يازهايرابطه و تأمين ن نيحفظ ا مثـال،   رايب
، 7جيانگو  وانگ، ژو، انگي(ارزش هستند  رهيزنج يها تيدر فعال يانجام نوآور ياغلب متقاض ،كنندگان و تأمين انيمشتر

دارنـد   يتأكيد فراواندانسته و بر آن  يطيمح يداريبه پا يابيتنها راه دست را ينوآور ،زين يجوامع اجتماع). 2018، 7جيانگ
بـا   كه دهد يامكان را م نيبه شركت ا اننفع ارتباط با ذي تيبلقا نكه،يدوم ا). 2013، 8، فسفري، گلبرت و گمز مجيابرون(

از  تي ـبـا حما  زي ـن اننفع ـ ذي ،و در مقابل كندبا آنان اقدام  يه همكارب اننفع ساختن انتظارات ذي تلاش در جهت برآورده
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 اننفع ـ ذي ،يتعاملات نيوجود چن. بدهند  اقدام شركت نيبه ا يپاسخ مناسب ،خود ديبه اهداف مف يابيدست ريشركت در مس

 ،شـركت  ازيتأمين منابع مورد ن براي، بلكه كننددخالت طور مستقيم  بهشركت  يداخل اتيتنها در عمل تا نه سازد يرا قادر م
مختلـف و در   اننفع فرصت تعامل با ذي ان،نفع ارتباط با ذي تيقابل جه،يدر نت). 2018 ،1يدسا(داشته باشند  ياديز ليتما
نوآورانـه را فـراهم    يهـا  تي ـانجـام فعال  يهـا بـرا   شركت و ضروريو اطلاعات ارزشمند  ياتيح منابعبه  يدسترس ،جهينت
 كنـد،  را تسـهيل مـي   تبادل اطلاعات نديفرا ،اننفع ارتباط با ذي تيقابل ت،يدر نها). 2010و همكاران،  سونيهر( سازد يم
جـونز و  ( سـت ين ريپذ امكان يراحت شركت به يمباد قياز طرآنها  يسمكه تبادل ر اي خصوص انتقال اطلاعات محرمانه به

. كنـد  ينوآورانه كمك م ـ يها تيها در انجام فعال به شركت ،انتقال اثربخش دانش و آموزش متقابل نيا .)2018همكاران، 
شـركت را بهبـود    انـه نوآورهـاي   گـذاري در فعاليـت   سرمايه ان،نفع ارتباط با ذي تيكه قابل شود ياستدلال م ب،يترت نيبد
ارتباط بـا   تيقابل نيبر وجود رابطه مثبت ب يمبن يدشواه زين) 2019(و همكاران  انگياستدلال، ج نيا هيبر پا. بخشد يم

  :شود مي نيتدو ريصورت ز پژوهش به هي، فرضشده حبا توجه به مطالب مطر. كردند ها ارائه  شركت يو نوآور اننفع ذي
  . دهد را بهبود مي نوآورانه يها تيدر فعال يگذار هيسرما ،شركت اننفع ارتباط با ذي تيقابل :فرضية پژوهش

  پژوهش يمفهوممدل 
 1در شكل ،پژوهش ينظر يبا توجه به مبان ي،معادلات ساختار يساز مدل كرديپژوهش حاضر بر اساس رو يمدل مفهوم

  .شده است ميترس
  

  

  
  پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  يتجرب هنيشيپ
 يبه بررس ـ نيحاضر در بورس سهام چ يها از شركت  شركت 126شامل  يا با انتخاب نمونه) 2019( شو همكاران انگيج

ارتبـاط   تي ـپژوهش آنان نشـان داد كـه قابل   يها افتهي. ها پرداختند شركت يو نوآور اننفع ارتباط با ذي تيقابل نيرابطه ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Desai 

 تعامل

نزديك روابط توسعه

  مساعي تشريك

  فني هاي نوآوري

 اجرايي هاي نوآوري

 محيطي هاي نوآوري

  فردي هاي نوآوري

  نوآوري
 با ارتباط قابليت

 ذينفعان
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 ـ  يبه بررس) 2018( 1وانگو  ، ليو، ژانگتانگ. بخشد يشركت را بهبود م ينوآور اننفع با ذي كينزد  تي ـحما نيرابطـه ب

كاركنـان،   تيكه حما بوداز آن  يپژوهش حاك جينتا. پرداختند نيدر بورس سهام چحاضر  يها شركت يكاركنان با نوآور
 يبـر ارزش برنـد را بررس ـ   اننفع ـ ارتباط با ذي تيتأثير قابل) 2016( 2گوپتا وانگ و سن. دهد يم شيشركت را افزا ينوآور
گـائو و  . دهـد  يم ـ شيهـا را افـزا   ارزش برند شـركت  ان،نفع روابط با ذي يبالا تيفيپژوهش نشان داد كه ك جينتا. كردند
 169متشـكل از   يا نمونـه  يبـرا  ،ها شركت يبخش  بر تنوع اننفع ذي تيريمد تأثير ، پس از بررسي)2015( 3ينسكياسلاو

. كنـد  يم ـ ليها را تسـه  شركت يالملل نيب يبخش تنوع ان،نفع ذي يقو تيريكه مد دنديرس جهينت نيبه ا ،ييكايشركت آمر
كـه   افتنـد يدر »سـود  ميتقس ـ اسـت يو س اننفع ـ تضاد منافع ذي«با عنوان  يدر پژوهش) 2012( 4استينو  ، جوزفسنبهرن

بنسـن  . كنند يها، سود تقسيمي بيشتري پرداخت م شركت ريبا سا سهيدر مقا اننفع با ذي كيارتباط نزد يدارا يها شركت
 هيمديره و ارزش شركت را در بـازار سـرما   با پاداش هيئت اننفع مديريت ذي نيرابطه ب ،يدر پژوهش) 2010( 5و ديويدسن

 ؛ امـا وجـود دارد  يو ارزش شركت رابطـه مثبـت معنـادار    اننفع مديريت ذي نيب ها، بر اساس يافته. كردند يبررس كايآمر
و وانگ  يچو. گزارش نشده استها  شركت رانيو پاداش مد اننفع مديريت ذي نيبر وجود رابطه معنادار ب يمبن يشواهد

 يهـا  افتـه ي. كردنـد  يبررس ينيچ يها شركت يعملكرد مال يداريرا بر پا اننفع با ذي كيارتباط نزد تيتأثير قابل) 2009(
 يعملكـرد مـال   يدارا يها شركتشود كه  باعث ميتنها  نه ،اننفع ارتباط خوب با ذي ياز آن بود كه برقرار يپژوهش حاك
 تيوضـع  كـه  كنـد  يز كمـك م ـ ي ـن فيعملكـرد ضـع   يدارا يها خود را حفظ كنند، بلكه به شركت يرقابت تيمطلوب مز

  .بهبود بخشند تر عينامطلوب خود را سر
 يهـا را بررس ـ  شـركت  يبشردوستانه بر نـوآور  يها تيتأثير فعال ،يپژوهش در) 1398( يزاده خانقاه و بادآورنهند يتق
و  ينمـاز . دارد يدار شـركت تـأثير مثبـت و معنـا     يربشردوستانه بر نـوآو  يها تيپژوهش نشان داد كه فعال جينتا. كردند

 عيدر صنا يكه نوآور و دريافتندكردند  يمختلف بررس عيها را در صنا شركت يبر عملكرد مال يتأثير نوآور) 1397( يميمق
و  ي شـوركي محمـد  گـل . دارد يمـال  كـرد بـر عمل  يشـتر يب يتأثير گر،يد عينسبت به صنا كيو پلاست ييايميش ،ييدارو

 تيريكـه مـد   نـد نشـان داد  ،و ارزش شـركت  يميبر سود تقس اننفع ذي تيريتأثير مد يبررس پس از) 1396( شهمكاران
  . دارد يمعنادار يمنف هرابطشركت رابطه مثبت معنادار و با ارزش بازار شركت  يميبا سود تقس اننفع ذي

  پژوهش يشناس روش
بـر   يو مبتن ـ يصورت مقطع به يا اين پژوهش،ها داده ليخاص، روش تحل يمربوط به مقطع زمان يها داده بررسي ليدل به
 يهـا  و داده نيآورد نو افزار ره بورس اوراق بهادار تهران، نرم ينترنتيا گاهياز پا پژوهش يها داده. است ريمس ليتحل شرو

نمونه  يها به شركت نامه پرسشو ارسال  يدلف ليتحل ب،يفراترك ليتحل قياز طر ،زين اننفع ارتباط با ذي تيمربوط به قابل
بود و  1397شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  رفتهيپذ يها شركت هيكل ،پژوهش نيا يجامعه آمار. شد يگردآور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tong, Liu, Zhang & Wang 
2. Wang & Sengupta 
3. Gao & Slawinski 
4. Bohren, Josefsen & Steen 
5. Benson & Davidson 
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بـورس اوراق بهـادار    تيدر عضـو ها  شركت 1397سال  يابتدا تا انتها از: ها اعمال شد نمونه اين محدوديتانتخاب براي 
جزء و منتهي شود اسفند  انيبه پا ها شركت يسال مال ؛دننداده باش يسال مال رييتغ اي تيفعال رييسال مذكور تغ يط ؛باشند
شده در بورس اوراق بهـادار تهـران    رفتهيشركت پذ 151 ،در نهايت. دننباش يمال يگر و واسطه يگذار هيسرما يها شركت
هاي فـراوان،   كه پس از پيگيري قرار گرفتها  اين شركت رانيمد پژوهش در اختيار نامه پرسشنمونه انتخاب شد و  براي
 يينهـا  لي ـو تحل هي ـتجز. شـد اسـتفاده   لي ـو تحل هيتجز يبرا ييعنوان نمونه نها و به آوري جمعتكميل  نامه پرسش 102
   .انجام گرفت PLSافزار  معادلات ساختاري و نرم يساز مدل  با استفاده از روش زيشده ن يگردآور يها داده

  پژوهش يرهايمتغ
  مستقل ريمتغ

 سـنجش  بـراي  كه است شده گرفته نظر در) مستقل( زا برون متغير عنوان به ،نفعان ذي با ارتباط قابليتدر پژوهش حاضر، 
ابتـدا بـا اسـتفاده از     ،اين اسـاس  بر. شداستفاده ) 1998( 1و شارما و وردنبورگ )2019( همكاران و پژوهش جيانگ از ،آن

 هـا  مؤلفـه  حـذف يـا   تأييـد  سـپس بـراي   شد،نفعان شناسايي  هاي مربوط به قابليت ارتباط با ذي مؤلفهتحليل فراتركيب، 
 ـ ابتـدا در روش تحليل فراتركيب، . صورت پذيرفتتحليل دلفي ) دانشگاهيان(، با همكاري متخصصان )ها گزاره( كمـك   هب

و  شدند مفهوم پژوهش شناسايي امرتبط ب هاي ههاي اطلاعاتي داخل و خارج از كشور، مقال در بانك وجو جستموتورهاي 
حاصـل  . نفعـان تعيـين شـد    هاي مربوط بـه قابليـت ارتبـاط بـا ذي     معيارها و گزاره ،از طريق ارزيابي انتقادي ،در گام دوم

بـراي انتخـاب مطالعـات     .بـود ماهيـت پـژوهش   پژوهش، محتوا و كتاب مرتبط با  55 شناسايي وجوهاي مقدماتي، جست
مشابه بر حسب چكيده و محتواي آنها،  هاي هبرداري از مقال مناسب براساس الگوريتم ارزيابي حياتي، ابتدا محققان با فيش

 1شـده در جـدول    كه مراحل پالايش منابع استفاده كردندها مشخص  و كتاب ها ههر يك از مقال را برايهاي لازم  اولويت
  . شود مشاهده مي

  حياتي ارزيابي روش اساس بر شده استفاده منابع پالايش مراحل. 1جدول 
  تعداد  شده وجو جستمنابع   مراحل

  55  تعداد منابع يافت شده  1مرحله 
  )18(  عنوان علت به ردشده منابع تعداد

  37  اساس عنوان شده بر منابع غربال  2مرحله 
  )10(  چكيده از نظر ردشده منابع تعداد

  27  چكيده اساس بر شده غربال منابع  3مرحله 
  )15(  تعداد منابع ردشده از نظر محتوا

  12  تعداد منابع نهايي  4مرحله 
  

روش  و بر اساسانتخاب  اننفع ارتباط با ذي تيقابل يها گزاره ييمنظور شناسا پژوهش به 12 ،جدول فوق با توجه به
منطـق روش   ،پژوهش  اهداف اريمع 10 قياز طر ،روش نيدر ا .شدندوارد مرحله استخراج اطلاعات متون  ،ياتيح يابيارز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sharma & Vredenburg 
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و شـفاف   نظـري  اني ـب ل،ي ـو تحل هي ـدقـت تجز  ،يريپذ ها، انعكاس داده يآور جمع ،يبردار نمونه ،پژوهش  طرح ،پژوهش

ارتباط با  تيقابل يها و گزاره ارهايمع نييبه تع ،يفيپانل در بخش ك ينفر از اعضا 18كمك  و به پژوهش و ارزش ها افتهي
 30از كمتـر  اي را كه  هر مقاله بر اساس آن، پژوهشگركه  است يازيامت 50 ياسيمق ،يانتقاد يابيارز. اقدام شد اننفع ذي

ت كنـد تـا دقـت، اعتبـار و اهمي ـ     اين برنامه، شاخصي است كه به پژوهشگر كمـك مـي  . كند حذف مي ،باشد داشته امتياز
بـا اسـتفاده از روش    )2جـدول  ( مرتبط هاي پژوهش ستيبا يابتدا م ن،يبنابرا. هاي كيفي پژوهش را مشخص كند مطالعه

  .شودمشخص  اننفع ارتباط با ذي تيمربوط به قابل يها و سپس شاخص ييشناسا )3جدول ( يده ازيامت

  نفعان  مرتبط با قابليت ارتباط با ذيهاي  پژوهشارزيابي حياتي . 2جدول 
  ارزيابي انتقاديمعيارهاي 
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  38  5  4  5  5  5  4  2  3  2  3  )2019(جيانگ و همكاران 
  24  2  2  3  4  3  2  2  2  2  2  )2019( 1فريمن و هريسونورِونيكا، 

  41  5  4  5  4  4  4  4  4  4  3  )2019(يانگ و همكاران 
  39  4  5  3  4  4  3  4  4  5  4  )2017( 2واتسون، برمن و جونز
  22  2  2  2  2  2  2  2  2  3  3  )2016( 3مارتين، پري و فلوورز

  40  4  3  4  5  4  4  4  3  5  4  )2016( 4لوي
  43  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  )2016(وانگ و همكاران 

  29  3  5  2  4  2  2  2  3  3  3  )2015(گائو و اسلاوينسكي 
  38  4  4  4  4  2  3  4  3  5  5  )1397(حياتي و همكاران 

  35  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  )1396(نجفيان و صفري گرايلي 
  29  2  3  3  4  3  3  3  3  2  3  )1394(ي و همكاران فروشان يابطح

  38  5  4  5  5  5  4  2  3  2  3  )1393(ثقفي و همكاران 
  

گــائو و  ،)2016(و همكــاران  نيمــارت ،)2019(و همكــاران  كــايپــژوهش وِرون 4 ،منتخــبپــژوهش  12از مجمــوع 
 مجمـوع  شدند؛ زيـرا پژوهش حذف  يها گزاره نييتعاز دور  )1394(و همكاران  يفروشان يو ابطح) 2015( ينسكياسلاو

اسـتخراج   يفرع ـ يارهـا يمع هيكل ،روش نيا يبرمبنا. بود 30ي كه اعضاي پانل به آنها اختصاص دادند، كمتر از يازهايامت
استفاده  يبر مبنا. شود يم نوشته در رديف جدول ها پژوهشنام محققان  ودر ستون جدول  منتخب هاي هشده از متن مقال

هر سـتاره در   يازهايامتمجموع  ، سپسشود يدرج م» *«در ستون جدول علامت  ،هر پژوهشگرنام  هر معيار فرعي و از
پژوهش  يها لفهؤعنوان م انجام شده، به يها پژوهش نيانگيبالاتر از م يازهايامت .شود محاسبه مي يفرع يارهايستون مع
  .شوند يانتخاب م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Veronica, Freeman & Harrison 
2. Watson, Berman & Jones 
3. Martin, Parry & Flowers 
4. Loi  
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 يشدند و برحسب فراوان يبررس اننفع ارتباط با ذي تيقابل يها مؤلفه هياساس كل بر ي كهپژوهش 8 نكهيبا توجه به ا

پـژوهش   يفرع ـ يهـا  مؤلفـه عنـوان   بـه  ،كيو توسعه روابط نزد يمساع كيتعامل، تشر مؤلفه سهكسب شده،  يازهايامت
  .قرار گرفتند يازيامت ستيل در قالب چك ،4جدول  مطابق وشدند انتخاب 

  نفعان  ذيهاي اصلي قابليت ارتباط با  مؤلفهتعيين . 3جدول 
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  *  -  -  -  *  -  -  *  -  )2019(و همكاران  انگيج
  -  *  -  ـ  -  -  *  *  -  )2019(يانگ و همكاران 

  -  -  *  *  *  -  -  -  *  )2017(واتسون و همكاران 
  *  -  *  -  *  -  -  *  -  )2016(لوي 

  *  *  -  -  *  -  -  -  -  )2016(وانگ و همكاران 
  *  -  -  *  -  *  *  *  *  )1397(حياتي و همكاران 

  -  *  -  -  -  -  -  *  -  )1396(نجفيان و صفري گرايلي 
  *  -  -  -  *  *  -  -  -  )1393(ثقفي و همكاران 

  5  3  2  2  5  2  2  5  2  جمع
  

  نفعان  ذي هاي قابليت ارتباط با ليست مربوط به شاخص چك. 4جدول 
 ها شاخص هاي فرعيمؤلفه  هاي اصلي مؤلفه

  نفعان قابليت ارتباط با ذي

  تعامل

  هاي اجتماعي قابليت شناخت دغدغه
  نفعان قابليت شنيدن صداي ذي

  نفعان قابليت بازخورد اطلاعات شفاف به ذي
  نفعان  ذي هايقابليت مراوده دوطرفه در بيان نقطه نظر

  تشريك مساعي

  نفعان دانش ذي كارگيري بهقابليت 
  هاي فردي قابليت توسعه ايده
  نفعان افزايي در افزايش منافع ذي قابليت ايجاد هم

  واسطه يادگيري يابي مسئله به قابليت شناخت و ريشه

  توسعه روابط نزديك

  نفعان قابليت ايجاد انگيزه در روابط متقابل با ذي
  نفعان در ذيقابليت ايجاد اعتماد 

  نفعان قابليت خلق روابط مثبت با ذي
  نفعان قابليت انسجام عملكردي در ارتباط با ذي
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 نظـري بـه نقطـه اشـباع     دنيرس ـ يبـرا  يدلف لياز تحل ،شده ييشناسا يها ها و شاخص مؤلفهاز  نانيمنظور اطم به
متخصصـان قـرار    اريدر اخت ،يا نهيگز هفت ستيل در قالب چك ينظرسنج يها برا شاخص نيا ،منظور نيبد. دشاستفاده 
  .دهد يرا نشان م يدلف ليتحل جينتا ،5جدول  .گرفت

  نتايج تحليل دلفي. 5جدول 
هاي  مؤلفه

ضريب   ميانگين  ها شاخص  هاي فرعي مؤلفه  اصلي
  حذف/تأييد  توافق

  قابليت ارتباط
  نفعان با ذي 

  تعامل

  تأييد  77/0  13/5  هاي اجتماعي قابليت شناخت دغدغه
  تأييد  79/0  16/5  نفعان قابليت شنيدن صداي ذي

  تأييد  68/0  5  نفعان قابليت بازخورد اطلاعات شفاف به ذي
  تأييد  72/0  10/5 نفعان  ذي هايقابليت مراوده دوطرفه در بيان نقطه نظر

  تشريك مساعي

  تأييد  72/0  5  نفعان كارگيري دانش ذي هقابليت ب
  تأييد  79/0  16/5  هاي فردي ايدهقابليت توسعه 

  تأييد  72/0  10/5  نفعان افزايي در افزايش منافع ذي قابليت ايجاد هم
  تأييد  74/0  15/5  واسطه يادگيري يابي مسئله به قابليت شناخت و ريشه

 توسعه روابط نزديك

  تأييد  82/0  20/5  نفعان قابليت ايجاد انگيزه در روابط متقابل با ذي
  تأييد  68/0  5  نفعان قابليت ايجاد اعتماد در ذي

  تأييد  79/0  12/5  نفعان قابليت خلق روابط مثبت با ذي
  تأييد  68/0  5  نفعان قابليت انسجام عملكردي در ارتباط با ذي

  
دسـت   بـه  )باشـد  5/0از  بيشـتر  دي ـبا(توافق  بيو ضر) يا نهيگز هفت اسيبا توجه به مق( نيانگيم ارياساس دو مع بر
 يهـا  كـه شـاخص   كرد استنباط گونه نيا توان يم نيبنابرا. شدند تأييد يدر دور اول دلف 5جدول  يها مؤلفه يتمام آمده،
 ،شده فـوق  ييشناسا يها شاخص ت،يدر نها .سوست هم ،اننفع ارتباط با ذي تيريبه مد مربوط يها نظريهشده با  ييشناسا

 كيتعامل، تشـر  يفرع  مؤلفه 3ال و ؤس 12شامل  ،نامه پرسش نيا. دشها ارسال  شركت رانيمد رايب نامه پرسشدر قالب 
 ، مـوافقم 5=  موافقم يليخ( كرتيل يا نهيگز پنج اسيبر اساس مق يادشده، نامه پرسش. بود كيو توسعه روابط نزد يمساع

متعلـق بـه هـر     ازينسبت جمع امت كه يطور به ؛شدگذاري  نمره) 1=  مخالفم يليو خ 2=  ، مخالفم3=  ندارم ي، نظر4= 
  .شدنظر گرفته  شركت در اننفع ارتباط با ذي تيعنوان شاخص قابل ، به)60(قابل اكتساب  ازيبه كل امت نامه پرسش

  وابسته ريمتغ
 هاي، حاج)1397( يميو مق ياز نماز يرويبه پ ،منظور محاسبه آن كه به استشركت  يپژوهش، نوآور نيوابسته در ا ريمتغ
  .استفاده شده است 6مندرج در جدول  يها از شاخص ،)2016( 1سانچزو  ، ونسليو رود) 1393(زاده  خراط و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rodil, Vence & Sánchez 
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  نوآوري شركت گيري اندازه هاي شاخص. 6جدول 

  سنجش نحوه متغير  نوآوري انواع

درصـد  (شركت  فكري هاي دارايي سطح  فردي نوآوري
  )شركت در تكنيكي و اي حرفه كاركنان

 دانشـگاهي  تحصـيلات  داراي كاركنـان  تعـداد ( اي حرفه كاركنان تعداد
 و مـديره  هيئـت  هـاي  گـزارش  توضـيحي،  هاي يادداشت در منتشرشده

  كاركنان شركت كل به )شده بررسي هاي شركت سايت

نـوين حسـابداري    هـاي  روش از استفاده  محيطي نوآوري
   مديريت

 نـوين  هـاي  از سيسـتم  يك هر از شركت اگر متغيري مجازي است كه
در نظر گرفتـه   صفر صورت اين غير در و عدد يك باشد، كرده استفاده

  .شود مي

افـزار تقسـيم بـر كـل      نـرم  و آلات، تجهيـزات  ماشين گذاري در سرمايه  افزار نرم و تجهيزات آلات، ماشين كسب  فني نوآوري
  ها دارايي

  اجرايي نوآوري
  
  

  دستمزد و حقوق هاي هزينهكل  به آموزشي هاي هزينه نسبت  كاركنان آموزش هاي هزينه

  هاي شركت دارايي كل نسبت بدهي به  مالي تأمين
  تكنولوژي و مديريتي هاي شيوه

  
يـك   ،باشد كرده استفاده و تكنولوژي مديريتي هاي شيوه از شركت اگر
  .شود صفر در نظر گرفته مي صورت غير اين در و

   .ها دارايي كل بهتوسعه  و تحقيق هاي هزينه  توسعه و تحقيق هاي هزينه

  هاي پژوهش يافته
  شناسي پژوهش جمعيت

نشـان   جينتـا . شده اسـت  درج 7منظور آشنايي با خصوصيات نمونه آماري در جدول   شناسي پژوهش به اطلاعات جمعيت
آن است كـه اكثـر    انگريب ،زيدهندگان ن ملاحظه سن پاسخ ن،يهمچن. هستندمرد  رانيمد ،دهندگان كه اغلب پاسخ دهديم

كـه حـدود    گفت توان يدهندگان هم م پاسخ  يكار سابقه زانيدر خصوص م. سال قرار دارند 50تا 40يآنان در محدوده سن
  .دارند يسال سابقه كار 20كمتر از  ،درصد آنها 59

  
  پژوهش شناختي جمعيت. 7 جدول

  درصد  تعداد  متغير فرعي  متغير

  جنسيت
  %93  95  مرد
  %7  7  زن

  سن
  %21  21  سال 40كمتر از 

  %61  62  سال 50تا  40بين 
  %18  19  سال 50بيشتر از 

  سابقه كاري
  %59  60  سال 20كمتر از 
  %41  42  سال 20بيشتر از 

  

  



  192  نوآورانه يها تيها در فعال شركت يگذار هيشركت و سرمانفعانيارتباط با ذتيقابل

 
  يفيآمار توص
 ريمقـاد  ،شـود  يم ـ مشـاهده جـدول   نيطور كه در ا همان. شده است درج 8جدول در  شده آزمون يرهايمتغ يفيآمار توص

 يهـا  كتبوده كه توجـه انـدك شـر    366/0و  381/0برابر  بيترت به ،اننفع ارتباط با ذي تيمربوط به قابل انهيو م نيانگيم
 ري ـمتغ ني ـحداقل و حـداكثر ا  ريمقاد نكهيضمن ا ؛دهد نشان ميخود  اننفع با ذي كيارتباط نزد يبه برقرار شده را يبررس

 يسـهم بـالا   انگرياست كه ب يبيشترين آن مربوط به نوآوري فرد يهاي نوآور شاخص نيدر ب. ادعا است نيا يايگو زين
نسـبت   نيانگي ـملاحظه مقدار م ن،يا علاوه بر. استنمونه  يها شركت كاركنان نيدر ب يدانشگاه لاتيتحص يافراد دارا

در  ،شـده  يبررس ـ يهـا  شـركت احتمـالاً  دهنـده آن اسـت كـه     نشان زين) 001/0( ييو توسعه به دارا پژوهش يها نهيهز
  .اند نكرده يچندان يگذار هيو توسعه سرما قيتحق يها تيفعال
  

  آمار توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش. 8جدول 
  انحراف معيار  حداكثر  حداقل  ميانه  ميانگين  نماد متغير  متغير

  SRC  381/0  366/0  233/0  633/0  208/0  نفعان قابلبت ارتباط با ذي
  INT  374/0  350/0  250/0  650/0  153/0  تعامل

  COP 445/0  400/0  300/0  700/0  112/0  تشريك مساعي
  DCR 336/0  300/0  200/0  650/0  189/0  توسعه روابط نزديك

  IND 617/0  592/0  353/0  641/0  223/0  فردي نوآوري
  ENV 328/0  000/0  000/0  000/1  405/0  نوآوري محيطي

  TECH  578/0  559/0  021/0  883/0  377/0  فني نوآوري

  اجرايي نوآوري

  EDU  092/0  088/0  000/0  225/0  128/0  كاركنان آموزش هاي هزينه
  FIN 644/0  625/0  066/0  763/0  256/0  مالي تأمين

  MNG 364/0  000/0  000/0  000/1  396/0  تكنولوژي و مديريتي هاي شيوه
  R&D 001/0  001/0  000/0  045/0  004/0  توسعه و تحقيق هاي هزينه

  
  

  يريگ اندازه يها مدلبرازش 
. شده استاستفاده  يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيضرا ،يعامل يبارها بياز ضرا ،يرگي مدل اندازه ييايپا يبررس براي

و  ينماز( هاستاريبودن مع مناسب گوياياست كه  شتريب 4/0از  ها سؤال يعامل يبارها بيضرا يتمام، 9مطابق با جدول 
و  سـبه ، نوبـت بـه محا  هـا  سؤال يعامل ي، بعد از سنجش بارهاPLSها در  داده ليتحل تميبا الگور مطابق. )1397 ي،ميمق

  .آمده است 10آن در جدول  جيكه نتا رسد يم يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيگزارش ضرا
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  ضرايب بارهاي عاملي. 9جدول 

  
  
  
  

  آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان تحقيقنتايج معيار . 10جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  علامت اختصاري  متغيرهاي مكنون
)Alpha > 0/7(  

  ضريب پايايي تركيبي
)CR > 0/7(  

  SRC 700/0  802/0  نفعان قابليت ارتباط با ذي
 INV 827/0 877/0  نوآوري

  ADM 931/0  951/0  هاي اجرايينوآوري
 TECH 000/1 000/1  فني هاينوآوري
 ENV 000/1 000/1  هاي محيطينوآوري
 IND 000/1 000/1  هاي فردينوآوري

  
مناسـب   ،)1397 ي،م ـيو مق ينمـاز ( اسـت  7/0 يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا يمقدار مناسب برا نكهيبا توجه به ا

 يـي روا ،يرگي ـ انـدازه  هـاي  برازش مدل يبررس برايدوم  اريمع .شود مي تأييد ،پژوهش يريگ اندازه يها مدل ييايبودن پا
  .كند را بررسي مي خود) ها شاخص( هاي هر سازه با سؤال يهمبستگ زانيكه م همگراست

  
  

  بار عاملي شاخص  عامل

  نفعان قابليت ارتباط با ذي
INT  777/0 
COP 743/0 
DCR 752/0 

  نوآوري

ADM 928/0  
TECH 582/0 
ENV 513/0 
IND 828/0  

  هاي اجرايينوآوري

ADM1 838/0 
ADM2 931/0 
ADM3 947/0 
ADM4 925/0 

 TECH 000/1  هاي فنينوآوري
 ENV 000/1  هاي محيطينوآوري
 IND 000/1  هاي فردينوآوري
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  پژوهشنتايج روايي همگراي متغيرهاي پنهان . 11جدول 

  ميانگين واريانس استخراجي  علامت اختصاري  متغيرهاي مكنون
)AVE >0/5(  

 SRC 574/0  نفعان قابليت ارتباط با ذي
 INV 537/0  نوآوري

  ADM 830/0  هاي اجرايينوآوري
 TECH 000/1  هاي فنينوآوري
 ENV 000/1  هاي محيطينوآوري
 IND 000/1  هاي فردينوآوري

  
 ،11 جـدول  هـاي  افتـه يو مطابق با ) 1981، 1فورنل و لاركر(است  AVE ،5/0 يمقدار مناسب برا نكهيبا توجه به ا

روايـي  . اسـت  يرگي ـ انـدازه  هاي برازش مدل يبررس براي سوم اريمع ،روايي واگرا .شود يم تأييدپژوهش  يهمگرا ييروا
هـايش   تعامل بيشتري با شاخص ،هاي ديگر بيانگر آن است كه يك سازه در مدل نسبت به سازه ،واگراي قابل قبول مدل

 يشـتر يخـود در تعامـل ب   يها با شاخص ،ي ديگرها به سازهنسبت  پژوهش،در مدل  ازه، هر س12با توجه به جدول . دارد
  .دهد يپژوهش را نشان م يريگ اندازه يها واگرا و برازش مناسب مدل ييموضوع، روا نيا. است

 واگرا ييروا يبررسبراي فورنل و لاركر  سيماتر. 12جدول 

    ADM ENV IND INV SRC TECH 

ADM 911/0            
ENV 312/0  000/1          
IND 197/0  145/0  000/1        
INV  926/0  513/0  428/0  733/0      
SRC 562/0  319/0  382/0  671/0  758/0   

TECH 309/0 350/0 419/0 582/0 551/0 000/1  
  

به نحـو   ،مدل معادلات ساختاري پژوهش رييگ اندازه يها مدل ،واگرا ييهمگرا و روا ييروا ،ييايپا جيبا توجه به نتا
  .شود  يم يبرازش مدل ساختاري پژوهش بررس ،در ادامه. پنهان پژوهش را دارند رهاييمتغ يريگ اندازه ييتوانا يمطلوب

  برازش مدل ساختاري
 ـ قياز طر ساختاري مدلنوبت به ارزيابي  ،يرگي مدل اندازه ييايو پا ييپس از سنجش روا مكنـون   يرهـا يمتغ نيروابط ب

است  ياريمع R2 .انجام شد )Q2( ينبي شيقدرت پ بيو ضر) R2( نييتع بيضر ارياز دو مع اين ارزيابي با استفاده. رسد مي
و پژوهش محاسـبه   يزا درون هاي سازه يبرا R2مقدار . دهد را نشان مي زا درون ريمتغ كي بر زا برون ريمتغ كيكه تأثير 

منظـور   درضـمن، بـه  . كند مي تأييدرا  يبودن برازش مدل ساختار مناسب آمده، دست نتايج به. درج شده است 13در جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fornell & Larcker 
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 جهينت توان يم ،13در جدول  اريمع نيا جيبا توجه به نتا. استفاده شد Q2 انبا عنو يارياز مع ،مدل ينبي شيقدرت پ يبررس

  .استقوي مدل  ينبي شيگرفت كه قدرت پ

  )Q2(و ضريب قدرت پيش بيني ) R2(مقادير ضريب تعيين . 13جدول 

  نوآوري  
 )INV(  

هاي اجرايي نوآوري
(ADM) 

هاي فنينوآوري
)TECH(  

هاي محيطي نوآوري
)ENV(  

هاي فردي نوآوري
)IND(  

R2 450/0  858/0  339/0  263/0  183/0  

Q2 305/0  762/0  498/0  455/0  268/0  
  

  برازش مدل كلي
، 01/0سه مقدار  .شود مي يبررس )GOF(برازش  ييكوين اريپژوهش با استفاده از مع يمعادلات ساختار يبرازش مدل كل

 ري ـفرمـول ز  قي ـاز طر اري ـمع ني ـا. شده اسـت  يمعرف GOFي برا يمتوسط و قو ف،يضع ريعنوان مقاد به 36/0و  25/0
=  .شود يم اسبهمح ×  

ميـانگين مقـادير ضـريب تعيـين      2ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهـان و   ، كه در آن
  .شود يم تأييد )588/0(ي مناسب مدل كل اريبرازش بس ،15جدول با توجه به . زاي مدل است متغيرهاي درون

  

  زا هاي مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان و ضريب تعيين متغيرهاي درون ميانگين. 14جدول 
  Communality  R2 علامت اختصاري متغيرهاي مكنون

 SRC 574/0 000/0  نفعان ارتباط با ذيقابليت 
INV 537/0 450/0  نوآوري  

ADM 830/0  858/0  هاي اجرايينوآوري  
TECH 000/1 339/0  هاي فنينوآوري  
ENV 000/1 263/0  هاي محيطينوآوري  
IND 000/1  183/0  هاي فردينوآوري  

  

  نتايج برازش مدل كلي. 15جدول 
  R2 GOF 

824/0  419/0  588/0 
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  نتايج آزمون فرضيه

به بررسـي نتـايج آزمــون    ي، كل  برازش مناسب مدل تأييدو مدل ساختاري و  رييگ هاي اندازه برازش مدل يپس از بررس
  .ارائه شده است 16آن در جدول  جيكه نتا شود يپرداختـه م )3و  2هاي  شكل( پـژوهش يها هيفرض

  

  
  يعامل يبارها بيهمراه با ضرا پژوهش هيفرض يمدل ساختار .2شكل 

  

  
  يمعنادار بيهمراه با ضرا پژوهش هيفرض يمدل ساختار. 3شكل 

  

  پژوهش  فرضيه آزمون به مربوطنتايج . 16 جدول
  نتيجه آزمون  )T-Value( معناداري  )β( ضريب مسير  روابط علي بين متغيرهاي پژوهش  فرضيه

671/0  نوآوري شركت   ⟵نفعان   قابليت ارتباط با ذي  پژوهش  فرضيه  192/19   هيعدم رد فرض 
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 ـ) ريمس ـ بيضر(استاندارد شده  بي، ضر3و  2 هاي با توجه به شكل و  اننفع ـ ارتبـاط بـا ذي   تي ـقابل( ري ـدو متغ نيب

 جـه ينتتـوان   يم ـ نيبنابرا. است 96/1تر از مقدار  بزرگ) 192/19( زين ريدو متغ نيا نيب tو آماره ) 671/0(مثبت ) ينوآور
پـژوهش   هيفرض ـ ، از اين رو،وجود دارد يرابطه مثبت معنادار ،شركت يو نوآور اننفع ارتباط با ذي تيقابل نيب كه گرفت

  .شود يم رفتهيپذ

  پيشنهادهاگيري و  نتيجه
، رواز ايـن   .انـد  در حـوزه اقتصـاد مطـرح    ژهي ـو بـه  ،يجهان تيدر موفق يديعنوان دو عنصر كل به ،و دانش يامروزه، نوآور

تـلاش   ،صـورت  ني ـا ريباشند، در غ يبه نوآور يابيدرصدد دست ،اننفع ذي مجموعهتعامل با  از طريق ستيبا يها م شركت
هـا   شـركت  ينـوآور  بـر  اننفع ـ ارتباط بـا ذي  تيقابل تأثير ،پژوهش حاضر در. نخواهد برد ييراه به جا نهيزم نيدر ا يفرد
 يهـا  تي ـها به انجـام فعال   شركت ليتما ،اننفع ارتباط با ذي تيكه قابلنشان داد پژوهش  هيآزمون فرض جينتا. شد يبررس

بـه   ،اننفع ـ بـا ذي  تـر  نزديـك  ارتبـاط  تي ـقابل يدارا يهـا  شركتكه  اين يافته بدان معناست. دهد يم شينوآورانه را افزا
 يبه همكـار  ،اننفع ساختن انتظارات ذي رابطه و برآورده نيمنظور حفظ ا و به دارند ياديتوجه زخود  اننفع ذي يها دغدغه

به  يپاسخ مناسب ،دخو ديبه اهداف مف يابيدست رياز شركت در مس تيبا حما زين اننفع در مقابل، ذي. كنند يبا آنان اقدام م
بـه منـابع    يمختلف و دسترس اننفع فرصت تعامل با ذي ان،نفع ارتباط با ذي تيقابل ن،يبنابرا. دهند يها م اقدام شركت نيا
آنـان   يرا بـرا  نينـو  يها دهيو ا ديو امكان جذب منابع جد دهد ميها قرار  شركت اريو اطلاعات ارزشمند را در اخت ياتيح

 ،به بيان ديگـر . افزايد مينوآورانه  يها تيدر فعال شتريب يگذار هيها به سرما  شركت ليتمابر ب، يترت نيو بد آورد ميفراهم 
 آنـان،  بـا  دانـش  تبـادل  و نفعان ذي نيازهاي با بهتر سازد تا ضمن آشنايي قادر مي را ها شركت نفعان، ذي با ارتباط قابليت
 در بيشـتري  گـذاري  و در نتيجـه، سـرمايه   را جـذب كننـد  زمينه بهبود نوآوري  جديد در هاي ايده و منابع مورد نياز بتوانند
بر وجود  يمبن) 2019(و همكاران  انگيج يها افتهيپژوهش با  نيآمده در ا دست هب جهينت .انجام دهند نوآورانه هاي فعاليت

  .ها، مطابقت دارد شركت يو نوآور اننفع ارتباط با ذي تيقابل نيرابطه مثبت ب
تأثير شركت  يبر نوآور ،اننفع ارتباط با ذي تيبرسند كه قابل نتيجه نيبه ا ديبا رانيپژوهش، مد يها افتهياساس  بر

و بـا اسـتفاده   كننـد  توجـه   اننفع ـ ذي يهـا  بـه دغدغـه   يشتريبا دقت ب رانيكه مد دشو يم شنهاديپ ن،يبنابرا. داردي مثبت
 ايها را مه نوآورانه در شركت يها تيانجام فعال يلازم برا يآنان، بسترها يازهايساختن ن آوردهبر ضمناز منابع،  يحداكثر
را در جهـت   ييو اسـتانداردها  ها سازوكاركه  شود يم شنهاديكنندگان استانداردهاي حسابداري پ به تدوين ن،يهمچن. سازند
آنهـا، حـداقل نيازهـاي اطلاعـاتي      تي ـهـا بـه رعا   شركت الزام قياز طر تاكنند  نيها تدو شركت اننفع حقوق ذي يافشا
دنبـال   كشور را به يرشد اقتصاد ،تبع آن ها و به شركت يامر، بهبود نوآور نيچرا كه ا ؛پوشش داده شود نفع ذيهاي  گروه

  . خواهد داشت
ارتبـاط بـا    تيمربوط به قابل يها داده يآور جمع يراكه ب بود نامه پرسش يذات تيپژوهش، محدود ياصل تيمحدود

 لي ـو تحل ريادراك، تفس ـ زاني ـبـه م  تـوان  ي، م ـ نامـه نيـز   پرسش يها تيمحدود نيتر از مهم. از آن استفاده شد اننفع ذي
 نييتب يبرا از اين رو ،بود ياز نوع مقطع يعد زمانروش پژوهش به لحاظ ب ن،يهمچن .اشاره كرددهندگان از موضوع  پاسخ
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كـه   شـود  يم هيتوص يپژوهش، به پژوهشگران آت نيدر ادامه ا .ستيبرخوردار ن يتداوم قاتياز استحكام تحق ،يروابط علّ
  . را بررسي كنندها  بر عملكرد شركت اننفع با ذي طارتبا تيتأثير قابل

  منابع
هـا در شـرايط نامتقـارني     هاي بشردوستانه و نوآوري شـركت  فعاليت). 1398(بادآور نهندي، يونس  ؛زاده خانقاه، وحيد تقي

  .105-89، )1(8، حسابداري سلامت .اطلاعات

 يمـال  يهـا  و شـاخص  تيريمـد  يحسـابدار  يها يرابطه كاربرد نوآور يبررس). 1393(زاده، محدثه  زهره؛ خراط ها، يحاج
 ،تيريمـد  يو حسابرس يدانش حسابدار. در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهيپذ يها عملكرد در شركت يابيارز
3)11( ،29-40.  

. ايـران  سـهامي  هـاي  شـركت  مقـررات  رويكـرد  بـا  نفعان ذي تئوري). 1392( جمشيد پور، يحيي محمد؛ تفرشي، عيسايي
  . 167 -139 ،)23(6 ،بهادار اوراق بورس هفصلنام

 سـود  بـر  نفعـان  ذي مـديريت  تـأثير  بررسـي ). 1396( مهـدي  بهار مقـدم،  جتبي؛ پورحيدري، اميد؛م محمدي شوركي، گل
  . 394 -371 ،)3(24، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي .شركت ارزش و تقسيمي

هـا   پذيري اجتماعي بر عملكرد مالي شركت تأثير نوآوري و نقش تعديلي مسئوليت). 1397(فاطمه  ،مقيمي ؛محمد ،نمازي
  .310 -289 ،)2(25، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي .در صنايع مختلف
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