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Abstract 
 

Objective: In the present research, we have developed a human resource 
valuation model and its reporting at Iran National Iranian Oil Company (NIOC) 
and its subsidiary companies. 

Methods: Various models in the field of human resources valuation have been 
considered and finally, regarding the advantages and limitations of each model, a 
combination of “Myers and Flowers”, “Rana & Maheshwari's Marginal Monetary 
Worth” models was chosen as a model. This research consists of four stages. In 
the first stage, the quantitative and qualitative dimensions and components 
effective on human resource valuation were extracted based on the review of the 
literature. In the second stage, dimensions and components were identified 
through interviews with experts, three stages of distribution of the questionnaire 
and the Fuzzy Delphi method. In the third stage, the relationship between the 
components was investigated through questionnaires and the method of Fuzzy 
DEMATEL. Finally, the experts' opinions on human resources valuation reporting 
was assessed through questionnaire and the Analytic Hierarchy Process. 

Results: Based on the first and second stages of the research, effective 15 
dimensions and 20 components were identified for human resources valuation at 
the NIOC and its subsidiary companies. In the third stage, the components were 
prioritized and the suggested research model is presented. According to the 



 
 
 

experts' opinions, the best form of reporting is in the form of  Rial and in the text 
of the financial statements. 

Conclusion: The directors and executives of the National Iranian Oil Company 
and it's subsidiary companies can value human resources through the proposed 
model.  
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  چكيده
آن  تـابع  يها شركت و ايران نفت ملي شركت در آن گزارشگري و انساني منابع گذاري ارزش مدل طراحي حاضر به تحقيقدر  :هدف
  .است شده پرداخته
هـاي   توجه به مزايـا و محـدوديت   و در نهايت با شدندمنابع انساني بررسي  گذاري ارزششده در حوزه  ي مختلف مطرحها مدل :روش

 تحقيق اين. عنوان الگو انتخاب شد رانا و ماهش واري به اي ي مايرز و فلاورز و ارزش پولي حاشيهها مدل، تركيبي از ها مدلاز  يكهر 
 پيشـينه  بر اسـاس مـرور   انساني منابع گذاري ارزش بر مؤثر كيفي و يكم يها مؤلفه و ابعاد نخست،در مرحله : ستا مرحله چهار شامل

و روش دلفـي فـازي    نامـه  توزيـع پرسـش   بـا خبرگـان،   مصاحبهسه مرحله  طيها  مؤلفهابعاد و  ،در مرحله دوم. تحقيق استخراج شدند
نظـر   ،در نهايـت . و روش ديمتل فازي بررسي شـد  نامه پرسشبا يكديگر از طريق  ها مؤلفهارتباط بين  ،در مرحله سوم. شدند شناسايي

  .مراتبي ارزيابي شد و روش تحليل سلسله نامه پرسشمنابع انساني با توزيع  گذاري نحوه گزارشگري ارزش خصوص خبرگان در
 و ايـران  نفـت  ملـي  شركت در انساني منابع گذاري ارزش براي مؤثر مؤلفه 20 و بعد 15اساس مراحل اول و دوم تحقيق،  بر :ها يافته
 اسـاس نظـر   بـر . شـد بندي شدند و مدل پيشـنهادي تحقيـق ارائـه     اولويت ها مؤلفه ،در مرحله سوم .شد شناسايي آن تابع يها شركت

  .استهاي مالي  صورت ريالي و در متن صورت خبرگان، بهترين شكل گزارشگري به
تواننـد از طريـق مـدل پيشـنهادي تحقيـق بـه        مـي  آن تـابع ي هـا  شـركت ساي شركت ملي نفت ايران و ؤمديران و ر: گيري نتيجه
  .گذاري منابع انساني بپردازند ارزش

  
  .گزارشگري، منابع انساني آن، تابعي ها شركت، شركت ملي نفت ايران و گذاري ارزش: ها كليدواژه

  
 آن گزارشـگري  و انساني منابع گذاري ارزش مدل طراحي). 1398(مشايخ، شهناز؛ حجازي، رضوان حسني آذر دارياني، الهام؛  :استناد

  .300 -279، )2(26هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. آن تابع هاي شركت و ايران نفت ملي شركت در
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  مقدمه
 قالب در انساني منابع ارزش ذهني و كيفي مفهوم تبديل انساني منابع حسابداري ،اري آمريكادطبق تعريف انجمن حساب

كيفيت و كميت شناسايي شامل ،انساني منابع اساسي و مهم بخش سه با و است حسابداري دانش از استفاده با عيني و يكم 
 را انساني منابع حسابداري. دارد سروكار آن مناسب مالي گزارشگري و اقتصادي ارزش گيري اندازه و ارزيابي ،منابع انساني

 انساني منابع حسابداري. بررسي كرد منابع انساني گذاري انساني و ارزشيابي منابع  روش هزينه دو از استفاده با توان مي
  . نياز دارد گذاري ارزش به يابي هزينه از بيشتر

 منافع كه قادر است انسان اينكه به توجه با. است مبتني عمومي اقتصاد در ارزش نظريه بر انساني منابع ارزش مفهوم
. كرد تعريف انتظار مورد آتي خدمات فعلي ارزش عنوان به منابع ساير مانند را انسان ارزش توان مي ،را ايجاد كند آتي بالقوه

 در خود خدمت دوره طول در فرد رود مي انتظار كه خدمات ازاي  همجموع فعلي ارزش از ستا عبارت فرد ارزش بنابراين
 ابتدا كه ؛ به اين معنادارد وجود اساسي مرحله دو ،انساني منابع گيري اندازه براي محققان نظريه به توجه با. كند ايجاد سازمان
 ترازنامه در دادن نشان براي پولي بيان به را آن بتوان تا شود مشخص كيفي يا غيرپولي بيان به انساني منابع مفهوم بايستي
  ).1390عباسي فرد و كريمي، (داد  ارائه سازمان

محور پيشرفت و توسعه كشور در عمل، و دست آورده  اي به ويژهجايگاه صنعت نفت در اقتصاد ايران  ،در صد سال اخير
از آنجا كه منابع . رو، رشد و بالندگي كشور در گرو رشد و توسعه اين صنعت است از اين. ي موجود بوده استها در تمام زمينه

انساني نيز در اين صنعت د، جايگاه و اهميت منابع نشو مي رشد و توسعه صنعت نفت محسوب انساني يكي از عوامل مهمِ
به تربيت نيروي انساني متخصص، خروج غيرعادي نيروهاي كيفي و  توجهي بيعلت  در دهه اخير، به .شودمي دوچندان

طوري كه در آينده  به است؛ پروري، هرم نيروي انساني صنعت نفت ايران ناهمگون شده كمي و كيفي جانشين يتناسب بي
گفتني . شددر سطوح بالاي سازماني مواجه خواهد اي  هد جدي كارشناسان و مديران حرفنزديك، صنعت نفت كشور با كمبو

ي مختلف ها نيروي انساني شايسته در رده دهد كه ميبالا بودن ميانگين سني مديران صنعت نفت ايران گواهي  ،است
  ).1393گل شيرازي، ( استتربيت نشده مديريتي 

در  اما دارند، بسياري اطلاعات خود تجهيزاتي و فيزيكي مادي، منابع از كشور نفت صنعت در مديران مجموعه امروزه 
 در بيشتر اثربخشي و مديآكار ايشان خواست چنانچه و است محدود مديران اطلاعات انساني، منابع ارزشيابي خصوص
 كارگيري به براي كه انساني منابع اهميت گيري اندازه و گذاري ارزش توانايي كسب باشد، ها مأموريت و وظايف حيطه
 ارزش به مربوط اطلاعات انساني، منابع حسابداري كمك به. نمايد مي ضروري گوست، پاسخ ي آنها توسط مديريتها توانايي
حسن قربان، (شود  مي گزارش و ثبت شوند، گرفته كار به مديران يها گيري تصميم و نظارت در بايد كه سازمان انساني منابع

1379(.  

اند، يعني  تفاوت بي انساني نيروي نگهداري در كه است مديراني توجه جلب بيشتر ،انساني منابع حسابداري اصلي هدف
 حس و واركردناميد شغلي، امنيت به و كنند نمي توجه كاركنان در مثبت يها انگيزه و شغلي رضايت ايجاد به مديراني كه
 فراهم را كاركنان استعفاي يا اخراج زمينه و انديشند نمي انساني منابع مشكلات رفع و پيشرفت براي فرصت ايجاد وفاداري،

   ).1388، و حيدري وادي زاده(آورند  مي
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 گذاري ارزشاين است كه براي نخستين بار مدل  ،سازد مي را از ساير تحقيقات متمايز نوآوري تحقيق حاضر كه آن

با استفاده از روش دلفي فازي و ديمتل  زيرمجموعهي ها شركتمنابع انساني و گزارشگري آن در شركت ملي نفت ايران و 
كار گرفته  دانش به(سرمايه مشتري : شود مي است كه سرمايه فكري از سه جزء تشكيل شايان ذكر. فازي طراحي شده است

ها، تخصص،  مهارت(، سرمايه انساني )وكار هاي بازاريابي سازمان و روابط با مشتري در حين انجام كسب شده در كانال
كه در اين تحقيق ) كليه موجودي دانش غيرانساني در سازمان(و سرمايه ساختاري ) هاي رهبري و سبكمسئله توانايي حل 

ي تابع آن بررسي ها شركتو گزارشگري جنبه سرمايه انساني در شركت ملي نفت ايران و  شده گيري طور خاص اندازه به
  . است شده

 گذاري ي ارزشها مؤلفهادبيات تحقيق و نظر كارشناسان خبره درصدد است كليه ابعاد و  در واقع اين تحقيق با بررسي
هدف اصلي تحقيق، تدوين مدلي است كه از . كند ي تابع آن را شناسايي ها شركتمنابع انساني شركت ملي نفت ايران و 

را گزارش  آورد و آن دست بهي تابع آن ها شركتارزش منابع انساني را در سطح شركت ملي نفت ايران و  طريق آن بتوان
  :ندا هزير تدوين شدهاي  سؤالبدين منظور،  .كرد

  هستند؟ كدام انساني منابع گذاري ارزش بر ي مؤثرها مؤلفهابعاد و  .1
 چيست؟ آن تابع يها شركت و ايران نفت ملي شركت در انساني منابع گذاري ارزش براي مناسب مدل .2

 باشد؟ تواند مي چگونه آن تابع يها شركت و ايران نفت ملي شركت در انساني منابع ارزش گزارشگري نحوه .3

ابتدا مباني نظري و پيشينه پژوهش بيان شده : توجه به اين هدف، ادامه مقاله به اين صورت ساختاربندي شده است با
از پژوهش پرداخته خواهد  گيري ي پژوهش ارائه شده و به نتيجهها نهايت، يافته در. شود مي و در ادامه روش پژوهش معرفي

 . شد

  مباني نظري پژوهش
 را انسان و كارگر و اند كرده بندي طبقه پول و آلات ماشين مواد، انسان، مقوله چهار در را ملت ثروت مدرن، مديريت طرفداران

 شمارش از فراتر بلكه ،گيرد دربرنميا ر سازمان در مشغول افراد تنها انساني منابع كه گفت بايد ولي اند، ناميده انساني منابع
 كليدي كار نيروي يها نگرش و استعدادها خلاقانه، يها توانايي ،ها مهارت دانش، مجموعه به انساني منابع. است افراد

 منابع هزينه. است كارمندان يها مهارت و شده كسب دانش ذاتي، يها توانايي مجموع ،واقع در كه شود مي اطلاق سازمان
 نبود اصلي مشكل و ندارد ترازنامه در جايگاهي انساني منابع ارزش اما شود؛ مي درج زيان و سود صورت در راحتي به انساني
 گزارشگري اطلاعات، اين از مناسبنا درك و انساني سرمايه اطلاعات گردآوري. است آن محاسبه براي ساده يفرمول

از  ، برخي)1391(طبق نظر موتمني، همتي و مرادي . است كردهبا مشكل مواجه  را آن اطلاعات كيفيت و انساني سرمايه
 طرز و انساني، نگرش منابع حسابداري در گيري اندازه الگوهاي پيچيدگي :اند از عبارت انساني منابع حسابداري مشكلات
 منابع ارزش با مرتبط اطلاعات انساني، دشواري گردآوري منابع حسابداري يها سيستم از استفاده خصوص در مدير برخورد

 منابع حسابداري اجراي هنگفت سازمان، هزينه كاركنان انساني، مقاومت منابع حسابداري سيستم مزاياي از آگاهيناانساني، 
  .انساني منابع حسابداري خصوص در حسابداري استاندارد نبودانساني و 
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  تاريخچه توسعه حسابداري منابع انساني 

حسابداري «و » حسابداري مديريت« ،»حسابداري مالي« ،»نويسي حسابداري سياهه«مرحله  ت حسابداري، چهار روند تحولا
آينده حسابداران،  دغدغهگيرد كه حسابداري كمابيش سه مرحله اول را طي كرده است و  را دربرمي» اقتصادي ـ اجتماعي

. )1385كرمي و حسني آذر، ( له استاز اين مقو» حسابداري منابع انساني«سازي مرحله چهارم حسابداري است كه  پياده
ي اجتماعي در موضوع ها هزينه يافشا منظور به كميته ناظر بر حسابداري منابع انساني وابسته به انجمن حسابداري آمريكا

 گيري تدوين استاندارهاي حسابداري مالي، حسابداري منابع انساني را فرايند شناسايي و اندازه هيئت 5استاندارد شماره 
و تعاريف مختلف  )1373تالانه و پوريانسب، (نفع تعريف كرده است  عات مربوط به منابع انساني و ارائه آن به افراد ذياطلا

 :اند اصل زير مشترك سهكه همگي در  استديگري نيز موجود 

  .هستند سازمان با ارزش منابع افراد •
 .شود مي تعيين منبع اين مديريت شيوه طريق از سازماني، منبع عنوان به انساني نيروي بودن مفيد •

 .استو ارزش منابع انساني، مفيد  گذاري سرمايه خصوصاطلاعات در كسب  ،در سازمان گيري تصميم براي •

تشخيص كميت و كيفيت منابع انساني و  ،شناسايي: اين تعريف شامل سه هدف عمده حسابداري منابع انساني است
ي ها گزارش ارائهتنظيم و  ،گزارشگري .و تعيين ميزان مالي آن منابع انسانيگيري ارزش  اندازه ؛ارزيابي مناسبر تهيه آما

  .آن خصوصمالي مناسب در 
  :)1385كرمي و حسني آذر، ( كرد دوره تشريح توان در شش مي راتوسعه حسابداري منابع انساني 

در اين دوره مفهوم  ):1960 - 1967(ي مربوطه ها اشتقاق مفاهيم بنيادي حسابداري منابع انساني از پيكره نظريه :اول دوره
 شناسي روانو » منابع انساني نوين«و متأثر از مكتب » سرمايه انساني«حسابداري منابع انساني استنتاجي از نظريه اقتصادي 

رهبري مؤثر با در زمينة شناسان سازماني نظير ليكرت،  برخي روان .نقش رهبري در سازمان بود تأثيرهاي متمركز و  سازمان
   .اند نظر بوده صاحبعنوان منابع انساني  پيش فرض تلقي كاركنان به

ي تجربي ها در اين دوره كاوش): 1967- 1971( گيري ي اندازهها تحقيقات بنيادين دانشگاهي براي توسعه مدل :دوم دوره
  .صورت گرفت ها كاربرد حسابداري منابع انساني در سازمانخصوص معدودي در 

توان دوره  مي اين دوره را: )1971- 1976(به حسابداري منابع انساني در جامعه دانشگاهي  ها رشد سريع گرايش :سوم دوره
كار بردن حسابداري منابع  ي كوچك براي بهها سازمان. به حسابداري منابع انساني دانست ها توجه پژوهشگران و سازمان

  .كردندتلاش بيشتري انساني 
محققان  توجهي بياين دوره، دوره  :)1976- 1980(ركود تمايل جامعه دانشگاهي به حسابداري منابع انساني  :چهارمدوره 

  .هاي بازرگاني به حسابداري منابع انساني بوده است سسهؤحسابداري و م
ره به دوره توجه دوبا): 1980- 1995(احياي تمايل جهاني به حسابداري منابع انساني در نظريه و عمل  :پنجم دوره

. دانستعنوان يكي از رقباي اصلي دنياي تجارت غرب  به ها ظهور ژاپني دليل آن راتوان  مي وحسابداري منابع انساني بود 
به (ي ژاپني همچون ميتسوبيشي ها از تفاوت در نحوه نگرش و اداره كاركنان در شركتاين توجه  بر اساس نتيجه تحقيقات،

 كاركنان را هزينه قلمداد(ي آمريكايي مانند جنرال موتورز ها شركت در مقايسه با) نگريست مي عنوان دارايي كاركنان به
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تغييرات بنيادين اقتصاد آمريكا از اقتصاد صنعتي به اقتصاد مبتني بر  از دلايل مهم ديگر نيز .است نشئت گرفته) كرد مي

  .كرد كه ناگزير توجه اساسي به سرمايه فكري را الزامي بودخدمات فناوري 
از ظهور عصر اينترنت و فناوري اطلاعات و نشئت گرفته اين دوره ): تاكنون - 1995(پيدايش سرمايه فكري  :دوره ششم

در اين دوره عامل موفقيت در تجارت، دانش بشر بوده كه از اين . متكي بودكه بر توليد انبوه است وداع با عصر صنعتي 
  .شود مي يادعنوان سرمايه فكري  دارايي نامشهود به

  منابع انساني گذاري ي ارزشها روشو  ها مدل
 - 1376حسن قربان، (كرد  بندي توان به دو دسته پولي و غيرپولي طبقه مي منابع انساني را گيري هاي اندازه و روش ها مدل 

  : ند ازا عبارت گيري ي پولي اندازهها روشو  ها مدلبرخي از  ).الف
فرد، ارزش هر يك از هر كننده ارزش  عوامل تعييندر اين مدل  :)شغلي كاركنانمدل وضعيت (مدل فلم هولتز 

مشكل اساسي اين روش، كاربرد دشوار، . ي آتي اشغال كندها كه ممكن است در طول سالاست  ي خدمتيها موقعيت
  .استآن بر  گير و هزينه وقت

 :)1971) (مدل غرامت كار) (مدل ارزش اقتصادي) (مدل ارزش تنزيل حقوق آينده كارمندان( 1مدل لو و شوارتز
براي از اطلاعات مربوط به حقوق آينده كارمندان در آن،  كه است مبتني بر مفهوم اقتصادي سرمايه انساني اين مدل

در اين مدل احتمال ترك خدمت فرد از  .1: اند از معايب اين مدل عبارت. شود مي محاسبه ارزش منابع انساني استفاده
پست فرد در زماني كه در  احتمال تغيير موقعيت و. 2؛ در نظر گرفته نشده است ،دلايلي غير از بازنشستگي يا فوت سازمان به

احتمال بقا بر  ميزان. 4؛ برآورد درآمد كاركنان مشكل است. 3؛ در نظر گرفته نشده است ،خدمت استه سازمان مشغول ب
  . فرضيه ارقام متعدد آماري مبتني است

پرداخت حقوق و دستمزد اين مدل در  :)1964) (مدل ارزش جاري تعديل شده حقوق كارمندان(مدل هرمانسون 
ابتدا ارزش فعلي حقوق همه  ،براي محاسبه ارزش منابع انساني. شود مي شده آتي افراد، بر اساس نسبت كارايي تعديل تنزيل

اند  عبارتمعايب اين مدل . شود مي كارايي، ارزش منابع انساني تعيينميزان نظرگرفتن  سپس با درشده، كارمندان محاسبه 
محاسبه عامل كارايي در مقياس واقعي اگر غيرممكن نباشد، مشكل . 2؛ اختياري است گذاري براي ارزش مدنظردوره . 1: از

 . براي عامل كارايي نيز اختياري است گذاري مقياس وزن. 3؛ به سادگي در دسترس نيستند ها دادهخواهد بود و 

در اين مدل جمع . مدل مبتني بر اصول متداول حسابداري است اين :)1971(شده تحصيل فلم هولتز  مدل بهاي تمام
دشوار بودن  ؛مزاياي آتي منابع انسانيدر نظر نگرفتن . شود اي مي ه، سرمايكند مي براي منابع انساني هزينه شركت بهايي كه

بيني  ي انساني و پيشها دارايياستهلاك  درصدتعيين بودن مشكل  ؛اي ي منابع انساني به جاري و سرمايهها تفكيك هزينه
انتخاب، استخدام، ي مرتبط با كارمنديابي، ها دليل متفاوت بودن هزينه كاهش قابليت مقايسه به ؛زمان ترك خدمت كاركنان

  .استاز جمله معايب اين مدل  ،آموزش و رشد كارمندان مشابه
منافع در اين مدل  :)1969) (كردن منابع انساني موجود مخارج جايگزين(مدل بهاي جايگزيني جاري فلم هولتز 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lev and Schowrtz 
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. است ذهنيو تعيين ارزش منابع انساني بر اساس ارزش جايگزيني دشوار شود و  ي انساني در نظر گرفته نميها داراييآينده 

كارمند خاص ممكن است بسيار بيشتر از هر ارزش و  شايد جايگزين مشابهي براي دارايي انساني خاص وجود نداشته باشد
  . بهاي جايگزيني آن باشد
شده در  ارزش منابع انساني برابر است با تفاضل ارزش كل شركت و ارزش ثبت ،در اين نظريه: 1نظريه ضريب ارزشي
ارزش  حق امتياز، ميزان وابستگي مشتريان و ي نامشهود ثبت نشده نظير سرقفلي،ها داراييدفاتر شركت و تعديل 

بلكه از طريق مقايسه عوامل شود،  نمي گيري طور مستقيم اندازه ارزش منابع انساني به در اين روش. قراردادهاي بلندمدت
  . شود كه از جمله معايب آن محسوب مي طور دقيق ميسر نيست جاري شركت به تعيين خالص ارزشو  آيد مي دست هديگر ب

و  بندي شده دسته گذاري شركت به مراكز سرمايهدر اين روش  ):نظريه مزايده( 2رفته روش بهاي فرصت از دست
درآمدي كه واحد  .شود مي هشت، به مزايده گذاگذاري كز سرمايهاخدمات نيروي انساني متخصص براي اشتغال در اين مر

عنوان هزينه  بايد به ،در محل ديگري به غير از نيروهاي متخصص كسب كند گذاري واسطه سرمايه به دتوان مي تجاري
تعيين اي  هبراي تعيين كميابي يا فراواني افراد متخصص ضابطدر اين روش . رفته در محاسبات منظور شود فرصت از دست

ها به اين صورت عاري  منفي داشته باشد و ارزيابي انسان تأثيراين نظريه ممكن است بر روحيه برخي از كاركنان . نشده است
  .انساني استهاي  جنبهاز 

حدود  و ضريب هر طبقه بر اساس بندي شده طبقه مشاغل موجود در سازماندر اين روش  :3ها روش نرخ بازده تلاش
اين روش در عمل با مشكلاتي از جمله تعيين . شود تعيين مي... و ي تجربه هر طبقه شغليها كارايي و فعاليت اشخاص، سال

  . شود مي مواجه... مشاغل و بندي ضرايب، گروه
  : ند ازا عبارت گيري غيرپولي اندازهي ها روشو  ها مدلبرخي از 
وري و  سه طبقه متغير براي تعيين قابليت بهرهدر اين مدل،  :)1967( 4شناسي ليكرت روان ـ شناسي مدل جامعه

كننده و متغيرهاي  ي، متغيرهاي مداخلهمتغيرهاي علّ: ند ازا اين سه دسته متغير عبارت. ارزش منابع انساني تعريف شده است
  .وري سازمان ارتباط برقرار كند بين سيستم مديريتي شركت و نتيجه بهره كند كه مي اين مدل تلاش. نهايي

 در اين مدل، عملكرد كارمند. از نظر مفهومي مشابه مدل ليكرت است :)1974( 5مدل اسكات مايرز و وينسنت فلاورز
. آگاهي، مهارت، سلامت، سودمند بودن و روش و رفتاردهد، تابعي است از پنج متغير  مي كه ارزش او را براي شركت نشان

و » اي تكنيك ارزيابي برگه«توان با محاسبه شاخص روش و رفتار از طريق  مي طبق اين مدل ارزش كارمندان شركت را
  . ضرب آن در حقوق سالانه آنها برآورد كرد

 مد نظر قرارچند ويژگي براي كارمندان در اين مدل  ):2005( 6رانا و ماهش وارياي  همدل ارزش پولي حاشي
 يك ضريب تعيين ها ، بعد از آن براي هريك از ويژگيشود مينقطه شايستگي مشخص  ،، سپس براي هر ويژگيگيرد مي
ه، سپس با جمع ميزان شدبا ضرب نقطه شايستگي در وزن هر ويژگي، ميزان شايستگي هر ويژگي حاصل . شود مي

  . آيد مي دست هب ها تركيبي ويژگي ، ارزشها شايستگي كل ويژگي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Value factor 2. Cost of opportunity lost 
3. Effort rate 4. Likert 
5. Scott Myers & Vincent Flowers 6. Rana and Maheshawary 
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، در اين )شركت ملي نفت ايران (ي مختلف و مطلوبيت آن از منظر صنعت ها روشبا توجه به امكان سنجي استفاده از 

 )2005(رانا و ماهش واري اي  هو ارزش پولي حاشي) 1974(ي اسكات مايرز و وينسنت فلاورز ها مدلتحقيق از تركيبي از 
  .سته ااستفاده شد

  ي گزارشگري منابع انساني ها روش
چهار روش وجود دارد كه به شرح  ،ها شركتي مالي سالانه ها منابع انساني در گزارشگري يها گذاري براي انعكاس سرمايه

  :هستند زير
اغلب شامل اطلاعاتي درباره مخارج مربوط به  اين گزارش: مديره به مجمع عمومي صاحبان سهام هيئتگزارش  .1

 نيي عيها تر از مخارجي باشد كه براي دارايي انساني است كه ممكن است چشمگير يا حتي به نسبت مهممنابع 
ترك خدمت كاركنان از لحاظ روند و هزينه آن كه ممكن است  دربارةبايد اطلاعاتي و  انجام شده است )مشهود(

  .دهند وجود آورند، گزارش هبه رقباي تجاري شركت ملحق شوند يا رقيب جديدي را ب
سسه ؤاين م. ندرسن پيشنهاد شده استا سسه حسابرسي آرتورؤاين روش توسط م :ي نامشهودها گزارش دارايي .2

ي ها در صورت شود،مي ي نامشهود از جمله منابع انسانيها كه صرف دارايياي  هكند كه مبالغ عمد مي پيشنهاد
ماهيت مخارج  خصوصمنظور افشاي اطلاعاتي در  ي لازم بهها يادداشت .صورت جداگانه گزارش شود مالي به

 .ي نامشهود ارائه شودها انجام شده و ساير اطلاعات مربوط بايد پيوست گزارش دارايي

ي مالي را كه دربرگيرنده ها از صورتاي  هتوانند مجموع ها مي شركت :ي مالي حسابرسي نشدهها صورت .3
به عنوان تكميل  ،پيشنهادي حسابداري منابع انساني استي ها روشي انساني طبق ها در دارايي گذاري سرمايه

 .ي مالي سالانه ارائه كنندها اطلاعات به همراه صورت

عنوان دارايي  ي انساني بهها در دارايي گذاري در اين روش سرمايه :ي مالي اساسيها منظور كردن در صورت .4
  .)ب - 1376 حسن قربان،( شود مي و در زمان عمر مفيد مورد انتظار آن مستهلك شده بلندمدت مطرح

  پيشينه تجربي پژوهش
كنندگان اطلاعات  استفاده) تصميمات(ارائه اطلاعات حسابداري منابع انساني بر رفتار  تأثير) 1375(اعتمادي و شهرياري 

 .ررسي كردندهاي تهران، ب ن رشته حسابداري و دانشجويان دوره دكتري در دانشگاهاحسابداري در ايران را در جامعه مدرس
جامعه آماري تحقيق، ارائه اطلاعات حسابداري ديد نشان داد كه از  ها نامه پرسشي داده شده از ها تجزيه و تحليل پاسخ

كنندگان از  بر رفتار استفاده ،هاي حسابداري مديريت گزارش ي مالي وها ي همراه صورتها منابع انساني در يادداشت
گذاران، كاركنان، تحليلگران و  را بر رفتار مديران، سرمايه تأثيرمعناداري دارد و اين اطلاعات بيشترين  تأثيراطلاعات 

   .گذارد مياعتباردهندگان 
. پرداختند دولتي بخش در انساني منابع آفريني ارزش گيري اندازه مدل به طراحي) 1395( فرد  الهي و دانايي نعمتي، خائف 

 به ،عمومي ارزش حوزه در موجود ادبيات مطالعه از پس آنان .گرفت انجام پيمايش بر مبتني يكم پژوهشي منظور اين به
 دست يافتند دموكراتيك و انساني اي، حرفه اخلاقي، دسته چهار بر مشتمل عمومي يها ارزش از جامعي كمابيش فهرست
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 احصا يها ارزش اساس براي  هنام پرسش ،بعد در مرحله. رسيد تأييدبه  خبرگان پنل توسط نآ محتوايي و صوري روايي كه
 قرار) كشاورزي و سپه ملي،( دولتي يها بانك انرجوع ارباب از متشكل آماري نمونه اختيار در و شد تهيه نخست مرحله شده

  .رسيد تأييدبه  عملكرد گيري اندازه مدل در برشمرده دسته چهار در مانده باقي ارزش 18 نهايت در. گرفت
 حسابداري رويكرد با يزد دانشگاه در انساني نيروي گذاري ارزش مدل به طراحي) 1395(بهرامي  و رودپشتي شفيعي

 خبرگان توسط شده ي شناساييها شاخص ه واز ادبيات تحقيق استخراج كردرا مربوط  يها مؤلفه آنان. انساني پرداختند منابع
الگويي  امتيازي، 500 مدل يك از گيري بهره طريق از و كردند سازماندهي كيفي و يكم طبقه دو در نامه پرسش طريق را از
  .دانشگاه يزد ارائه دادند كاركنان گذاري ارزش براي

 گزارشگري مدل تدوين به بنياد داده پردازي نظريه روش از استفاده با تحقيقي در) 1396(كرمي و تالانه  لو، خدابنده
 يها صورت متن در انساني يها سرمايه ارزش ارائه ،آل ايده وضعيت در كه نشان داد تحقيق نتايج. پرداختند انساني سرمايه
 و شرايط گرفتن نظر در با ولي ؛است انساني يها سرمايه گزارشگري شكل بهترين ،)فيزيكي يها دارايي ساير همانند( مالي

 انساني سرمايه گزارشگري توسعه برايا ر يگام به گام رويكرد تحقيق پيشنهادي مدل نزديك، آينده در موجود يها محدوديت
  .كند مي توصيه

 از استفاده با دولتي يها سازمان در انساني يها سرمايه معماري مدل طراحي به) 1396( سپهوند، شريعت نژاد و ساعدي
بر  بايد ها سازمانمديريت  انساني، يها سرمايه معماري براي كه است آن از حاكي پژوهش نتايج. پرداختند بنياد داده نظريه
  عملياتي براي علاوه، به. باشند داشته خود كاركنان براي مناسبي شغلي كارراهه پروري، جانشين و شايستگي اصل اساس
 و سازمان راهبردي يها برنامه با انساني منابع ريزي برنامه برآيندي از بايد ها سازمان انساني، يها سرمايه معماري كردن
  . دهند قرار مدنظر را سازمان استراتژيك ريزي برنامه با انساني منابع ريزي برنامه تطابق

 انساني منابع توانمندسازي بر مؤثر يها مؤلفه و ابعاد شناسايي« تحقيقي با عنوان) 1396( فاضل، كماليان و روشن
. انجام دادند» مفهومي الگويي ارائه: فازي دلفي رويكرد از استفاده با چهارم و سوم نسل يها دانشگاه بر تأكيد با دانشگاهي

 پالايش فازي دلفي روش يها فرمول از استفاده با مرحله هر نتايج و آمده عمل به نظرسنجي مرحله چهار در در اين تحقيق
 آفرين ارزش و كارآفرين يها دانشگاه بر تأكيد با و ها دانشگاه در استادان و كاركنان توانمندسازي الگويدر نهايت، . است شده
 پيشنهادي الگوي عنوان به و شده طراحي عالي آموزش نظام كاركنان براي مؤلفه 23 و استادان براي مؤلفه 22 و بعد سه در

  .است شده ارائه ايران در ها دانشگاه انساني منابع توانمندسازي براي
 اين. است پرداخته هندي يها شركت در انساني منابع حسابداري ازاي  همقايس تحليل و به تجزيه) 2015( 1شوكلا

 منظور به. استمبتني  هندي توليدي شركت چهار در كارمند هر ازاي به انساني منابع ارزش افشاي يها شيوه بر پژوهش
 نشان ها داده تحليل و تجزيه. است شده استفاده 2013- 2014 يها سال طي ها شركت يها داده از ،ها داده تحليل و تجزيه
  .دارد مثبت تأثير هندي يها شركت در كاركنان ارزيابي براي شوارتز مدل از استفاده كه است داده

 منابع حسابداري افشاي رويه بهبود بررسي«اي با عنوان  مقاله) 2016( 2آكينتوي، اونيعي، جايوبا و موسس يفيمي
 بررا IFRS  پذيرش تأثير مقاله اين. نگاشتند» نيجريه يها بانك از شواهدي :IFRSطريق از مالي يها صورت در انساني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shukla 2. Akintoye, Awoniyi, Jayeoba & Moses Ifayemi 
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 كلي فرض كه دهد مي نشان نتايج. بررسي كرده است نيجريه يها بانك مالي يها صورت در انساني منابع حسابداري افشاي

IFRS  در اي جنبه افشاي حسابداري منابع انساني واقع در .است افسانه ،ها جنبه همه در شمول همه افشاي خصوص در 
 توصيه بنابراين،. است كرده نفوذ آن افشاي گسترده الزامات در تازگي به IFRS حتي و است حسابداري در  توسعه حال
 مالي گزارشگري براي زيرا شود، تدوين افشاي حسابداري منابع انساني يها رويه براياي  هجداگان استانداردهاي كه شود مي
  .شود گرفته ناديده آن افشاي نبايد و دارد حياتي جنبه

 در گاز و نفت يها شركت بازار ارزش بر انساني سرمايه حسابداري اطلاعات تأثير) 2017( 1اودومروامول، باميدل و 
 هاي سالانه، حساب يها گزارش از 2014 تا 2005 هاي سال دوم دست اطلاعاتپژوهش،  در اين. كردند بررسي را نيجريه
 آن از حاكي نتايج. است شده آوري جمع نيجريه بورس سهام توسط شده منتشر هاي كتاب همچنين و گاز و نفت يها شركت
 كردن تلقياي  هسرماي كه دهد مي نشان ها يافته. دارد شايان توجهي و مثبت رابطه سهام قيمت با انساني سرمايه كه است

 يمطلوب تصوير و افزايش يابد گاز و نفت يها شركت بازار ارزش شود مي سبب انساني، منابع در ها شركت گذاري سرمايه
  . كندايجاد  نيجريه گاز و نفت يها شركت براي

مطالعه : ها شركتآن بر عملكرد و وضعيت مالي  تأثيرحسابداري دارايي انساني و «تحقيقي با عنوان ) 2018( 2اكو
نتايج تجزيه  .شدندبا استفاده از مدل رگرسيون ساده آزمايش  ها فرضيه. دادانجام » اي هي منتخب نيجريها شركتموردي در 
وجود دارد و بين  معناداريي انساني و سودآوري شركت رابطه ها دهد كه بين حسابداري دارايي مي نشان ها و تحليل

عنوان دارايي نامشهود در  و افشاي آن به برقرار استرابطه مثبت  ها ي انساني و وضعيت مالي شركتها دارايي گيري اندازه
  .شود مي ترازنامه توصيه

فقدان حسابداري منابع انساني در  تأثير« تحقيقي با عنوان) 2019( 3ماندلابنسو، دوي، رويوين، عاصر و سيلوستر پرمپه 
ي مالي سالانه ها ي ثانويه صورتها اين مطالعه از داده در .انجام دادند» شواهد تجربي غنا: صورت وضعيت مالي بر عملكرد

ي اين تحقيق ها يافته. شده استاستفاده  2018- 2015در بورس اوراق بهادار غنا در دوره  حاضري ها كل شركت ةشدمنتشر 
رهنمود واضح و  نبود :گيرد از اين موانع كليدي نشئت مي دهد كه حذف منابع انساني در صورت وضعيت مالي مي نشان

روش جهاني براي  نبودد منابع انساني و و ارزش منابع انساني، نامشخص بودن دوره وجو ها هزينه گيري مشخص براي اندازه
اثر  ها مثبت بر بازده دارايي بر رشد مالي شركت تأثيرمنابع انساني از طريق  ،نتايج تحقيقبر اساس  .ارزيابي منابع انساني

  . مثبت دارد

  پژوهش شناسي روش
جامعه . است) غيرآزمايشي(، تحقيق توصيفي ها از لحاظ هدف تحقيق، كاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده اين تحقيق
آن  تابع يها شركت و ايران نفت ملي شركت متخصص كاركنان از انساني، مالي و برخي منابع سايؤا رر تحقيقآماري اين 

 از نفر 30 تا 20 نظران صاحب نمونه، حجم زمينه در. با استفاده از روش گلوله برفي انجام شد گيري نمونه .ندا هدادتشكيل 
 تهيه شد تحقيق در مشاركت براي افرادي از فهرستي منظور اين براي. اند دانسته معتبري نمونه را شرايط واجد متخصصان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Omole, Bamidele & Odumeru 2. Oko 
3. Mandella Bonsu, Dui, Ruiwen, Asare & Sylvester Prempeh 
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 خبرگان توسط ها مصاحبه اوليه مراحل در ،نظر صاحب افراد بقيه دارند،كافي  تخصص و دانش انساني منابع خصوص در كه

 جديدي يها مؤلفه ابعاد و ،ديگر بيان به يا برسد اشباع به دريافتي محتواي يافت كه ادامه جايي تا ها مصاحبه. شدند معرفي
  . شدند برگزيده خبره عنوان به نفر 28 تحقيق، اين در .نشود ذكر شوندگان مصاحبه توسط

و مصاحبه با استفاده از روش اي  كتابخانه ،شكل اسنادي به نخست،مرحله در  :مرحله است چهاراين تحقيق شامل 
دوم  حلهمردر . المللي و ملي پرداخته شد منابع انساني در سطوح بين گذاري ارزشي ها مؤلفهو  به گردآوري ابعادگلوله برفي 

 ، ابعاد1دلفي فازيمراتبي  تحليل سلسلهو روش  نامه پرسشسه مرحله توزيع استفاده از ، با نخست ي مرحلهها اساس يافته بر
براي . شدند آن شناسايي تابعي ها شركتمنابع انساني در شركت ملي نفت ايران و  گذاري ارزشبراي  مؤثري ها مؤلفهو 

از خيلي كم تا (اي ليكرت  گزينه پنجمقياس با  مؤلفه 98بعد و  15حاوي  اي نامه پرسشگردآوري اطلاعات در دور اول از 
، )مؤلفه 4(جويي  ، مشاركت)مؤلفه 4(بعد پژوهش از دانش ضمني  15براي سنجش . ال باز استفاده شدؤو يك س) خيلي زياد

، رهبري )مؤلفه 4( شناسي ، وظيفه)مؤلفه 5(، نوع دوستي و فداكاري )مؤلفه 5(، مهارت )مؤلفه 8(، خلاقيت )مؤلفه 4(استعداد 
 7(، مربيگري )مؤلفه 6(، اطاعت و وجدان كاري )مؤلفه 5(ن ، وفاداري فرد به سازما)مؤلفه 5(، رضايت شغلي )مؤلفه13(

در مرحله سوم . است شده  استفاده) مؤلفه 15( و متغيرهاي كمي ) مؤلفه 7(، قابليت كار تيمي )مؤلفه 6(، توفيق طلبي )مؤلفه
 بررسي شدبا يكديگر  ها مؤلفهارتباط بين  ،و مقايسات زوجي 2و روش ديمتل فازي نامه پرسشبا استفاده از يك مرحله توزيع 

و  نامه پرسشاز طريق يك مرحله توزيع  در مرحله آخر. دست آمد بهشدند و در نهايت مدل تحقيق  بندي اولويت ها مؤلفهو 
  . شد بندي انساني اولويت منابع ارزش گزارشگري ، نحوه3مراتبي روش تحليل سلسله

  ي پژوهش ها يافته
 انساني، سعي شد با منابع گذاري ارزش بر مؤثر يها مؤلفه و ابعاد، يعني شناسايي اول تحقيق سؤالمنظور يافتن پاسخ  به

 خبرگان نظر اساس بر و شود شناسايي انساني منابع گذاري ارزش با مرتبط و مؤثر يها مؤلفه ،و پيشينه تحقيق ادبيات مطالعه
هاي  سؤال بنابراين. شد طراحي هايي ، سؤالخبرگان شده تأييد يها مؤلفه اساس بر سپس .صورت پذيرد آنها اوليه غربال
  . دارد دلالت نامه پرسش محتواي اعتبار يا روايي بر خود اين كه رسيد خبرگان تأييدطراحي به  از نامه قبل پرسش

 ايران نفت ملي شركت در انساني منابع گذاري ارزش براي مناسب مدلمبني بر دوم تحقيق  سؤالگويي به  براي پاسخ
 28 شده توزيع نامه پرسش 32 از .قرار گرفت خبرگان در اختيار سؤال 98با  نخستمرحله  نامه پرسشابتدا  ،تابع يها شركت و

تجميع نظر خبرگان و بررسي  ،نخست مرحله شده تكميل يها نامه پرسش آوري جمع از پس. شد آوري جمع نامه پرسش
 آمد دست به 801/0دور اول  نامه پرسش كرونباخ آلفاي ميزان. از طريق كشيدگي و چولگي صورت گرفت ها بودن داده نرمال
 از يك شده به هر ي دادهها پاسخ فازي دي سپس ارزش فازي و مقدار .ور اول استد نامه پرسش پايايي تأييد دهنده نشان كه

، مقدار سؤالبراي ارزيابي ميزان اهميت هر . ي تحقيق شناسايي شدها مؤلفهميزان اهميت هر يك از  و محاسبه ها سؤال
 نامه پرسش هاي سؤالي تمامي ها فازي پاسخ مقدار دي. مقايسه شد) 3( مقياسبا ميانگين  سؤالي هر ها فازي پاسخ دي

  .مرحله دوم طراحي شد نامه پرسشسپس . ندشد تأييددر اين مرحله  ها سؤالتحقيق بود و تمامي  مدنظراز آستانه  بيشتر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 كه توسط خبرگان در انساني منابع گذاري ارزش فرايند در مؤثر جديد مؤلفه پنج دور دوم، تعداد نامه پرسشدر 
ها در  با تجزيه و تحليل پاسخ .شد طراحي سؤال 103 كل ي قبلي اضافه و درها مؤلفهشده بود نيز به  معرفي ها نامه پرسش

دور دوم  نامه پرسشميزان آلفاي كرونباخ . دور دوم نيز محاسبه شد نامه پرسشخبرگان براي  نظر تجميع دور دوم، مقدار
 بررسي مراحل طي از پس. دور دوم است نامه پرسشپايايي  تأييددهنده  نشانو  7/0آمد كه بيشتر از مقدار  دست به 842/0
تحقيق  يها مؤلفه از يك هر اهميت ، ميزاننامه پرسشي ها پاسخ فازي و مقدار دي فازي ارزش و محاسبه ها داده بودن نرمال

فازي  مقدار دي ،نامه پرسش سؤال 103 بين از ،ها سؤال از يك هر براي آمده دست به فازي دي مقدار به توجه با. شد محاسبه
سطح  در ادامه. حذف شدند ها بودند و هر دو اهميتي سؤال دست آمد كه گوياي كم به طيف ميانگين مقدار از كمتر سؤال دو

 سؤال 101با  نامه پرسشدور سوم درصد بود،  70و چون توافق بين آنها كمتر از  بررسي شد ها براي سؤال توافق خبرگان
  . طراحي و توزيع شد

ميزان . شد محاسبه نيز سوم دور نامه پرسش براي خبرگان نظر تجميع مقدار سوم، دور در ها پاسخ تحليل و تجزيه با
را تأييد دور سوم  نامه پرسشپايايي  واست بيشتر  7/0آمده كه از  دست به 831/0دور سوم  نامه پرسشآلفاي كرونباخ 

و بررسي  نامه پرسشهاي  فازي پاسخ و مقدار دي فازي ارزش محاسبه ،ها داده بودن نرمال بررسي مراحل طي از پس. كند مي
 يعني ،آمده دست به نتايج به توجه به بيان ديگر، با. نهايي رسيدييد أت نيز به سوم دور نامه پرسششرط اجماع خبرگان، 

 شرط به رسيدن به توجه با همچنين و شده رعايت تحقيق توافق شرط كه شد ها، مشخص در پاسخ اجماع سطح به دستيابي
 شركت توسط انساني منابع گذاري ارزش براي يبعد مرحلهدر  تا در فهرست درج شدند شناسايي شده مهم يها مؤلفه توقف،
مشاهده  1 جدول در رتبه ترتيب به شده شناسايي مهم يها مؤلفه فهرست .دنشو استفاده تابع يها شركت و ايران نفت ملي
  .شود مي

  انساني منابع گذاري ارزش شده شناسايي و مهم يها مؤلفه بندي رتبه. 1جدول 
  رتبه  وزن  مقدار  دي فازي  ها مؤلفه

 1 011496/0 710/4 اعتقاد به انجام صحيح كارويژگي 

 2 011448/0 690/4  سلامت رواني كاركنان

 3 011354/0 652/4 صداقت و راستگويي

 4 011354/0 652/4  عملكرد شغلي كاركنان

 5 011261/0 614/4 فهم سريع مسائل كار كاركنان

 6 011261/0 614/4  كار ايجاد ارزش افزوده در

 7 011216/0 595/4  سازمان از دفاع و تعصب

 8 010731/0 396/4 و استعدادهاي فردي كاركنان ها ميزان قابليت

 9 010731/0 396/4  شناسي داشتن ويژگي موقعيت

 10 010731/0 384/4 روحيه آمادگي براي كمك به اطرافيان

 11 010684/0 377/4  تفكر قبل از اقدام

 12 010684/0 377/4 پذيري كاركنان انعطاف

 13 010671/0 372/4 بودن كاركنان اعتماد ويژگي قابل
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  1ادامه جدول 

  رتبه  وزن  مقدار  دي فازي  ها مؤلفه
 14 010638/0 358/4 هاارائه پيشنهاد مشاركت كاركنان در

 15 010638/0 358/4  گويي براي كاركنان داشتن ويژگي پاسخ

 16 010625/0 353/4 اطلاعات فني كاركنان

 17 010625/0 353/4 فراوانداشتن روحيه كمك به افراد با حجم كاري 

 18 010611/0 347/4 تجربه كاربردي كاركنان

 19 010611/0 347/4 پر انرژي بودن كاركنان

 20 010611/0 347/4 در انجام تكاليف كاركنان مداومت و انگيزه

 21 010535/0 316/4  افتخارات تعداد

 22 010521/0 310/4  كاركنان قوي تمايلات هيجاني

 23 010489/0 297/4 قدرت تحليل كاركنان

 24 010489/0 297/4  ي ذهنيها استفاده از قابليت

 25 010489/0 297/4 كار در سازمان داشتن روحيه كمك به افراد تازه

 26 010489/0 297/4 داشتن روحيه همكاري با كاركناني كه مسائل كاري مرتبط دارند

 27 010489/0 297/4  جسمي سلامت درصد

 28 010487/0 296/4 اجتماعي كاركنان هاي در فعاليت مشاركت

 29 010476/0 292/4  تمايل كاركنان به بقا در سازمان

 30 010476/0 292/4  فداكاري كاركنان روحيه

 31 010463/0 287/4 ويژگي تعهد به گروه

 32 010432/0 274/4 ي روزها ورياتسلط استفاده از فن

 33 010432/0 274/4  المال كاركنان بيت به اعتقاد

 34 010432/0 274/4 كار كاركنان نتيجه بودن مهم

 35 010362/0 245/4  بودن سودمند

 36 010362/0 245/4 منظم بودن كاركنان

 37 010362/0 205/4  داشتن تعلق سازماني براي كاركنان

 38 009897/0 055/4 سازمانآگاهي كاركنان به مسائل جاري 

 39 009897/0 055/4  گرايي داشتن ويژگي انسان

 40 009897/0 055/4  كاركنان سوي از مثبت انرژي داشتن

 41 009897/0 055/4 كاركنان كوشي سخت

 42 009857/0 038/4 سازمان هاي هحضور كاركنان در جلس

 43 009857/0 038/4 ويژگي اجتناب از تخلفات

 44 009857/0 038/4  اجتماعي و وسعت ديدبلوغ 

 45 009857/0 038/4  گزينه احتمالي دارايي جايگزين

 46 009829/0 027/4 مهارت و سرعت كاركنان در پيدا كردن اطلاعات مورد نياز
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  1ادامه جدول 

  رتبه  وزن  مقدار  دي فازي  ها مؤلفه
 47 009818/0 022/4  عملكرد ارزيابي نظام از كرده كسب امتياز

 48 009818/0 022/4  دادن به تخصص و تعهد بازي و اهميت پرهيز از سياسي

 49 009806/0 018/4 سرعت يادگيري كاركنان

 50 009806/0 018/4  خدمت كرده طي سوابق هاي كسبارتقا تعداد

 51 009790/0 011/4 باهوش بودن

 52 009778/0 006/4  )سنوات فعاليت( تجربه

 53 009767/0 002/4 شناخت عميقدانش و 

 54 009767/0 002/4 انديشي كاركنان مثبت

 55 009767/0 002/4 ويژگي ثبات قدم

 56 009767/0 002/4 ويژگي سازگاري

 57 009767/0 002/4  جاذبه شخصي

 58 009767/0 002/4  خارجي كاركنان يها كنترل به اندك نياز

 59 009742/0 991/3 توسط كاركنان هپذيرش داوطلبانه وظايف اضاف

 60 009729/0 986/3 دشوار كاركنان هاي نسبتاً به تعيين هدف گرايش

 61 009728/0 986/3 ويژگي تابعيت از قوانين و مقررات سازمان

 62 009728/0 986/3 پرمسئوليت كاركنان كارهاي گرفتن عهده رب

 63 009717/0 981/3 ويژگي احترام به ديگران

 64 009690/0 970/3  سازمان اهداف از حمايت

 65 009679/0 965/3 قدرت تخيل كاركنان

 67 009679/0 965/3  رهبري كاركنان خاصيت

 و رفتـاري، عـدالت   ثبـات  خودبـاوري،  مثـل  ي شخصيتيها برجستگي
 انصاف كاركنان

965/3 009679/0 68 

 69 009679/0 965/3  شده ثبت هاي تخلف تعداد

 70 009630/0 945/3  گرايي هدف

 71 009592/0 930/3 جويي كاركنان رقابت

 72 009576/0 923/3 روحيه كمك به همكاران غايب در سازمان برخورداري از

 73 009558/0 916/3  كاركنان و مردم ،خدا رضايت

 74 009544/0 910/3  سازمان به نسبت نگرش مثبت

 75 009125/0 739/3 كاركنان عمل ابتكار

 76 009087/0 723/3 انجام كار با ضايعات كم كاركنان

 77 009087/0 723/3 پشتكار كاركنان و پيگيري

 78 009056/0 710/3  پذيري ويژگي ريسك

 79 009017/0 694/3 تمايل به داشتن آزادي عمل كاركنان



  292  ... و ايران نفت ملي شركت آن در گزارشگري و انسانيمنابعگذاريارزشمدلطراحي

 
  1ادامه جدول 

  رتبه  وزن  مقدار  دي فازي  ها مؤلفه
 80 009009/0 691/3  ويژگي چند بعدي بودن

 81 009008/0 690/3  انگيزانندگي كاركنان

 82 008984/0 681/3  قوي كاركنان ارتباطات

 83 008952/0 667/3 نفس اعتماد به

 84 008932/0 659/3  مربي كاركنان استعداد

 85 008910/0 650/3  كاركاركنان به محل موقع  به حضور

 86 008901/0 647/3  داشتن رويكرد چالشي در حل مسائل

 87 008884/0 640/3  تحصيلات ميزان

 88 008869/0 633/3 باور كاركنان به آينده سازمان

 89 008867/0 633/3  روز بودن از نظر دانش انجام كار به

 90 008863/0 631/3  درخواستي هاي ييجا جابه تعداد

 91 008769/0 593/3  اجباري هاي جايي جابه تعداد

 92 008637/0 538/3  كاركنانطبعي  شوخ

 93 008589/0 519/3  شغل كاركنان شرح از خارج سازماني انجام كارهاي

 94 008277/0 391/3  اي حرفه هاي نامه گواهي تعداد

 95 008242/0 377/3  موقعيت اجتماعي و سياسي كاركنان

 96 008201/0 360/3 قدرت ابداع و ابتكار

 97 008146/0 337/3  ي آموزش فردها هزينه

 98 008006/0 280/3  سازماني شغل رده

 99 007564/0 099/3  حقوق و مزاياي فرد

 100 007414/0 037/3  ي مديريتي كاركنانها مهارت

 101 007340/0 007/3  سن

   1  729/409  مجموع مقادير
 

 شركت در انساني منابع گذاري ارزشبراي  دست آمد، به آنها شده توافق اجماع و خبرگان نظر از ي كهنتايج به توجه با
 رتبه كاركنان رواني سلامت مؤلفه اول، رتبه كار صحيح انجام به اعتقاد ويژگي مؤلفه ،تابعي ها شركتايران و  نفت ملي
  .گرفتند قرار بعدي يها رتبه در ها مؤلفه رتبه چهارم و بقيه شغلي عملكرد ،سوم رتبه راستگويي و صداقت مؤلفه دوم،

 20تعداد ،1پارتو 80- 20 اصل به توجه با و بود شده تدوين و تعريف مؤلفه 101 نهايي، فهرست در اينكه به توجه با
 آن تعيين تابع يها شركت و ايران نفت ملي شركت در انساني منابع گذاري ارزش بـر تأثيرگـذار يها مؤلفه عنوان به مؤلفه
  .)2 جدول(شد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

درصـد   20درصد از عوامل سـبب   80آفريند و  درصد مسائل را مي 80درصد از عوامل،  20 كه كند بيان مي 80- 20يا قانون  )Pareto( اصل پارتو. 1
  .است افراد درصد 20 اختيار در جامعه ثروت درصد 80شود  براي مثال گفته مي. ل هستندئمسااز 
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    انساني منابع گذاري ارزش بر تأثيرگذار يها مؤلفه. 2جدول 

  رتبه  ها مؤلفه  رتبه هامؤلفه

:C1 18 تجربه كاربردي كاركنان C11 :10 روحيه آمادگي براي كمك به اطرافيان 
:C2 16 اطلاعات فني كاركنان C12 :1 ويژگي اعتقاد به انجام صحيح كار 
 :C314 مشاركت كاركنان در ارائه پيشنهادها :C13 3 صداقت و راستگويي 
 :C48 ها و استعدادهاي فردي كاركنان ميزان قابليت C14 :15  ويژگي پاسخگويي براي كاركنان 
 :C52  سلامت رواني كاركنان :C15 6  ايجاد ارزش افزوده در كار 
C6 :19  پر انرژي بودن كاركنان :C16 7  از سازمان دفاع و تعصب 
:C7 11  تفكر قبل از اقدام :C17 4  عملكرد شغلي كاركنان 
:C8 9  شناسي داشتن ويژگي موقعيت C18 :13 بودن كاركنان اعتماد ويژگي قابل 
:C9 5 فهم سريع مسائل كار كاركنان :C19 12 پذيري كاركنان انعطاف 

:C10 17 روحيه كمك به افراد با حجم كاري فراوان :C20 20  انگيزه و مداومت در انجام تكاليف كاركنان 
 

اند  گام طي شده در ادامه تحقيق عبارت 20 .شدند بندي شده اولويت مشخص مؤلفه 20با استفاده از روش ديمتل فازي، 
   :از

 مقيـاس  در ارجحيـت  درجـه  اسـاس  توسط خبرگان بر ها مؤلفهشامل مقايسه زوجي  ،روش ديمتل فازياجراي  .1گام 
 در انسـاني  منـابع  گـذاري  ارزش بـر  مـؤثر  يها مؤلفه دربارة) خبرگان( گويان پاسخ تك تك كلامي نظر اظهار. تايي ليكرت پنج

 اعـداد  بـه  كلامـي  عبـارات  چانـگ،  فازي روش از استفاده با سپس ،شد آوري جمع تابعي ها شركتو  ايران نفت ملي شركت
  .شدند تبديل فازي

   .ماتريس تجميع نظر خبرگاناستخراج  .2گام 
   .استخراج شدهكردن ماتريس  نرماليزه . 3 گام
  .ماتريس نرماليزه نظر خبرگان )HL(كران پايين محاسبه  .4گام 
   .)I-HL(ماتريس  محاسبه .5گام 
   .)I-HL( - 1ماتريس  محاسبه. 6گام 
   .)×HL (I-HL)( - 1ماتريسمحاسبه  .7گام 
  .ماتريس نرماليزه نظر خبرگان) HM( كران مياني محاسبه. 8گام 
  ).I-HM( ماتريس محاسبه. 9 گام
  ).I-HM( - 1 ماتريس محاسبه. 10گام 
  ).HM×(I-HM)( - 1ماتريس محاسبه. 11گام 

  .خبرگان نظر نرماليزه ماتريس )HU( بالايي كران محاسبه .12گام  
  .)I-HU( ماتريس محاسبه. 13گام 
  ).I-HU( - 1 ماتريس محاسبه. 14 گام
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  .)HU×(I-HU)( - 1ماتريس محاسبه .15گام 
  ).T( فازي كل روابط ماتريس ساختن. 16 گام
  .ماتريسكردن  فازي دي . 17گام 
  .ماتريس علت و معلوليساختن . 18 گام
  .نمودار قالب در متغيرها ارتباط و معلولي و يعلّ روابطترسيم . 19گام 
 ).3 جدول(و روابط بين آنها  ها مؤلفهاهميت محاسبة . 2گام 

  آنها بين روابط و ها مؤلفه اهميت محاسبه. 3جدول 
 C1  C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10روابط ماتريس

D+R -3/975-6/310-5/023-3/415-5/217-4/387-3/424 -6/344-2/688-4/130 
D-R -1/521-1/300-3/439-1/5721/42 1/600 0/777 1/560 -1/302-1/883 
 C11  C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20روابط ماتريس

D+R -2/798-3/091-4/114-3/712-3/008-2/196-12/311-6/760-6/783-13/771
D-R -2/798-2/986-1/443-0/089-4/259-1/7324/905 4/014 3/992 6/334 

 
 حساب به عامل گذارترينتأثير بنابراين. است D مقدار بيشترين داراي) اقدام از قبل تفكر( C7تحقيق، نتايج اساس بر

 عامل پذيرترينتأثير بنابراين. استدست آورده  را به R مقدار بيشترين نيز) كار افزوده ارزش ايجاد( C15 همچنين. آيد مي
 ساير بر عامل آن گذاريتأثير ميزان دهندة نشان ،عامل هر براي )D( سطر هر عناصر جمع كه است ذكر شايان. است
 ساير از عامل آن پذيريتأثير ميزان گوياي عامل هر براي )R( ستون عناصر جمع ديگر، طرف از .است سيستم هاي عامل
 هرچه ،ديگر بيان به. است سيستم در مدنظر عامل ثرأت و تأثير ميزان )D + R( افقي بردار بنابراين. است سيستم يها عامل
 قدرت )D – R( عمودي بردار. دارد سيستم عوامل ساير با بيشتري تعامل عامل آن باشد، بيشتر عاملي D + R مقدار
 معلول باشد، منفي اگر و است عليّ يمتغير ،متغير باشد، مثبت D - R اگر كلي طور هب. دهد مي نشان را عامل هر گذاريتأثير

 تكاليف انجام در مداومت و انگيزه( C20 عامل كه گفت توان مي شد، گفته آنچه اساس بر از اين رو،. شود مي محسوب
 و ايران نفت ملي شركت در انساني منابع گذاري ارزش بر عامل گذارترينتأثير عنوان به D-R مقدار بيشترين با) كاركنان
 توان مي و است D + R مقدار بيشترين داراي نيز) سازمان از دفاع و تعصب( C16 عامل همچنين. است آن تابع يها شركت
 شغلي عملكرد :از است عبارت ي ديگرها مؤلفه اهميت ترتيب به. دارد عوامل ساير با را ارتباط بيشترين عامل اين گفت

 ،شناسي موقعيت ويژگي داشتن كاركنان، بودن انرژي پر كاركنان، پذيري انعطاف كاركنان، بودن اعتماد قابل ويژگي كاركنان،
 فهم كاركنان، فني اطلاعات كاركنان، براي گويي پاسخ ويژگي برخورداري از اقدام، از قبل تفكر كاركنان، رواني سلامت
 و تعصب فردي، استعدادهاي و ها قابليت ميزان كاركنان، كاربردي تجربه راستگويي، و صداقت كاركنان، كار مسائل سريع
 صحيح انجام به اعتقاد اطرافيان، به كمك براي آمادگي روحيه ،فراوان كاري حجم با افراد به كمك روحيه سازمان، از دفاع
هاي صورت گرفته، مدل پيشنهادي تحقيق  در نهايت با توجه به تحليل .كار در افزوده ارزش ايجاد و كاركنان مشاركت كار،

  .ارائه شد 1در قالب مدل 
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	=  )1مدل  +	 +	 +	 +	 +	 + + + + + ++	 	+	 + +	 +	 +	 +	 	+ 	  

1و  مجموع ارزش امتيازي كسب شده توسط هر فرد y، كه در آن …… امتياز كسب شده توسط هر فرد بابت  20
  .است مؤلفه 20هر يك از 

و  ها مؤلفهتوانند از طريق امتياز دادن به هر يك از  مي تابعي ها شركتساي شركت ملي نفت ايران و ؤمديران و ر
تواند از  مي شركت براي محاسبه امتياز هر فرد. را محاسبه كنند ، مجموع ارزش امتيازي هر فردمدنظر هايسقف امتياز

و نحوه امتيازدهي توسط  مؤلفهديگر استفاده كند كه در آن سقف امتياز هر  گذاري ارزشتايي ليكرت يا هر مبناي  پنج مقياس
با استفاده از امتياز كسب شده توسط هر فرد و . شود مي آن تعيين تابعي ها شركتساي شركت ملي نفت ايران و ؤمديران و ر

توان ارزش  مي شود، مي آن مشخص تابعي ها شركتارزش ريالي هر امتياز كسب شده كه توسط شركت ملي نفت ايران و 
  :آورد دست بهريالي هر فرد را از ديدگاه شركت 

 )X(زش ريالي هر امتياز ار× ) Y(امتياز كسب شده هر فرد ) = V(ارزش ريالي هر فرد   )1رابطه 

 و ايران نفت ملي شركت در انساني منابع ارزش گزارشگري نحوه مبني برسوم تحقيق  سؤالمنظور يافتن پاسخ  به
تحليل ، Expert choiceافزار  نرم و با استفاده از قرار گرفت خبرگان اي در اختيار نامه پرسش دوباره، تابع يها شركت
دست  دست آمد كه قابليت اعتماد نتيجه به به) 1/0كمتر از ( 09/0ناسازگاري در اين روش  ميزان. شدانجام  مراتبي سلسله

 منابع ارزش گزارشگري نحوه مورد در خبرگان نظر .استبه بيان ديگر، نظر خبرگان با يكديگر سازگار  .دهد آمده را نشان مي
  .شود مشاهده مي 4انساني در جدول 

  نحوه گزارشگري ارزش منابع انساني بندي اولويت. 4جدول 
  اولويت  امتياز  روش گزارشگري اولويت امتياز  روش گزارشگري

  چهارم  058/0  مديره هيئت گزارش  اول  458/0  ريالي شكل به گزارشگري
  پنجم  048/0  نشده حسابرسي مالي يها صورت  دوم  297/0  )نامشهود يها ييدارا( مالي يها صورت متن

  ششم  032/0  غيرريالي شكل به گزارشگري  سوم  106/0  مالي يها صورت همراه هاي يادداشت
  

بهترين روش براي  ،ي ماليها دهد كه از نظر خبرگان، گزارشگري ريالي در متن صورت مي نتايج تحقيق نشان
 گذاران كمك سرمايه گيري به تصميم ها گذاري افشاي اطلاعات اين سرمايه ؛ زيرااستمنابع انساني  گذاري ارزشگزارشگري 

استاندارد حسابداري منابع انساني و در نظر گرفتن مفهوم  نبوديي از قبيل ها محدوديت خصوصالبته در اين . كند مي
ي مالي، مانع گزارشگري ارزش منابع انساني در متن ها صورتكاري و قابليت اتكا در ارتباط با اقلام مندرج در  محافظه
ي ها توان ارزش ريالي منابع انساني را در اولويت مي رسد كه مي نظر اما به ،شود مي )نامشهود يها ييدارا(ي مالي ها صورت

   .كرد، گزارش استمديره  هيئتي مالي يا گزارش ها صورتهاي همراه  بعدي كه شامل يادداشت
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  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
، )شركت ملي نفت ايران(صنعت  جنبهي مختلف و مطلوبيت آن از ها روشسنجي استفاده از  در اين تحقيق با توجه به امكان

. استفاده شد) 2005(رانا و ماهش واري اي  هو ارزش پولي حاشي) 1976(ي اسكات مايرز و وينسنت فلاورز ها مدلاز تركيب 
و تحليل  ه برفيي گلولها صورت هدفمند، استفاده از روش به نامه پرسشآوري  از طريق مصاحبه، سه مرحله توزيع و جمع

  . انتخاب شد مؤلفه 20دلفي فازي، در نهايت مراتبي  سلسله
شده  ي مشخصها مؤلفهگام روش ديمتل فازي،  20 كردن طي و نامه پرسشآوري  با استفاده از يك مرحله توزيع و جمع

 بيانبه . وجو شد پرس ها مؤلفه سايرنسبت به  مؤلفهاهميت هر  در خصوصدر اين روش از خبرگان . شدند بندي اولويت
انگيزه و مداومت در انجام تكاليف كاركنان  ،آمده دست بهمطابق نتايج . گرفتزوجي انجام  ةمقايس ها مؤلفهبين تمام  ،ديگر
 شغلي عملكرد. استآن  تابعي ها شركتمنابع انساني در شركت ملي نفت ايران و  گذاري ارزشگذار بر تأثير مؤلفهترين  مهم

هاي  ترتيب در اولويت به.... كاركنان و بودن انرژي پر كاركنان، پذيري انعطاف كاركنان، بودن اعتماد قابل ويژگي كاركنان،
   .گرفتند بعدي قرار

كه از طريق  دست آمد به مؤلفه 20تحقيق متشكل از پيشنهادي هاي صورت گرفته، مدل  در نهايت با توجه به تحليل
توانند از  مي تابعي ها شركتساي شركت ملي نفت ايران و ؤمديران و ر .شود مشخص ميآن مجموع ارزش امتيازي هر فرد 

، مجموع ارزش امتيازي هر فرد را مدنظركه تعريف خواهد شد و با در نظرگرفتن سقف امتيازات اي  هنام طريق پرسش
و دستمزد سالانه مربوط به شركت توان از بودجه حقوق  مي براي ريالي كردن ارزش امتيازات نيروي انساني. كنند محاسبه
تشكيل شده و  مؤلفه 20اساس استفاده از مدل پيشنهادي تحقيق كه از  بر. استفاده كرد تابعي ها شركتايران و  ملي نفت
را در نظر گرفت و هر سال بودجه حقوق و  100مثال سقف امتياز  برايتوان  مي ،تايي براي ارزيابي افراد پنجليكرت  مقياس

  .آورد دست بهدستمزد را بر حاصل ضرب سقف امتياز و تعداد كل كاركنان تقسيم كرد و ارزش ريالي هر امتياز را 

نفت  كه توسط شركت ملي) Y(و ارزش ريالي هر امتياز كسب شده ) X(با استفاده از امتياز كسب شده توسط هر فرد 
  : آورد دست به) V(توان ارزش ريالي هر فرد را از ديدگاه شركت  مي شود، مي مشخص تابعي ها شركتايران و 

=  )2رابطه  ×  

از  ،تابعي ها شركتدر شركت ملي نفت ايران و  يارزش منابع انساني گزارشگري ها روشانواع  بندي يتاولو منظور به
 ريالي در گزارشگري دهد، مي نشان اين بخش نتايج .استفاده شدي مراتب سلسله يلتحلبين خبرگان و  نامه پرسشتوزيع 
 اين براي اطلاعات افشاي ؛ زيرااست انساني منابع گذاري ارزش گزارشگري براي روش بهترين ،مالي يها صورت
  .كند مي كمك گذاران سرمايه گيري تصميم به ها گذاري سرمايه

ي مؤثر بر ها شناسايي ابعاد و مؤلفهتوان گفت كه تحقيق حاضر از لحاظ  مقايسه با ساير تحقيقات پيشين ميدر 
ي ارزيابي نيروي ها مؤلفه بندي اولويت، از نظر )1396(منابع انساني همسو با تحقيق فاضل، كماليان و روشن  گذاري ارزش

 گذاري ارزش، از لحاظ طراحي مدل )1393(سلطاني و شيخ  ،)2007( 1بسكس وكهرامان، بزبورا انساني همسو با تحقيقات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bozbora, Beskese, & Kahraman 
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 و از نظر گزارشگري ارزش منابع انساني همسو با تحقيق )1395(منابع انساني همسو با تحقيق شفيعي رودپشتي و بهرامي 

  . است) 1396(خدابنده لو، كرمي و تالانه 
از مدل پيشنهادي ارائه شده  شود كه مي آن پيشنهاد تابعي ها شركتبه شركت ملي نفت ايران و  ،بر نتايج تحقيق بنا

اين مدل امكان محاسبه ارزش منابع انساني و . منابع انساني و گزارشگري آن استفاده كنند گذاري ارزشدر اين تحقيق براي 
ر ارتباط با بررسي توانند د ها مي شركتاين . كند مي مهيا تابعي ها شركترا براي شركت ملي نفت ايران و  گزارشگري آن

  . اين مدل را به كار ببرند... عملكرد، اعطاي پايه و ترفيع، جذب و انتقال و 
 بسيار مهمگذار تأثير مؤلفهدو ، انگيزه و مداومت در انجام تكاليف كاركنان ها مؤلفهتوجه به نتايج روش ديمتل فازي  با

توانند  ها مي شركتساي ؤمديران و ر. استآن  تابعي ها شركتمنابع انساني در شركت ملي نفت ايران و  گذاري بر ارزش
جايگاه سازماني، پرداخت پاداش براي  دربارةفرد به يي همچون آگاهي دادن ها انجام تكاليف با روش برايانگيزه كاركنان را 

 ها،شرايط تبعيت از آني سازمان و ها مشي آشنايي كاركنان با خط برايبرانگيزند و همچنين ... موقع تكاليف و انجام به
 آن تابعي ها شركت، شركت ملي نفت ايران و ها مؤلفه بندي با توجه به اولويت .كنندبرگزار هاي آموزشي و توجيهي  كلاس

تا به ارتقا و پيشرفت منابع انساني و  كنند گذاري ريزي و سرمايه ، برنامهبيشتري دارندكه اولويت  هايي براي مؤلفهتوانند  مي
   .دست يابنداعتلاي صنعت 

شدن اهميت منابع  با توجه به تغييرات محيط حسابداري و برجسته كه شود پيشنهاد مي به مراجع تدوين استاندارد 
تدوين  برايرا اي  هو جامعيت خبرگان در گزارشگري، اقدامات شايست واحد تجاري مهم يها داراييعنوان يكي از  انساني به

  . و گزارشگري ارزش منابع انساني مدنظر قرار دهد گيري اندازه هباستانداردهاي مربوط 
 وتوانند از مدل پيشنهادي براي ارزيابي افراد در سطوح مختلف سازماني  مي هاي ديگر مدل، سازمان ييبا توجه به پويا 

  .دهندبراي مقايسه به پژوهشگر ارائه را در نظرگرفتن ضرايب متفاوت استفاده كنند و نتايج 
از  ،زوجي هاي همنظور انجام مقايس به ها مؤلفهبراي گزينش  ،مشابه با تحقيق حاضر يشود كه در تحقيقات مي پيشنهاد 
 . استفاده شودهاي ديگري به غير از اصل پارتو  روش

ساير واحدهاي تجاري انجام  را در خصوصتحقيق  اينمشابه شود كه  مي مند پيشنهاد هدر نهايت به پژوهشگران علاق
  . با نتايج تحقيق حاضر مقايسه كنند آن رادهند و نتايج 

  منابع
كننـدگان اطلاعـات    ارائه اطلاعات حسابداري انساني بر رفتار استفاده تأثيربررسي ). 1375(اعتمادي، حسين؛ شهرياري، محمدرحيم 

   . 77-55 ،)17و16( 4 سي،ي حسابداري و حسابرها بررسي .حسابداري در ايران
  . 70-45، )8(2. ي حسابداري و حسابرسيها بررسي .حسابداري منابع انساني). 1373(تالانه، عبدالرضا؛ پوريانسب، امير 

   .17-11 ،)120( ،حسابدار ماهنامه .انساني منابع حسابداري گيري اندازه يها روش. )الف -1376(  زهرا قربان، حسن
    .44-41، )121(، ماهنامه حسابدار .ي گزارشگري سرمايه منابع انسانيها روش). ب -1376( حسن قربان، زهرا
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مجله  .گذاران ي مديران و سرمايهها گيري اجراي سيستم حسابداري منابع انساني بر تصميم تأثيرارزيابي ). 1379(حسن قربان، زهرا 

   . 33 -19 ،)41(، اقتصاد و مديريت
 دانـش  .حسـابداري  در انسـاني  سـرمايه  گزارشـگري  مـدل  تـدوين  .)1396( عبدالرضـا  تالانه، غلامرضا؛ كرمي، مهدي؛ لو، خدابنده

 . 77-63 ،)23( 6 ،مديريت حسابرسي و حسابداري

 بـا  دولتـي  يهـا  سـازمان  در انسـاني  يهـا  سـرمايه  معماري مدل طراحي. )1396( عبداله ساعدي، علي؛ نژاد، شريعت رضا؛ سپهوند،
  . 198 -173 ،)44(12 پشتيباني، و انساني منابع مديريت توسعه فصلنامه .بنياد داده نظريه از استفاده
در صـنعت   گذاري ارزش يكردرو يبر مبنا يمنابع انسان يحسابدار يها شاخص بندي يتاولو .)1393(شيخ، رحيمه  ؛سلطاني، مرتضي

 . 233 -213 ،)2(فصلنامه مديريت فرهنگ سازماني،  .يصنعت يزاتآلات و تجه ينماش

 منابع حسابداري رويكرد با يزد دانشگاه در انساني نيروي گذاري ارزش مدل طراحي. )1395( فرشته ميثم؛ بهرامي، رودپشتي، شفيعي
  . 416 -394 ،)12(5 ،اسلامي دانشگاه در مديريت فصلنامه .انساني

 رفتـار  و مـديران  گيـري  تصـميم  در انساني منابع حسابداري سيستم اجراي تأثير بررسي. )1390( اورژن كريمي، محمد؛ فرد، عباسي
  . 144 -117 ،)14( ،نفت صنعت در انساني منابع مديريت فصلنامه كاركنان،

 انسـاني  منـابع  توانمندسـازي  بـر  مـؤثر  يهـا  مؤلفـه  و ابعاد شناسايي. )1396( قلي سيدعلي روشن، رضا؛ امين كماليان، امير؛ فاضل،
 ماهنامـه  .مفهـومي  الگـويي  ارائـه : فـازي  دلفي رويكرد از استفاده با چهارم و سوم نسل يها دانشگاه بر تأكيد با دانشگاهي

 . 468 -455 ،)6(10 ،پزشكي علوم در آموزش راهبردهاي پژوهشي علمي

  . 91-87 ،)11و  10(، حسابدار رسمي فصلنامهگذار تاريخي، : حسابداري منابع انساني). 1385(كرمي، غلامرضا؛ حسني آذر، الهام 
  .2-3، صص115، شماره ماهنامه اكتشاف و توليد نفت و گاز .اهميت منابع انساني در صنعت نفت). 1393(گل شيرازي، حسن 

 در انساني منابع حسابداري يها سيستم استقرار موانع بندي اولويت و شناسايي .)1391( ديها  مرادي، امين؛ همتي، عليرضا؛ موتمني،
  . 66-58 ،)142( ،جامعه و كار ماهنامه .ها سازمان

  .انتشارات آسمان نگار :اصفهان ).چاپ اول. (حسابداري منابع انساني). 1388(وادي زاده، كاظم و حيدري، خديجه 
 بخـش  در انسـاني  منـابع  آفرينـي  ارزش گيـري  اندازه مدل طراحي .)1395( فرد، حسن دانايي احمدعلي؛ الهي، خائف سميه؛ نعمتي،

 .157-178 ،)2(، ايران در مديريت يها پژوهش مجله .دولتي
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