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   3، پيمان رسولي2، بهمن قادري1مهدي حيدري

هاي نمايندگي و عدم تقارن اطلاعـاتي   در اين پژوهش، اثر كيفيت حسابرسي بر هزينه :چكيده
 99 يابي به اهـداف پـژوهش،  براي دست. شود مياري بررسي با رويكرد الگوسازي معادلات ساخت

تـا   1385هـاي   شده در بورس اوراق بهادار تهران طـي سـال   هاي پذيرفته شركت از بين شركت
پـذير   متغيرهـاي مشـاهده   كمـك  بـه  كيفيت حسابرسـي . آماري انتخاب شدند ةبراي نمون 1392

تصـدي حسـابرس    ةحسـابرس و دور  ةادي، نوع اظهارنظر حسابرس، انـداز درصد سهامداران نه
ها،  كارگيري دارايي هنسبت ب با استفاده ازنيز  هاي نمايندگي هزينهسنجش و  شود ميگيري  اندازه
كـردن   منظـور كمـي   به. گيرد يانجام متوبين و نسبت اهرمي ـ  ها، نسبت كيو بازده دارايي درصد

پـذير نوسـانات قيمـت سـهام، خطـاي       از متغيرهاي مشـاهده  ،مقدار متغير عدم تقارن اطلاعاتي
پـس از اطمينـان   . شـود  ميشركت و درصد سهامداران غيرنهادي استفاده  ةبيني سود، انداز پيش

ايج حـاكي از آن اسـت   گيري و ساختاري پژوهش، نت ـ يافتن از برازش قابل قبول الگوهاي اندازه
 ،تفكيك مالكيـت از مـديريت   گرفته از نشئتكه با افزايش كيفيت خدمات حسابرسي، تعارضات 

بر اساس نتيجـة  چنين، هم .يابند ميهاي نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي، كاهش  شامل هزينه
  .گي، افزايش سطح عدم تقارن اطلاعاتي را به همراه داردهاي نمايند افزايش هزينه ديگر،

كيفيـت حسابرسـي،   الگوسازي معادلات سـاختاري، عـدم تقـارن اطلاعـاتي،      :كليدي هاي واژه
  .هاي نمايندگي هزينه
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  مقدمه
 يسازمان مسـتقل  كه شود ميگفته اطلاعاتي قابل اتكا به مالي،  كنندگان اطلاعات از نگاه استفاده

هـاي مـالي نظـارت     يعني صورتواحدهاي تجاري و مركز ثقل اين فرايند،  گري گزارشبر فرايند 
 ،حسابرسـان مسـتقل   ةشـد  فيت خدمات حسابرسي ارائـه كي ).1389يگانه و جعفري،  حساس(كند 
مـالي،   گـري  گزارشيابي به كيفيت بالاي دست. مالي اثرگذار باشد گري گزارشتواند بر كيفيت  مي

مـالي دارد و   گـري  گـزارش عرضه  ةهاي زنجير بستگي به درستي و صحت عملِ هر يك از حلقه
در حفظ و تقويت كيفيـت  اي  عمده تأثير، است ي اين زنجيرها يكي از حلقه كهحسابرسي مستقل 

هـاي اخيـر،    در سـال  ).1392 ،مهرانـي، رحمـاني و مـداحي   ، مشـايخي ( داردمـالي   گـري  گزارش
هاي مربوط به انجام موارد خلاف  گذاران و سهامداران خود را در حصاري از خبرها و آگهي سرمايه
 هـايي  نـام ها و موارد خلاف عرف حسـابداري،   نظمي اين بي. بينند ر حسابداري گرفتار ميقاعده د

ايـن  در . آميـز بـه خـود گرفتـه اسـت      چون حسابداري متهورانه، مديريت سود و حسابداري فريب
ن اطلاعـاتي و  منظور كاهش عـدم تقـار   به اي است كه نظارتي فرايند ، حسابرسي مستقلوضعيت

 ).1392احمـدي و جمـالي،   ( شـود  اسـتفاده مـي  گري مالي  كنترل آزادي عمل مديران در گزارش
نامطلوب تفكيك مالكيت و مديريت را با كاهش عـدم تقـارن اطلاعـاتي     آثارحسابرسي مستقل، 

خدمات حسابرسي  رو،  از اين. كند ق ميهاي مالي، رقي كنندگان صورت كنندگان و تهيه بين استفاده
 شـود  محسـوب مـي  مـالي   گـري  گزارشمستقل، ابزار كاهش ريسك اطلاعاتي و افزايش كيفيت 

 سـت ها در شـركت  بخشي از نظام نظارت و اجراحسابرسي مستقل  ).1389كردستاني و رحيمي، (
 ).1392زاده خانقـاه،   بادآورنهنـدي و تقـي  ( دكن ـ مـي هاي نماينـدگي را تسـهيل    كاهش هزينه كه

نمايندگي به چشـم   ةهايي از مسئل ها نشانههايي كه در ساختار مالكيت آن گذاران از شركت سرمايه
از سوي ديگر، گروه مـديريت بـراي    .كنندانتخاب تري  خورد، انتظار دارند حسابرسان با كيفيت مي

قربـاني و  خـدادادي و  ( كنند مياقدام نام  به استخدام حسابرسان خوشسرمايه، جذب اعتماد بازار 
رود، بهبـود كيفيـت    با توجه به ماهيت خدمات حسابرسي مسـتقل، انتظـار مـي   ). 1393، خانداري

در كاهش عدم تقارن اطلاعاتي و تضاد منافع بين  تأثير شايان توجهيخدمات حسابرسي مستقل، 
 از ايـن رو، ). 1392خانقـاه،    زاده بادآورنهنـدي و تقـي  ( داشـته باشـد  سهامداران و گروه مـديريت  

هاي نمايندگي و عـدم تقـارن    پژوهش حاضر در پي آزمون تجربي اثر كيفيت حسابرسي بر هزينه
  :هاي زير را مطرح كرده است سؤال است و بدين منظوردر بورس اوراق بهادار تهران اطلاعاتي 

  دهد؟ هاي نمايندگي را تقليل مي آيا كيفيت خدمات حسابرسي مستقل، هزينه .1
  دهد؟ آيا كيفيت خدمات حسابرسي مستقل، عدم تقارن اطلاعاتي را تقليل مي .2
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  پژوهش پيشينة نظري
  كيفيت حسابرسي

. كـرد  بررسـي هاي مختلـف   توان آن را از ديدگاه وجهي است كه ميابرسي، مفهومي چندكيفيت حس
و كيفيـت ايـن محصـول از     شود شمرده ميمحصول  نوعي، گزارش حسابرسي ها ديدگاه ي ازدر يك
، يدر ديـدگاه ديگـر   .اسـت كيفيت حسابرسـي   كنندة بيان ،شده مطابقت با استانداردهاي تعيينلحاظ 

و  شـود  بايد توسط اشخاص واجـد شـرايط ارائـه   شود كه  خدمت در نظر گرفته مي نوعيحسابرسي 
در . گـزارش نتـايج آن، تـابع ضـوابط و اسـتانداردهاي خـاص اسـت        ةفرايند انجام اين خدمت و ارائ

پايـان كـه گـزارش حسابرسـي اسـت، مطـابق بـا         شـروع تـا  لحظة ، از خدمات يادشدهصورتي كه 
از سـه   ).1392مشايخي و همكاران، ( را داردكيفيت لازم  شود،ارائه شده  استانداردها و ضوابط تعيين

يـل تقاضـاي بـازار سـرمايه بـراي خـدمات       دلاتوان به  كنندگي مي بعد نظارتي، اطلاعاتي و تضمين
جلـوگيري از   ،نظارت بر نمايندهدر نقش نظارتي، مالكان براي  .توجه كردحسابرسي با كيفيت بالاتر 

بـه حسابرسـي روي    ،هاي نماينـدگي  كاهش هزينهعدم تقارن اطلاعاتي و  ،طلبانه رفتارهاي فرصت
در راسـتاي بهبـود    كاروسـاز  نـوعي  گذاران، حسابرسـي  در نقش اطلاعاتي، از نظر سرمايه. آروند مي

كننـدگي،   در نقـش تضـمين   .شـود  مـي تلقـي   يارزشـمند  فراينـد  اسـت كـه   كيفيت اطلاعات مالي
 گرفتـه از  نشـئت هـاي   طلاعات مندرج در صورت مـالي، هزينـه  كردن كيفيت ا حسابرسان با ضمانت

كردسـتاني و  (كننـد   و مديران را در مقابل اشخاص ثالث بيمه مـي دهند  ميدعاوي حقوي را كاهش 
  ).1392، فرازمند و تاج الديني؛ سجادي و 1389رحيمي، 

  هاي نمايندگي هزينه
امكان دارد  .بين گروه مديريت و سهامداران شركت استبطة راترين روابط نمايندگي،  يكي از مهم

به اين صورت كه سهامدار  ؛نباشد ي همو همسواهداف مديران و مالكان به شكل كامل، مطابق 
نخست در پي افزايش گذاري است و مدير نيز  سرمايه  ارزش ةدنبال رسيدن به بالاترين مرحل به

نمايندگي به مشكلات و مسائل نمايندگي منتهي  ةرابط دليل،به همين . بودخواهد  ثروت خود
در نتيجه مالكان بايد مخارجي را متحمل . است بر هزينهنمايندگي،  ةشود كه بر اساس نظري مي

گيري  شكل ةواسط به مخارجاين  جا كهاز آن. كنندشوند تا منافع كارگزاران را با منافع خويش همسو 
  ).1976 لينگ، جنسن و مك( شود هاي نمايندگي ناميده مي آيد، هزينه نمايندگي پديد مي ةرابط

  عدم تقارن اطلاعاتي
مالي خـود را بـر    هاي گذاران تصميم كه سرمايه گيرد ريشه ميجا عدم تقارن اطلاعاتي از آن ةپديد

است و اين در حالي است كـه بـر    كردهمديريت شركت تهيه كه  كنند ميطلاعاتي اتخاذ اساس ا
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اي وجـود دارد، بنـابراين    نمايندگي، بين منافع مـديريت و سـهامداران تضـاد بـالقوه     ةاساس نظري

ي بنيادي براي كه عدم تقارن اطلاعاتي بين گروه مديريت و سهامداران موضوع كردتوان ادعا  مي
  ).2007 ،ژاكوبسن و باچلر كلاركسون و ( شود ميبازار سرمايه محسوب 

  هاي نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي كيفيت حسابرسي، هزينه
گان از  كنند و استفاده) گروه مديريت(اطلاعات  ةكنندنمايندگي، توابع مطلوبيت توليد ةبر اساس نظري
ها  اين تفاوت ةمتفاوت از يكديگر است كه نتيج...) گذاران، اعتباردهندگان و سرمايه(اين اطلاعات 
 ةمدير كه در كانون اين تضاد منافع قرار دارد، با ارائ .شود ميهاي نمايندگي ظاهر  در قالب هزينه

اختيارات  دليل بهاما  ،هاي نمايندگي را كاهش دهد هزينه كند تلاش مياطلاعات مالي شركت 
حسابرس مستقل را مطرح  ةنظارت بر عملكرد مدير، نياز به قضاوت كارشناسانمنظور  بهمديريت، 

هاي حسابداري  بر انتخاب روشتوانند  ميحسابرسان ). 1387رجبي و محمدي خشوئي، ( كند مي
هاي مالي نهايي را تحت تأثير قرار داده و سبب  ورترو، ص  از اين. توسط مديريت تأثير بگذارند

از ). 1389كردستاني و رحيمي، (شوند  هاي مالي مي اقلام مندرج در صورت يافزايش قابليت اتكا
نامعقول هاي  انتخابست كه حسابرسان، زماني كيفيت حسابرسي بالا) 2007(ساري  مايانگديد 

نادرست وضعيت مالي شركت  ةارائ و مانعِكنند محدود هاي حسابداري  وشاز ميان ر را مديريت
تنها محدوديتي براي مدير ايجاد  كيفيت حسابرسي پايين است، حسابرسان نه هنگامي كهشوند؛ 
به ابداري حس ةشد هاي گريز موجود در اصول پذيرفته براي استفاده از راهكنند، بلكه ممكن است  نمي
توان ادعا  بنابراين، مي. نادرست وضعيت مالي شركت ياري كنند ةرا در ارائ ويو  دادهمشاوره  مدير
تمركز نبود . قرار دهدالشعاع  هاي نمايندگي را تحت تواند هزينه كه كيفيت حسابرسي ميكرد 

اگر از طرف سهامداران . دنبال دارد مليات مدير را بهاقدامات و ع ةمالكيت، ناتواني سهامدار در ملاحظ
فقط مدير است  ،)اقدامات مديريت ةناتواني در مشاهد( كنترل عمليات مدير به وجود نيايدبراي روشي 
رو، افزايش كيفيت   از اين. در راستاي منافع سهامداران گام برداشته است يا خيرداند  كه مي

نفع ناآگاه يا  هاي ذي گروهساير اطلاعاتي بين مديران آگاه و سهامداران و حسابرسي، عدم تقارن 
كيفيت اطلاعات مندرج در  ،دنبال آن دهد و به گيري كاهش ميطور چشم اطلاع را به كم

 ي باشد ومدكارآ ابزار تواند بنابراين، خدمات حسابرسي مستقل مي .يابد ميهاي مالي افزايش  صورت
و هر اندازه كه كيفيت  شوداستفاده نفع  هاي ذي در مسير كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين گروه

تر تقليل عدم تقارن اطلاعاتي نيز بيش ةاز پديدشده  تحميل ةشده بالاتر باشد، هزين خدمات انجام
  .يابد مي
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  هشپژو ة تجربيپيشين
حسابرسـي و تخصـص    ةمؤسس ـ ةانـداز  بـين نشـان دادنـد   ) 2014( رويـاي و گرايلـي  زاده و  يعقوب

بين چرخش حسـابرس   آنها اما ،ددار وجود رابطة منفيبا عدم تقارن اطلاعاتي  ،حسابرس در صنعت
در كـاهش  كيفيـت حسابرسـي    ،طـور كلـي   بـه  .نكردنـد اي مشـاهده   و عدم تقارن اطلاعاتي رابطـه 

 ي بيان كـرد در پژوهش) 2013(ادريس  .تأثير شايان توجهي دارد ناقرينگي اطلاعاتي در بازار سرمايه
و  هـاي حسابرسـي بـزرگ    شـده توسـط مؤسسـه    هاي حسابرسـي  عدم تقارن اطلاعاتي بين شركت

 يدر پژوهش ـ يكـي از محققـان  . داري با يكـديگر دارنـد  اتفاوت معن هاي حسابرسي كوچك، مؤسسه
افزايش كيفيت حسابرسي از طريق تقويت نظام راهبري شركتي، موجـب افـزايش   كه  نتيجه گرفت

تر محيط اطلاعاتي و كاهش عدم تقارن اطلاعاتي در ارتباط گري مالي، شفافيت بيش كيفيت گزارش
بـين  نشـان دادنـد   ) 1390( الدين و كلانتري معين، ملكيان .شود ام شركت در بازار سرمايه ميبا سه
تصـدي   ةامـا بـين دور   ،ي وجود نداردمعنادار ةحسابرسي و عدم تقارن اطلاعاتي رابط ةمؤسس ةانداز

 منصـورفر و پرويـزي  ديدار و  .برقرار استاري منفي و معناد ةو عدم تقارن اطلاعاتي رابط حسابرس
اي  كار نظارتي قويوساز) متغير ميانجيعنوان  به(كيفيت حسابرسي نشان دادند  يدر پژوهش) 1391(

عدم تقارن  ةمشكلات نمايندگي و مسئلگري مالي،  از طريق بهبود كيفيت گزارش تواند است كه مي
حـاكي از آن بـود كـه كيفيـت حسابرسـي       قبلـي پژوهش  نتايجبخشي از . را كاهش دهداطلاعاتي 

كاهش عدم تقارن اطلاعـاتي و  موجب هاي مالي،  ارقام مندرج در صورت كردنقابل اتكاتر ةواسط به
هـاي نماينـدگي، كـاهش     نشـان داد كـاهش هزينـه   ) 1392(كرمـي  . شود ميهاي نمايندگي  هزينه
انجام حسابرسي  برايهاي حسابرسي بزرگ  حسابرسي و كاهش احتمال انتخاب مؤسسه ةالزحم حق

در صـورت   نشـان دادنـد  ) 1392( دلـدار و چوپـان  پـور و   خـدامي . واحدهاي تجاري را به همراه دارد
هـاي نماينـدگي و    عنوان معيار كيفيت حسابرسي، هزينـه  حسابرسي به ةمؤسس ةدازاستفاده از معيار ان

و در صورت اسـتفاده از نـوع گـزارش     گذارد مياثر منفي بر كيفيت حسابرسي عدم تقارن اطلاعاتي 
 ةرابط ـهاي نماينـدگي و كيفيـت حسابرسـي     عنوان معيار كيفيت حسابرسي، بين هزينه حسابرسي به

و عدم تقارن اطلاعاتي، اثر مثبت و معناداري بر كيفيت حسابرسي خواهـد   آيد وجود نمي بهمعناداري 
هـاي   يافتنـد كـه شـاخص    به اين نتيجـه دسـت  ) 1393(بيرامي و رستمي  ،در پژوهشي ديگر. داشت

حسـابرس در   تصدي حسابرس و تخصـص  ةمؤسسه حسابرسي، دور ةكيفيت حسابرسي شامل انداز
  .دهاي نمايندگي دار مثبتي با هزينه ةرابط ،صنعت
  :شود مطرح ميصورت زير  هاي پژوهش به فرضيه شده، بياننظري  مبانيبه  توجهبا 

  .هاي نمايندگي دارد كيفيت خدمات حسابرسي مستقل، اثر منفي و معناداري بر هزينه: 1 ةفرضي
 .ت خدمات حسابرسي مستقل، اثر منفي و معناداري بر عدم تقارن اطلاعاتي داردكيفي: 2 ةفرضي
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  شناسي پژوهش روش
در بورس  1392 تا 1385هاي  طي سال كه گيرد را دربرميي هاي شركتآماري پژوهش  ةجامع

 ةطي دور ؛باشد ها در بورس گذشتهل از پذيرش آنحداقل سه سا اند و پذيرفته شدهاوراق بهادار 
بيش از سه ماه توقف معاملاتي نداشته  ؛باشند يا تغيير سالي مالي نداده /د نظر تغيير فعاليت وم

ها منتهي گذاري و تأمين مالي قرار نگيرند و پايان سال مالي آن هاي سرمايه در گروه شركت ؛باشند
 پژوهش ةنمون عنوان به شركت 99، گفته پيش هاي محدوديت گرفتننظر در با .اشدببه آخر اسفند 

به اين ترتيب  ؛شود مي طياي  مرحلهدو فرايند پژوهش،هاي  فرضيه آزمون براي. شدند انتخاب
به بررسي سپس  ؛كرداطمينان حاصل  گيري هاي اندازه ابتدا بايد از برازش قابل قبول الگوكه 

برازش مناسبي از  گيري اندازه در واقع، چنانچه الگوي . مد نظر پرداخت برازش الگوي ساختاري
تري صورت خواهد نشان دهد، برازش الگوي ساختاري با اطمينان بيش گيري متغير پنهان اندازه
گيري مقدم بر آزمون  ون الگوي اندازهسازي معادلات ساختاري، آزم به همين دليل، در الگو. گرفت

هاي  فرضيه تأييدبراي رد يا  ).1391؛ ابارشي و حسيني، 1392قاسمي، (ساختاري است  الگوي 
 ـ آزمون تي( مدل ساختاري ةشدي هر يك از ضرايب مسير استانداردمعنادارپژوهش نيز آزمون 

درصد باشد، دليلي بر رد  5 تر ازاستيودنت كم ـ تي ةچنانچه احتمال آمار .شود مياجرا ) استيودنت
  .هاي پژوهش وجود ندارد فرضيه

  الگوي پژوهش و متغيرهاي آن
الگوي مفهومي پژوهش بر اساس رويكرد الگوسازي معادلات ساختاري ترسـيم شـده    1 در شكل

  :برشمردتوان به اين صورت  را مي  دلايل انتخاب اين روش. است
عدم  ةهاي نمايندگي و پديد اول؛ در ادبيات مالي شركتي و حسابداري، كيفيت حسابرسي، هزينه

مشاهده و  آنها راصورت مستقيم  به تواند محقق نمي كههستند متغيرهايي  ءتقارن اطلاعاتي جز
سري  و با استفاده از يك شده در نظر گرفتهمتغير پنهان ا رو، اين متغيره  از اين. كندگيري  اندازه

  . شوند كه معرف رفتار اين متغيرها باشند، تعريف مي ديگر پذير متغيرهاي مشاهده
كيفيت حسابرسـي   بررسي تأثير براي حاضر،  مرتبط با پژوهش ةشد مطالعات انجام اغلب؛ دوم

در دو (هـاي عمليـاتي    متغير نسبت كارايي فروش و كارايي هزينهتنها از  ،ي نمايندگيها هزينهبر 
هـاي   اغلـب پـژوهش  در . اند كردهاستفاده  نمايندگي ةهزينعنوان متغير معرف  به )جداگانه ةفرضي
بـا  . اسـت  كار رفتـه  بهگيري عدم تقارن اطلاعاتي  اندازه برايمتغير شكاف قيمتي  فقط نيز داخلي

هاي نماينـدگي و عـدم    هزينه بعدي متغيرهاي كيفيت حسابرسي،توجه به ماهيت نامشهود و چند
ديگـر،  سـوي  از . در نظـر گرفتـه شـوند   متغير پنهـان   ،بود كه اين متغيرها بهتر ،تقارن اطلاعاتي
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شود در رابطه با موضـوع   مي موجبگفته،  رف متغيرهاي پنهان پيشاستفاده از يك يا دو متغير مع
گيـرد و   الشـعاع قـرار    هاي ناقصي ارائه شود كه در نهايت روايي پـژوهش تحـت   پژوهش، تحليل

  . شودانتقادهايي بر آن وارد 
زيـرا   ؛شود ميانتقادهايي  موجب سازي معادلات ساختاري از رويكرد الگو نكردن استفادهسوم؛ 

گيري در متغيرهـاي توضـيحي را    هاي رگرسيوني رايج، تا حد زيادي خطاي اندازه تجزيه و تحليل
. گمـراه كننـده باشـد   هاي رگرسـيوني ممكـن اسـت نادرسـت و      در نتيجه يافته. گيرند ناديده مي

الگو براي محقق بـه آسـاني   تغيرهاي درگير در مستقيم و غيرمستقيم م هاياثر ةچنين، مطالعهم
 ـ ي ندارنـد؛ سـاختار هاي رگرسـيوني   بر اين موارد، الگو علاوه. پذير نيست امكان كـه   ه ايـن معنـا  ب

قاسمي، (چنين با متغير وابسته مشخص نيست متغيرهاي مستقل با يكديگر و هم ةچگونگي رابط
   ).1391؛ ابارشي و حسيني، 1392

  

  
  الگوي مفهومي پژوهش .1شكل 

  هاآن ةمحاسب ةمتغيرهاي پژوهش و نحو
   كيفيت حسابرسي

پذير زير استفاده شده  هاي مشاهده گيري كيفيت حسابرسي از سنجه در پژوهش حاضر براي اندازه
   :است
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ظارت ن ةحضور سهامداران نهادي در ساختار مالكيت شركت در نحو :درصد سهامداران نهادي
 يمـوقع  اطلاعات صحيح و بـه  تمايل دارندسهامداران نهادي معمولاً . بر عمليات بنگاه مؤثر است

بر شركت نظـارت  دقيق اطلاعات صحيح و  ةبراي ارائمستمر  طور بهو  كسب كنندشركت  دربارة
نظارت مؤثر، حضور سهامداران نهادي در ساختار مالكيـت شـركت بـر     ةضيفربر اساس . كنند مي
در راستاي اعمال نظارت مؤثر، كيفيـت بـالاي خـدمات    . نظارت بر عمليات بنگاه مؤثر است ةنحو

گـزارش   ،مطالعـات قبلـي  بـر اسـاس نتـايج    . رود شـمار مـي   بـه حسابرسي مستقل از عوامل مهم 
بـه   ؛مهمي از سلامت و عملكرد شـركت اسـت   ةنشان ،هاي مالي صورت ةبرسي و كيفيت ارائحسا

ازيبي . استفاده كننداز خدمات حسابرسي با كيفيت  كنند تلاش ميهمين دليل، سهامداران نهادي 
ي خود بـه  ها در پژوهش) 2004(و كين و ولوري ) 2010(، تينگ و همكاران )2010(و همكاران 

رحيميـان و  (انـد   نقش مثبت سهامداران نهادي در افزايش كيفيت خدمات حسابرسي اشاره كـرده 
  ؛ )1390، رضاپور و اخضري

از انتشـار گـزارش   ) 2010(و ديلويت  )2007(و همكاران هرمانسون : نوع اظهارنظر حسابرس
رحيميان و (ند حسابرس استفاده كردشاخصي براي كيفيت حسابرسي و استقلال  عنوان بهمقبول نا

  ؛ )1390 همكاران،
دارنـد  تري منابع مالي و انساني بيش ـ ،هاي بزرگ حسابرسي مؤسسه: حسابرسي ةمؤسس ةانداز

كـار و   زيـاد دليـل حجـم    ديگر، به سوياز . تواند بر صلاحيت حسابرس مؤثر باشد كه اين امر مي
نسـبت بـه سـاير    رو،   از ايـن  ؛كاران خـود نيسـتند  دادن صـاحب  ، نگران از دسـت ي كه دارندشهرت

رحيميـان و  ( اسـت  بهتـر ، آنهـا كيفيت خـدمات  طور مسلم  بهو  دارند استقلال بيشتريها  مؤسسه
  ؛ )1390همكاران، 
 شـود  مـي هـا موجـب    هاي زيـاد در محـيط كـاري شـركت     پيچيدگي :رستصدي حساب ةدور

آشـنايي   كند، كه به كار آنها رسيدگي مي يهاي شركت زمان كوتاهي با فعاليتحسابرس نتواند در 
تري حسابرس به مرور دانش خـاص بيش ـ شود  تداوم انتخاب حسابرس موجب مي. كامل پيدا كند

 دهد را افزايش مي حسابرسيكار كيفيت اي حسابرس و  صلاحيت حرفهد و اين موضوع كسب كن
  ).2005، وينچزو و مرلوتيكامران و (

  هاي نمايندگي  هزينه
شود كه بـراي   متغير پنهان تعريف ميعنوان  هاي نمايندگي، اين متغير به با توجه به ماهيت هزينه

   :پذير زير استفاده شده است ري آن از متغيرهاي مشاهدهگي اندازه
هـاي شـركت    وري و اسـتفاده از دارايـي   چگونگي بهره اين متغير: ها كارگيري دارايي هنسبت ب

 معيـار  عنـوان  به اين نسبت. كند گيري مي اندازهتر براي ايجاد فروش و سود بيشرا توسط مديران 
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كه هر چه اين نسبت بـالاتر باشـد،    ابه اين معن؛ رود كار مي هاي نمايندگي به براي هزينه معكوس
  ).2010هنري، (تر خواهد بود  ايينهاي نمايندگي پ هزينه

هاي شركت را با چه ميـزان   است كه مديريت دارايي اين ةكنند منعكس: ها نسبت بازده دارايي
عملكـرد ضـعيف    گوياي ،ها بودن نسبت بازده دارايي پايين. است كردهاستفاده يي و اثربخشي اارك

  ).2008دي، (مشكلات نمايندگي است مديريت و وجود 
شـود كـه    هايي مي اتخاذ تصميم موجبعملكرد ضعيف مديريت، احتمالاً : توبينـ  نسبت كيو

عملكرد ضـعيف  تر،  توبين پايينـ رو، نسبت كيو  از اين ؛ي را افزايش خواهد دادهاي نمايندگ هزينه
بـا  ). 2010هنري، (وجود مشكلات نمايندگي باشد  كنندة تواند بيان و مي دهد را نشان ميمديران 

 ايه ـ بـين حقـوق مالكيـت و ارزش شـركت، فرصـت      ةرابط ـ تـوان  مي توبين،ـ كيو ةاستفاده از آمار
سـنجش و  عملكرد مديريت اسـت،   گويايكه همگي  را تنوع تصميمات مديريت و گذاري سرمايه
  ).2003ولف، ( كردارزيابي 

دهنـدگان منتهـي   هـاي نظـارتي اعتبار   نسبت بدهي بالا، بـه افـزايش فعاليـت   : نسبت اهرمي
 انگيـزة  بـا افـزايش نسـبت بـدهي،    . بـد يا هـاي نماينـدگي كـاهش مـي     در نتيجه هزينه، شود مي

هـاي نماينـدگي    هزينـه  موجـب كـاهش  و  شود بيشتر مي نظارت بر مديريتبراي اعتباردهندگان 
معيـاري بـراي سـنجش    تواند  بنابراين، نسبت اهرمي مي). 1990 كنل و سرواس، مك( خواهد شد

  ).2012 ليا، يانگ و گاريگ( هاي نمايندگي شناخته شود هزينه

   عدم تقارن اطلاعاتي
  :تقارن اطلاعاتي از معيارهاي زير استفاده شده است عدمگيري  اندازه براي در اين پژوهش

لدوكس و ير و نوسانات قيمت سهام و عدم تقارن اطلاعاتي، كُرم دربارة :نوسانات قيمت سهام
تر، نوسانات ملايم و هموار كنند كه عدم تقارن اطلاعاتي كم استدلال مي) 2010( مگنان و ارتس

رود نوسانات قيمت سهام بـا افـزايش عـدم تقـارن      بنابراين، انتظار مي. دهد در قيمت را نشان مي
  .اطلاعاتي همراه باشد

هـاي سـود    بيني مربوط به پيش افشاي اطلاعات) 2009(گونگ و لي : بيني سود خطاي پيش
براي انتقال اطلاعات توسط گـروه مـديريت    يمجراي مهمرا ) افشاي اختياري يا افشاي اجباري(

، بـين افـراد   سـطح بـالاتري دارد   نـاقرينگي اطلاعـاتي   ي كههاي در شركت .كنند تلقي مي به بازار
عـدم تقـارن    در نتيجه كند، ميبيني سود افزايش پيدا  سازماني، خطاي پيش سازماني و برون درون

   ).1999سوامي و سابرامانيام،  ناكريش(رود  تري انتظار مياطلاعاتي بيش
هـاي   بـر اسـت، شـركت    كه توليد و انتشار اطلاعات هزينـه با توجه به اين :واحد تجاري ةانداز

تـري   تر و تفصـيلي  هاي مالي دقيق گزارش توانند مي، ي دارندترمنابع و متخصصان بيش ي كهبزرگ
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تر  هاي كوچك شركت در مقايسه باتر  هاي بزرگ شركتعدم تقارن اطلاعاتي بنابراين، . كنندارائه 

  .)2010، همكارانكُرمير و ( كمتر است
به مديريت  ،گذاري هاي رشد و سرمايه اتي ناشي از فرصتعدم تقارن اطلاع: هاي رشد فرصت
مبـادلات خـودي و    ةوسـيل  دهد تا بتوانـد بـه   ميهاي مالي  تري براي دستكاري صورتامكان بيش

عارفش بخش و  شيرين(جبران خدمت، منابع را به خود منتقل كند ي ها مزيتچنين افزودن به هم
از  ،سنجش عدم تقارن اطلاعاتي براي) 2007( لاركسون و همكارانك ،)1392( منش و بذرافشان

  .اند استفاده كردههاي رشد  متغير فرصت
تر در بيش ـ ،نسبت به ساير سـهامداران  مالكان غيرنهادي شركت :درصد سهامداران غيرنهادي

 )2007( پنتزاليس و پـارك چون لين و مگراني همعرض عدم تقارن اطلاعاتي قرار دارند و پژوهش
گيـري عـدم تقـارن اطلاعـاتي      از اين معيار بـراي انـدازه   نيز) 1392( دلدار و خانيپور و  خدامي و

  .ده استشمحاسبه متغيرهاي پژوهش بيان  ةنحو 1در جدول . اند استفاده كرده

  متغيرهاي پژوهش ةمحاسب ةنحو. 1جدول 
  متغير اصلي  پذير ي مشاهدهمتغيرها  محاسبه ةنحو

گذار عمده به كل سهام  شده توسط نهادهاي سرمايه درصد سهام نگهداري
  درصد سهامداران نهادي  شركت ةشدمنتشر

  كيفيت حسابرسي

هـا   و براي ساير سـال  1كد دارد شده  گزارش تعديل  هايي كه شركت سال
  نوع اظهارنظر حسابرس  كد صفر

است كـد    كه شركت توسط سازمان حسابرسي، حسابرسي شده هايي  سال
  مؤسسه حسابرس ةانداز  ها كد صفر و براي ساير سال 1

 1باشـد كـد   كار سال حسابرس شركت صاحب 4چه حسابرس بيش از چنان
  دوره تصدي حسابرس  در غير اين صورت كد صفر

  ها نسبت بازده دارايي  سود خالص/ ها  جمع دارايي

  ها كارگيري دارايي نسبت به  جمع فروش/ ها  جمع دارايي  هاي نمايندگي نههزي
  نسبت اهرمي  ها جمع بدهي/ ها  جمع دارايي
  نسبت كيوتوبين  )ارزش بازار شركت+ هاي بلندمدت  جمع بدهي/ (ها  جمع دارايي

  نوسانات قيمت سهام  قيمت سهام ةانحراف معيار درصد تغييرات روزان

  اطلاعاتيعدم تقارن 

  اندازه واحد تجاري  ها لگاريتم طبيعي جمع دارايي
  هاي رشد فرصت  ارزش بازار شركت/ ارزش دفتري شركت 

قـدر مطلـق تفـاوت سـود واقعـي و      / قدر مطلق سـود واقعـي هـر سـهم     
  بيني سود خطاي پيش  هر سهم ةشد بيني پيش

بـه كـل    گـذار عمـده   شده توسط نهادهاي سـرمايه  درصد سهام نگهداري(
  درصد سهامداران غيرنهادي  1 -) سهام منتشر شده شركت

، شـده  مطالعـه  مؤثر بين متغيرهـاي  ةعنوان رابط عدم تقارن اطلاعاتي به ةهاي نمايندگي بر پديد بر اساس الگوي مفهومي پژوهش، اثر هزينه
  .شده استكنترل 
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  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي

ترين مقـدار ميـانگين و انحـراف معيـار     بيش ،شود آمار توصيفي مشاهده ميدر نتايج  طور كههمان
اختصـاص  ) 4603/16(بينـي سـود    و خطاي پيش) 0676/6(شركت  ةبه متغيرهاي اندازترتيب  به

) 0806/0(قيمت سـهام   ترين مقدار ميانگين و انحراف معيار نيز متعلق به متغير نوساناتكم .دارد
  .است) 1897/0(و 

  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهشنتايج  .2جدول 
  انحراف معيار  ميانه  ميانگين  تعداد مشاهدات  متغيرهاي پژوهش

  2773/0  5200/0  5103/0  792  درصد سهامداران نهادي
  4950/0  1  5700/0  792  نوع اظهار نظر حسابرس

  4510/0  0  2800/0  792  حسابرسي ةمؤسس ةانداز
  6240/0  0  5000/0  792  تصدي حسابرسي ةدور

  2028/0  1018/0  1364/0  792  ها نسبت بازده دارايي
  9984/0  7599/0  9309/0  792  ها دارايي كارگيري بهنسبت 

  2883/1  6992/0  0033/1  792  توبينـ نسبت كيو
  2368/1  6808/0  9633/0  792  نسبت اهرمي

  1897/0  0299/0  0806/0  792  سهامنوسانات قيمت 
  4603/16  3140/0  9173/1  792  بيني سود خطاي پيش

  7598/0  9130/5  0676/6  792  واحد تجاري اندازة
  2933/1  5903/0  9099/0  792  هاي رشد فرصت

  2773/0  4800/0  4897/0  792  درصد سهامداران غيرنهادي
  

  گيري پژوهش اعتبارسنجي الگوهاي اندازه
هاي نمايندگي و عـدم تقـارن    كيفيت حسابرسي، هزينه ةشد اصلاح يهاالگو ترتيب به 2شكل در 

بر اسـاس   .داده شده استنشان ها  هر يك از اين الگومربوط به  يها باركنشبا  همراهاطلاعاتي 
هـاي نماينـدگي و    كيفيت حسابرسـي، هزينـه  گيري  اندازه الگوهاي گفتتوان  مي 3مقادير جدول 

   .نددار پژوهشهاي  آزمون فرضيه براي اجراياعتبار كافي  ،اتيعدم تقارن اطلاع
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   پژوهش ةشد اصلاح گيري الگوهاي اندازه .2شكل 

  )هاي نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي كيفيت حسابرسي، هزينه(
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 ها همراه با سطح قابل پذيرش شاخصگيري  هاي نيكويي برازش الگوهاي اندازه شاخص .3جدول 

گيري پژوهش الگوهاي اندازه  
2 GFI CFI RMSEA CMIN/df 

   تر از بزرگ
  درصد 5 

  تر از بزرگ
  درصد 95 

  تر از بزرگ
  درصد 95 

  تر از  كوچك
  درصد 10

  تر از كوچك
  درصد 3

  152/0  0  000/1  000/1  697/0  كيفيت حسابرسي

  159/1  014/0  000/1  999/0  282/0  هاي نمايندگي هزينه

  500/0  0  000/1  999/0  607/0  اطلاعاتيعدم تقارن 

  
هاي نمايندگي و  گيري كيفيت حسابرسي، هزينه ي اندازههاتر برازش الگومنظور بررسي بيش به

درج شـده  استاندارد ةماند ماتريس كواريانس خطاي باقيمقادير  4در جدول  ،عدم تقارن اطلاعاتي
برازش مـدل در   شود گفته مي زمانياست،  zشده داراي توزيع استاندارداين كواريانس . شده است

كه مقادير  جاآناز  .دباش +96/1و  -96/1 ةمانده در باز خطاي باقي مقاديرحد قابل قبول است كه 
توان ادعا كـرد كـه مـاتريس كواريـانس ضـمني و       مي اند، گرفتهمطلوب قرار  ةآمده در باز دست به

  .ماتريس كواريانس نمونه از نظر آماري، تفاوت معناداري با يكديگر ندارند

  مانده استاندارد شده مقادير كواريانس باقي .4جدول 

درصد سهامداران   گيري اندازه متغيرهاي الگوي
  نهادي

نوع اظهارنظر 
  حسابرس

 مؤسسه ةانداز
  حسابرسي

تصدي  ةدور
  حسابرس

        0  درصد سهامداران نهادي
      0  0  نوع اظهارنظر حسابرس

    0  -274/0  -031/0  حسابرس ةمؤسس ةانداز
  0  0  155/0  017/0  تصدي حسابرس ةدور

 كارگيري بهنسبت   گيري اندازه متغيرهاي الگوي
  ها دارايي

نرخ بازده 
 نسبت  نسبت كيوتوبين  ها دارايي

  اهرمي

        0  ها دارايي كارگيري بهنسبت 
      0  0  ها بازده دارايي درصد

    0  -041/0  -842/0  توبينـ نسبت كيو
  0  0  -044/0  -885/0  نسبت اهرمي

 



ی   ـــــــــ  ـــــــــــــــــــ   366 ی ر سا ری و  دا سا   1395، پاييز 3 ةشمار ،23دورة  ،ی 
 4ادامة جدول 

 متغيرهاي الگوي
  گيري اندازه

نوسانات 
  قيمت سهام

  خطاي 
  بيني سود پيش

  اندازه 
  واحد تجاري

هاي  فرصت
  رشد

هامداران درصد س
  غيرنهادي

          003/0  نوسانات قيمت سهام
        0  -333/0  بيني سود خطاي پيش

      0  741/0  026/0  واحد تجاري ةانداز
    -001/0  -563/0  019/0  -035/0  هاي رشد فرصت

  0  -035/0  -003/0  053/0  -009/0  درصد سهامداران غيرنهادي

  اعتبارسنجي الگوي ساختاري پژوهش
هـاي   هنگام بررسي روابط بين متغيرهـاي پنهـان، بـاركنش   ساختاري و  الگويبي ارزيا ةدر مرحل
، تفاوت آشكاري بـا  الگودر دو   ها مقادير باركنش چنانچه .شود مي برآوردگيري دوباره  اندازه الگوي

هـاي   ، فرضـيه سـاختاري  الگويدر . استوضعيت درماندگي در تفسير مؤيد يكديگر داشته باشند، 
  هـاي  ساختاري مربـوط بـه آزمـون فرضـيه      الگويهاي برازش  شاخص. شوند ميآزمون پژوهش 

 نشـدن  مواجهساختاري و   الگويده است، مبين برازش قابل قبول شارائه  5پژوهش كه در جدول 
  .درماندگي در تفسير است ةبا پديد

  ها شاخص شدة پذيرفتههمراه با سطح  ي ساختاريبرازش الگو هاي نيكويي شاخص .5جدول 

  الگوي ساختاري پژوهش
2 GFICFIRMSEA CMIN/df 
  تر از بزرگ

  درصد 5 
  تر از بزرگ

  درصد 95 
  تر از بزرگ

  درصد 95 
  تر از  كوچك

  درصد 10
  تر از كوچك

  درصد 3 

  260/1  018/0  000/1  991/0  137/0  گيري پژوهش روابط بين الگوهاي اندازه

  
پـژوهش، نوبـت بـه بررسـي     سـاختاري   الگـوي اطمينـان از نيكـويي بـرازش     كسب پس از

هـاي   هزينه بين متغيرهاي پنهان كيفيت حسابرسي،برآوردشده تفسير ضرايب (هاي پژوهش   فرضيه
   .رسد مي) نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي

 هاي نماينـدگي  كيفيت حسابرسي بر هزينه اثر يسطح معنادار ،6دول در ج نتايج مندرجطبق 
 توان ي، مآمده دست به منفي نيز) -079/0( يرمس يبجا كه ضرآن .استدرصد  5تر از كم) 035/0(

 رو،  از ايـن  گذارد؛ مي هاي نمايندگي كيفيت حسابرسي اثر منفي و معناداري بر هزينهادعا كرد كه 
كيفيت حسابرسـي بـر    اثر يسطح معنادارچنين، هم .پژوهش وجود ندارد اول ةيبر رد فرض يليدل



  367   ـــ

 آمـده  ست
طلاعـاتي      
متغيرهاي 
ش الگـوي    
دم تقـارن    

الگـوي   3

  يمعنادار

035/0  

0001/0  

509/0  

  

ـــــــــــــــ

دس به نيز منفي )-
 عـدم تقـارن اط

بين م ةسي رابط
آمـده از بـرازش ت 

بـر عـد) 000/0
3در شـكل   .ست
  .ت

  ش

  ضريب مسير

079/0-  

99/0-  

001/0  

  )ح معناداري

ـــــــــــــــ

-99/0( يرمس ب
و معنـاداري بـر

در بررس .ود ندارد
دسـت هـاي بـه  

1(مثبتـي  ـأثير
نيسمعنادار ) 5/0
ده استشارائه ) ي

ساختاري پژوهش

  ي ساختاري

  هاي نمايندگي

  قارن اطلاعاتي

  م تقارن اطلاعاتي

سطح(رايب مسير 

ـ...  ي نمايندگي و

يبضرو درصد  5
رسي اثر منفي و

پژوهش وجو وم
ه لاعـاتي، آمـاره
تـي نماينـدگي
509(نظر آماري

معناداري  سطح(

س الگوي ةشدآورد

بين متغيرهاي الگو

ه هزينه ← حسابرسي

عدم تق ←حسابرسي

عدم ← ي نمايندكي

هش به همراه ضر

هاي سي بر هزينه

5تر از كم) 00/0
كيفيت حسابركه

دو ةيبر رد فرض
ر عدم تقارن اطلا

هاي هزينه دهد ي
شدت آن از نند

ه ضرايب مسير

ادير برآمق. 6دول

روابط ب

كيفيت ح

كيفيت ح

هاي هزينه  طلاعاتي

ي ساختاري پژوه

ر كيفيت حسابرس

001(  اطلاعاتي
كرد ك ادعا توان 

يليدل رو،  ز اين
اي نمايندگي بر

هش نشان ميژو
چن، هرگذارند مي

ژوهش به همراه

جد

  هش

يندگي بر عدم تقارن اط

الگوي .3شكل 

بررسي تأثير

عدم تقارن
تيم و است
از ؛گذارد مي

ها اثر هزينه
ساختاري پژ
ماطلاعاتي 

ساختاري پژ

پژوه ةفرضي

  اول ةفرضي

  دوم ةفرضي

زينه نماتأثير ه
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
قـارن  هـاي نماينـدگي و عـدم ت    تأثير كيفيت حسابرسـي بـر هزينـه   به بررسي در پژوهش حاضر 

بودن كيفيت خـدمات حسابرسـي،   بالا دادپژوهش نشان  اول ةفرضينتايج . پرداخته شداطلاعاتي 
خـدمات حسابرسـي    چنانچهمطابق با مباني نظري، . دارددنبال  هاي نمايندگي را به كاهش هزينه

هـاي   انتخـاب نظارتي،  سازوكارعنوان  مستقل بهحسابرسي  ،مستقل با كيفيت بالاتري همراه باشد
نادرست وضعيت مالي  ةاز ارائ كند، ميرا محدود هاي حسابداري  غيرمعقول مديريت از ميان روش

 هـاي  صـورت  سـطح  در شـده  گزارش ارقامآورد،  ميعمل  توسط گروه مديريت ممانعت بهشركت 
سـاير   بـه  آنـان  ثـروت  انتقـال  برابر درمنابع  صاحبان منافع از و بخشد ري مياعتبار بيشت را مالي
ايـن   ، امايافتند  دست يمشابه به نتايج )2007(ساري  مايانگ .كند مي  ظتفاحم نفع ذي هاي گروه
   .نداشتهمخواني ) 1393(رستمي بيرامي و   پژوهشبا نتايج  ها يافته

پژوهش حاكي از آن است كه هر انـدازه كيفيـت حسابرسـي بـالاتر باشـد،       دومة فرضينتايج 
در واقـع كيفيـت بـالاي    . يابد ميكاهش  نفع شركت  هاي ذي سطح ناقرينگي اطلاعاتي بين گروه

دهد و از طريق  شركت را افزايش مي ةشداطلاعات افشا ةامنقابليت اعتبار و د ،خدمات حسابرسي
هـاي انتخـاب ناسـازگار     شـود هزينـه   مـي  موجب ،افزايش شفافيت محيط اطلاعاتي واحد تجاري

نتـايج  اين . طلبانه كاهش پيدا كند اقدامات فرصت ةو هزين) گذاران مرتبط با سهامداران و سرمايه(
 ،)2012(تـااو   ،)2009( دان و اسـكانتز ، الموتيَري و )2007(جيست  بروان و هيلي هاي يافتها ب نيز

) 2013(با نتـايج پـژوهش ادريـس     اما سازگار است، )1392(، مرادي )1390( همكارانملكيان و 
  .همخواني ندارد

  :شود ميارائه  زيردو گروه اصلي به شرح  دري يپيشنهادهابر اساس نتايج پژوهش، 
معيارهـاي كيفيـت در مقطـع انتخـاب حسـابرس،       :خدمات حسابرسـي مسـتقل  ضيان متقا .1

متناسب  ةالزحم گرفتن حقكيفيت حسابرسي، درنظر دربارةاثربخش از حسابرسان   گزارشتقاضاي 
هاي حسابرس، توجه به محتـوا و   آگاهي نسبت به كاركردها و مسئوليتبا كار حسابرسي، افزايش 

گيري در مجامع عمومي و ارزيابي عملكرد گـروه   هاي حسابرسي در فرايند تصميم كيفيت گزارش
  .مديريت را در كانون توجه خود قرار دهند

شـدن يـا ادغـام     گتمهيـدات لازم بـراي بـزر    سازي فراهم مسائلي چون به: متوليان حرفه .2
سازي و  حسابرسي، فرهنگ ةهاي حسابرسي، استقرار نظام كنترل كيفيت اثربخش در حرف مؤسسه

هـاي كنترلـي و    نفعان در خصوص خدمات حسابرسي مستقل، پيگيري اسـتقرار نظـام   آموزش ذي
ها در قبال  از گروه مديريت شركت تقاضاي گزارشنظارتي اثربخش در داخل واحدهاي تجاري و 

  . توجه كنند ،كيفيت گزارشگري مالي
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بـين كيفيـت    ة، تـأثير نظـام راهبـري شـركتي بـر رابط ـ     ديگري شود در پژوهش پيشنهاد مي
   .شودبررسي هاي نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي  حسابرسي و متغيرهاي هزينه

را هـاي حسابرسـي    ارقام مربوط به هزينـه پژوهش،  ةنمونهاي عضو  شركت اغلباز آنجا كه 
نظـر   اين متغير صرفكاربردن  از به افشا نكردند،هاي مالي  جداگانه در سطح صورتقلم صورت  به
بـودن   حسـابداران رسـمي، دولتـي    ةامع ـهاي عضو ج سازمان حسابرسي و مؤسسه ةدر مقايس. دش

  .شود محسوب ميحسابرسي  ةمؤسس ةهاي انداز بررسي براي يمزاحم سازمان حسابرسي، عامل
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