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Abstract 

 
Objective 

The primary objective of this research is to design and validate a structural model for the 

application of Artificial Intelligence (AI) aimed at mitigating financial risks within the 

context of independent auditing. 

Methods 

This study adopts an applied-developmental design, employing a mixed-methods 

(qualitative-quantitative) approach. In the qualitative phase, following a systematic literature 

review and the filtration of 127initial sources down to 20core references, an inductive 
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thematic analysis was conducted alongside semi-structured interviews with 12subject-matter 

experts. The expert panel—comprising university professors specializing in AI, senior 

managers and partners of audit firms, and IT/AI specialists was selected utilizing purposive 

and snowball sampling techniques. This phase yielded 62open codes, which were 

subsequently classified into 10overarching categories: predicting financial trends, task 

automation, financial data analysis, fraud detection, enhancing internal controls, increasing 

accuracy and efficiency, time optimization, improving audit quality, timely auditing, and 

workforce reduction. The inter-rater reliability of the coding process was corroborated, 

yielding a Kappa coefficient of 0.758. In the quantitative phase, the proposed model was 

validated by an independent panel of 15experts via the Fuzzy Delphi method (utilizing a 

𝑛𝑖𝑛𝑒-point scale, with an acceptance threshold of > 0.7). Furthermore, the causal 

relationships and the hierarchical structure of the identified components were analyzed 

applying Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) and Interpretive 

Structural Modeling (ISM) techniques. 

Results 

The comparative ranking of the indicators demonstrated that timely auditing acquired the 

highest priority (mean = 7.71), followed by increasing accuracy and efficiency (mean = 

7.63), and improving audit quality (mean = 7.55). The DEMATEL analysis revealed that 

fraud detection and error elimination constitute the most influential components, functioning 

as central catalysts for the enhancement of audit quality. Additionally, task automation 

exhibited a substantial causal impact on time optimization (coefficient = 0.7) and the 

prediction of financial trends (coefficient = 0.6). Conversely, workforce reduction emerged 

as the least impactful factor, underscoring the complementary nature of AI relative to human 

cognitive functions.  

Conclusion 

The findings conclude that the integration of AI into independent auditing predominantly 

expedites the audit process while significantly augmenting its accuracy, efficiency, and 

overarching quality. The fundamental efficacy of AI is rooted in its capacity for fraud and 

anomaly detection coupled with process automation; thereby rendering workforce reduction 

a marginal and secondary consequence. The originality of this research stems from the 

synergistic application of thematic analysis and the Fuzzy Delphi method to develop a 

localized AI adoption model tailored to the Iranian independent auditing environment. By 

leveraging a rigorous mixed-methods design and drawing upon expert consensus, this study 

introduces a pragmatic framework conducive to professional policymaking, auditor 

upskilling, and future academic inquiries into the digital transformation of the auditing 

profession. Ultimately, it contributes to the extant literature by delineating a robust 

mechanism for mitigating financial risks through AI utilization.  

 

Keywords: Audit process improvement, Content analysis, Independent auditing, Financial 

risks, Artificial intelligence. 
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 چکیده

مسججتقل انیججا   یحسابرسجج  یمال یهاسکیدر کاهش ر یکاربرد هوش مصنوع  یالگو  یو اعتبارسنی  یپژوهش با هدف طراح  نیا  هدف: 

 .شده است

منبع   127مند پس از مرور نظا  ،یفیک  ۀدر مرحل( است. یکمج   یفی)ک  ختهیآم کردیبا رو   یکاربردج   یاپژوهش حاضر از نوع توسعه: روش

مقولججه   10کد باز اسججتخراو و در ،الجج     62،  خبره  12و مصاحبه با    ییمضمون استقرا  لیبا استفاده از تحل  ،یدیمنبع کل  20به    یو غربالگر

 رانی، مججدهوش مصججنوعیدر  یپژوهش بقو سوا سیتدر ۀسال سابق 10حدا،ل بندی شد. خبرگان این پژوهش، استادان دانشگاهی با دسته

در  ریجج درگ هججوش مصججنوعی / فنججاوری اط عججا  و متخصصججان یاسال سابقه حرفه 15با حدا،ل   یحسابرس  هایهمؤسس  یارشد و شرکا

 ینجج یبشیپانججد از:  های شناسججایی شججده عبار گیری هدفمند و گلولۀ برفی انتخججاب شججدند. مقولججهنمونه  روشبودند که به  یمال  یهاپروژه

 ییجوصرفه  ،یید،ت و کارا  شیافزا  ،یتقل ، بهبود کنترل داخل  صیتشخ  ،یمال  یهاادهوتحلیل دتیزیه  ف،یوظا  ونیاتوماس  ،یمال  یروندها

 ۀشججد. در مرحلجج  تأییججد 758/0 یکاپا  یبا ضر یکدگذار  ییایپا.  کار  یرو یو کاهش ن  مو،عبه  یحسابرس  ،یحسابرس  تیفیدر زمان، بهبود ک

( 7/0تر از کوچججک رشیپججذ اریجج مع بججا یادرجججه 9 مقیججا ) یفاز یبا روش دلف مستقل رخبر 15  مندی ازبا بهره  شدهیطراح  یالگو  ،یکمّ

   یتحصجج  ،یکججاربرد هوش مصنوعیسال در  10 ای یسال سابقه در حسابرس 20 ،لبا حدا خبرگان بخش کمیّ افرادی  شد.  یاعتبارسنی

و سججاختار  یمعلولو ، روابججط علججتISMو  DEMATELسجج س بججا اسججتفاده از  بودنججد.    بججزر های  هارشد مؤسس  تیریمد  ایمرتبط    یدکتر

 .شد لیها تحلمؤلفه یمراتبسلسله
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 یید،ت و کججارا شی، افزاردر نخستدر   71/7 نیانگیمو،ع با مبه  یها نشان داد که حسابرسشاخص  یهاگروه  یاسهیمقا  لیتحل:  هایافته

 صینشججان داد کججه تشججخ دیماتججل جیسو  ،رار گرفتند. نتا در ردر  55/7  نیانگیبا م  یحسابرس  تیفیو بهبود ک  دو   ردردر    63/7  نیانگیبا م

بججر  یمعنججادار تججأثیر فیوظججا ونیدارد. اتوماسجج  ینقججش محججور یحسابرسجج  تیفیک یدر ارتقامؤلفه است و  نیمؤثرتر ،تقل  و حذف خطاها

نقش مکمل  مؤلفه بود که نیاثرترکم  ،کار  یرو ی( دارد. کاهش ن6/0   ی)ضر  یمال  یروندها  ینیبشی( و پ7/0   یدر زمان )ضر  ییجوصرفه

 را نشان داد. یانسان او ،ض  در یهوش مصنوع

مو،ع بودن، د،ت و سرعت و به ،زیاز هر چ شیب ،مستقل یدر حسابرس یکه هوش مصنوع دهدینشان م شدهیطراح یالگو:  گیرینتیجه

کججه  یدر حججال ؛اسججت  هافرایند  ونیتقل  و خطا و اتوماس  صیتشخ  ،آن  ی. محور اثرگذاربخشدیرا بهبود م  یحسابرس  یکل  تیفیو ک  ییکارا

اسججتخراو و  یبججرا ،یفججاز یمضججمون بججا دلفجج  لیجج روش تحل قیجج تلف .شودیمحسوب م یترتیاهمو کم یفرع امدیپ  ،یانسان  یرو یکاهش ن

با تمرکز   ختهیآم  کردیرو   نیاست. ااصالت پژوهش    ،رانیمستقل ا  یدر حسابرس  یکاربرد هوش مصنوع  ۀنیدر زم  یبوم  ییالگو  یاعتبارسنی

آمججوزش حسابرسججان و  ،یاحرفججه یگذاراسججتیس یبرا  ییمبنا  تواندیکه م  دهدیارائه م  یاتیجامع و عمل  یمدل  ،یفناور  هبر خبرگان آشنا ب

 سججکیر  تیریبر مد  یهوش مصنوع  تأثیر  ۀنیمطالعه به دانش موجود در زم  نیباشد. ا  یحسابرس  تالیییتحول د  ردر حوز  یآت  یهاپژوهش

 .آوردیفراهم م یمال یهاسکیکاهش ر یبرا یکاربرد یو چارچوب افزایدمی یحسابرس

 

 .یهوش مصنوع ،یمال یهاسکیمستقل، ر یمضمون، حسابرس لیتحل ،یحسابرس یهافرایندبهبود : هاکلیدواژه
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 مقدمه

 هججاداشته باشند؛ این خطرآثار منفی وکار بر کس توانند روست که در صور  و،وع میی روبههایهر فعالیت تیاری با خطر

بقای شرکت است، مججدیریت   ۀپای(. چون حفظ سرمایه و دارایی  2022،  1ینکلبراون و تر،  هستند )بالدوین  هاهمان ریسک

 تججأثیربینججی و احتمججالی را پیش های(. شرکت باید خطر2022، 2یکها، حسینی وای دارد )نوردینریسک مالی اهمیت ویژه

های هوش مصنوعی در بازارهای سرمایه و مالی ارزیابی کند. امروزه این کار با استفاده از تکنیکبر تیار     را  هاآن  ربالقو

ی مججالی هججاصججور (. 1403، ، ،هرمججانی و باباخانیججانشججود )خسججروانیتر انیججا  میبینانججهوا،ع هایبججرای اتخججام تصججمیم

گذاری در و هدایت سرمایه  کنندگانا،تصادی استفاده  هایشده مسیر مهمی برای انتقال اط عا ، بهبود تصمیمحسابرسی

 هججایهای اط عججا  مججالی و اثرگججذاری بججر تصججمیمدر تقویججت سیسججتما،تصاد هسججتند. بنججابراین، حسابرسججان مسججتقل  

(. هدف اصلی حسابرسی مسججتقل، ارزیججابی صججحت و 2022،  3ع میدارند )نقشی کلیدی  گذاران  گذاران و سرمایهسیاست

، ، رحیمیان و احمججدی دهرشججیدنوره ؛ محمدی1391، ، هلشی و حاجی عیدیهای مالی سازمان است )جامعید،ت گزارش 

(. در عججین 1403،  ، اولاد غفاری و خلفججیندیبطرفانه عمل کنند )دررود حسابرسان بدون تعص  و بی( و انتظار می1400

، هوشججمند کاشججانیو    ، عججرب مججازاریزدیحال، عملکرد حسابرسان مستقل همواره با ریسک همراه است )صفرزاده بندری

1399.) 

حسابرسی را  فرایندی مالی یا هاصور تواند صحت  در حسابرسی مستقل، ریسک یعنی احتمال و،وع خطایی که می

ی مالی اثججر هاصور کنندگان  استفاده  هایتصمیمها بر کیفیت حسابرسی و در نهایت بر  ،رار دهد. این ریسک  تأثیرتحت  

گذارند. مدل ریسک حسابرسی که چارچوب نظری این پژوهش بر آن استوار است، ریسججک عججد  کشججف تحریججف بججا می

 (: 2024، 4داند )میتانیندی از سه مؤلفه میای مالی را برهاصور اهمیت در 

 که احتمال وجود تحریف بااهمیت ناشی از ماهیت فعالیت یا تراکنش است؛  5ریسک ماتی •

 های داخلی سازمان نتوانند تحریف را پیشگیری یا شناسایی کنند؛ که احتمال اینکه کنترل 6ریسک کنترل •

 های حسابرسی نتوانند تحریف بااهمیت را کشف کنند.که احتمال اینکه رویه 7ریسک شناسایی یا کشف •

ARصور   این مدل به = IR × CR × DR  شود که در آن بیان می ARحسابرسی است. این مججدل نشججان  ریسک

، حسابر  باید ریسک شناسایی را متناسجج  بججا سججطح ریسججک مقبولدهد که برای حفظ ریسک حسابرسی در سطح  می

 ماتی و کنترل تنظیم کند. 

را هججدف ،ججرار دهججد؛ بججا   8ریسججک شناسججایی  مستقیم  طوربهتواندهای تحلیلی پیشرفته میهوش مصنوعی با ،ابلیت

طور چشججمگیر گیری ک سججیک بججههججای نمونججههای بااهمیت، این ریسک را نسبت بججه آزمونافزایش نرخ کشف تحریف

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Baldwin, Brown & Trinkle  

2. Noordin, Hussainey & Hayek 

3. Allami 

4. Mitan 

5. Inherent Risk – IR 

6. Control Risk – CR 

7. Detection Risk – DR 

8. DR 
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بخشججی (. کاهش ریسک شناسایی به بهبود کیفیت کلی حسابرسججی و تقویججت اطمینان2020،  1دهد )هاشیموتوکاهش می

های حسابرسججان های هوش مصنوعی بر وظایف و مسئولیت(. استفاده از فناوری1403فر،  شود )نریمانی و همتمنیر می

هججای شججود کججه سججعی دارد مهار عنوان فنججاوری آینججده توصججیف میحسابرسی اثرگذار است. هوش مصنوعی به فرایندو  

( هوش مصججنوعی را یکججی از 2022) (. ع می2020، 2و وندر وال  شناختی و ،ضاو  انسانی را تقلید یا تکرار کند )کایادی

های انق ب صنعتی چهججار  معرفججی کججرده اسججت. کارکردهججای ترین فناوریترین و مخربکنندهترین، دگرگونچندوجهی

، پوپسججکو و اشجج های مالی و افزایش کججارایی و د،ججت )پلکاهش ریسک  اند از:عبار   در حسابرسی  هوش مصنوعیکلیدی  

(، تحلیججل 2020،  4، بججاوا و رانججاهججوداهای مججالی )(، شناسایی الگوهای غیرمعمول و تشخیص زودهنگا  تقل 2023،  3پلشا

(، خودکارسججازی وظججایف تکججراری و کججاهش خطاهججای انسججانی 2022، ع میهای مالی در زمان کوتاه )حیم عظیم داده

های د،یق از روندهای مالی آینده بججرای مججدیریت بهتججر بینیو ارائه پیش  (2023،  5یو فاطماسار  یندریاناساریل  ،کونکورو)

های مالی و افزایش اهمیت شفافیت در گزارشججگری، اسججتفاده از تر شدن داده(. بنابراین، با پیچیده2024)میتان،    هاریسک

 هابججرای تضججمین کیفیججت و کججاهش ریسججک  یتنها مزیت ر،ابتی، بلکه ضججرورتنه  ،در حسابرسی مستقلهوش مصنوعی  

هججای مججالی و بهبججود عنوان ابزاری کلیدی در ارتقای اعتماد عمومی بججه گزارش تواند بهاین فناوری می.  شودمحسوب می

بججرای کججاهش  ،گیری از هوش مصنوعیبا این حال، سازوکار د،یق و عملیاتی بهره  .های ا،تصادی عمل کندگیریتصمیم

، 6یکوگان و واسججارل ،طور کامل شفاف نیست )آپلبائو هنوز به  ،های حسابرسی )ریسک ماتی، کنترل و کشف(انواع ریسک

امججا   ؛اندهای کلی یا پذیرش تکنولوژی تمرکز داشججتههای پیشین اغل  بر مزایا و چالش(. پژوهش2020،  شیموتوها؛2017

صور  جامع و در ،ال  یک الگوی مشخص و به ،هامنظور کاهش ریسکبه ،در عملکرد حسابرسانهوش مصنوعی  نقش  

کاربردی با تمرکز عمیق بر دیدگاه حسابرسان مستقل بررسی نشده است. این پژوهش با هدف پر کردن این خلأ، الگویی 

و  هججابهها با استفاده از هوش مصنوعی، بر اسا  تیرهای حسابرسی مستقل و کاهش ریسکفرایندکاربردی برای بهبود  

 کند.های حسابرسان مستقل ارائه میدیدگاه

 ۀاند. س س، روش پژوهش شامل نمونشده  مطرحها  سؤالپژوهش ارائه و    ۀو پیشینمرور  در ادامه، ابتدا مبانی نظری  

های پژوهش شججامل آمججار توصججیفی و یافته  در ادامه،  شده است.  معرفیهای گردآوری اط عا  پژوهش  پژوهش و روش 

 .گیری اختصاص یافته استهای پژوهش گزارش شده است. بخش نهایی نیز به نتییهبرازش مدل

 مبانی نظری پژوهش  

 تیبااهم فیعد  کشف تحر سکیمدل، ر نیاستوار است. ا یحسابرس سکیبر مدل ر  ،پژوهش  نیا  یاصل  یچارچوب نظر

. کججاربرد هججوش ییشناسججا سججکیو ر کنتججرل سججکی، ریماتجج  سکی: رداندیاز سه مؤلفه م  یندیارا بر  یمال  یهاصور در  

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Hashimoto 

2. Cahyadi & Van der Wall 

3. Pleşa, Popescu & Pleşa 

4. Hooda, Bawa & Rana 

5. Kuncoro, Lindrianasari & Fatmasari 

6. Appelbaum, Kogan & Vasarhelyi  



 

 3، شماره 33، دوره  1405های حسابداری و حسابرسی، بررسی 487

 

 یهججاتی،ابل قیجج از طر هوش مصنوعی. دهدیرا هدف ،رار م ییشناسا  سکیر  یعنی  ر،یمؤلفه اخ  میمستقطور  به  1یمصنوع

 یهججابججا آزمون  سهیرا در مقا  ییشناسا  سکیر  ،یهیو در نت  شیرا افزا  تیبااهم  یهافیکشف تحر  درصد  شرفته،یپ  یلیتحل

بججه بهبججود   ،ییشناسججا  سججکیدر ر  لیتقل  نیا(.  2020هاشیموتو،  )  دهدیکاهش م  یریطور چشمگبه  ک،یک س  یریگنمونه

هججوش  زیآمتیجج و اسججتقرار موفق  رش یپججذ  (.1402  رزاپور،ی)م  شودیمنیر م  یبخشنانیاطم  تیو تقو  یحسابرس  یکل  تیفیک

و  رش یپذ ۀک ارچی ۀیو نظر  یشرکت تیحاکم ۀیاست: نظر یمستلز  درک دو چارچوب نظر  ،یحسابرس  ۀدر حرف  مصنوعی

 رکتشجج   نیسججازوکار اعتمججاد بجج   کیجج عنوان  را به  شدهیحسابرس  یمال  یهاصور   ،یشرکت  تیحاکم  ۀی. نظریکاربرد فناور

و بججه   کنججدمججی  تیجج اعتماد را تقو  نی، اAIتوسط    یحسابرس  تیفیک  ی. ارتقاکندیم  ی( تلقگذارانهی( و بازار )سرماتیری)مد

ها را شججرکت  ۀیسرما  تأمین  ۀنیهز  ،یاعتبار گزارشگر  تی. کاهش عد  تقارن و تقوانیامدیم  یکاهش عد  تقارن اط عات

و  یاجتمججاع تججأثیر، انتظججار تجج ش، ییانتظار کججارا رینظ ی، عواملیطبق مدل کاربرد فناور  ،یعد رفتاردر بُ  .دهدیکاهش م

 یرفتججار  یهججادر مقابل، چالش  (.2021،  2هاندوکو و لیوسمن)  گذارندیم  تأثیر  AIبر ،صد استفاده از    ،کنندهلیتسه  طیشرا

 (.1403 ،یو طهماسب دمهریجاو ،ی)محمد شوند لیتحلمدل  نیا قیاز طر دیبا ،زین یتیهو دیمانند مقاومت و تهد

محور معاصر مستقل را در بستر ا،تصاد داده  یحسابرس  میپارادا  «،یباز  رییعنوان »عامل تغبه  یهوش مصنوع  ظهور 

 ق،یجج عم یریادگیجج  ن،یماش یریادگی ، از جملهیمحاسبات یهااز روش  یامیموعهبا  هوش مصنوعیدگرگون ساخته است.  

و  میتعماستخراو،  را میحی یهاپنهان در داده یالگوها است که،ادر    ،یمصنوع  یعصب  یهاو شبکه  یعیپردازش زبان طب

در   یریگبججر نمونججه  یمبتنجج   یحسابرس  کیک س  یابزارها  یاز ناتوانضرور ،    نیا(.  2017،  آپلبائو  و همکاران)  کند  ریتفس

 ن،ی. بنججابراگیججردنشججئت مججی« )حیججم، سججرعت و تنججوع( 3Vبزر ، موسججو  بججه » یهاداده ۀگانسه یهامواجهه با چالش

 ،گپ) شودی،لمداد م  یساختار  یشواهد، ضرورت  یو بهنگام  تیمنظور حفظ کفا، بههوش مصنوعی  یهانهساما  یریکارگبه

مکججر شججد، بججا   یحسابرسجج   سججکیطور کججه در مججدل ر، همججانهوش مصججنوعی  کاربرد(.  2018،  3یتو اسم  یلاون  یننلوک،ل

را   تیجج بااهم  یهججافیکشججف تحر  میججزانداده،    تیجج جمع  یدرصججد100  یگرغربججال  تیو ،ابل  قیعم  یریادگی  یهاتمیالگور

و   یکنترلجج   یهججاخودکججار آزمون  یاجججرا  فرایند  کیباتر  ونیاتوماس  ،همچنین(.  2020هاشیموتو،  )  دهدیم  شیمرات  افزابه

و   یمججال  یهاسججکیر  لیجج تقل  ،یفن  یارتقا  نیا  امدیپ  (.2019،  یلهانگ و واسار)  آوردیرا فراهم م  وستهیپ  یحسابرس  امکان

اعتبججار   تیجج بججه تقوسججازوکار اعتمججاد،    ۀمثابجج به  یشرکت  تیحاکم  ۀیامر، مطابق با نظر  نیاست؛ ا  یگزارشگر  تیفیک  یارتقا

هججوش کارآمججد از  یبججرداربهره ،یفنجج   یایجج وجود مزا  با  .شودیممنیر  ه در بازار  یسرما  نهیو کاستن از هز  یمال  یهاصور 

 یریگمیمنطق تصججم  نییتب  یو دشوار  اه«یمسئله »جعبه س  ،یمواجه است. از نظر فن  یارشتهانیم  یهابا چالشمصنوعی  

 تیمحججور و مسججئولداده  ضیشججامل تبعجج   یو ،ججانون  یاخ ،جج   یهججا. چالشکشججدیرا به چالش م  تیشفاف  ق،یعم  یهامدل

بججه حسابرسججان  یو فرهنگجج  یشامل مقاومت شناخت یرفتار یهاتر از همه، چالشاست. مهم  اننفعمیدر برابر    ییگوپاسخ

 ،یسججاختار تیو حما ییچون انتظار کاراهم  ییهامحرک  ،یو کاربرد فناور  رش یپذ  ک ارچهی  ۀینظراست. بر اسا     یفناور

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج
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شججود   یمججانع اسججتقرار فنججاور  تواندیم  یتید هویو تهد  یدگیچیکه ادراک پ  یدر حال  کنند،یم  فایا  یدینقش کل  رش یدر پذ

 (.  2021هاندوکو و لیوسمن،  )

توجججه فزاینججده بججه نقججش ایججن   ردهندنشان  ،مستقل و کاربرد هوش مصنوعی  یحسابرس  رحوزهای اخیر در  پژوهش

های سنتی است. مطالعا  داخلججی و مسججتقل فرایندهای مالی و تحول  فناوری در بهبود کیفیت حسابرسی، کاهش ریسک

امججا   ؛انججدکرده  تأکیججددر افزایش کججارایی، د،ججت و اثربخشججی حسابرسججی    مصنوعیهوش های  ای بر ،ابلیتطور گستردهبه

از مطالعججا   یبرخجج  در ادامججه، اسججت. نیازمنججد تربررسی عمیججق بههایی در ادبیا  پژوهشی وجود دارد که همچنان شکاف

  مرور شده است. پژوهش عبا موضوط مرتب

 پیشینۀ تجربی پژوهش 

دیییتالی شدن بر حسابرسججان مسججتقل و مؤسسججا    تأثیر( در پژوهشی با عنوان »بررسی  1400نوره و همکاران )محمدی

موججج  بهبججود نقججش حسججابر  و  ،حسابرسی نشان دادند که دیییتالی شججدن ۀمؤسس 13حسابرسی در ایران« با بررسی 

مروری با عنوان »اثججرا  هججوش مصججنوعی بججر اهججداف   ۀمطالع( در یک  1402شود. میرزاپور )ارتقای کیفیت اط عا  می

کارهای تکراری حسججابداری را خودکججار تا ی مالی« به این نتییه رسید که هوش مصنوعی ،ادر است هاصور حسابرسی  

( در پژوهشججی بججا عنججوان 1403توجهی کاهش دهد. دربندی و همکججاران )شایان  طور  سازد و بار عملیاتی حسابرسان را به

نشججان دادنججد کججه  ،خبره از صججنعت بیمججه  11»بررسی نقش هوش مصنوعی بر توانایی و استق ل حسابر « با مشارکت  

( در 1403گججذار اسججت. خسججروانی و همکججاران )تأثیرای و هم بر استق ل حسابرسان  هوش مصنوعی هم بر توانایی حرفه

های عصبی هوش مصنوعی« نشان دادند که های مالی با استفاده از شبکهبینی و تحلیل فرارسیدن ریسکپژوهش »پیش

رود. محمججدی و همکججاران بینی روندهای بازار به شمار مججیابزار مؤثری در مدیریت ریسک مالی و پیش  ،هوش مصنوعی

ها« بججه ایججن نتییججه دسججت یافتنججد کججه هججوش ( در پژوهش »کاربرد هوش مصنوعی در حسابرسی؛ مزایا و چالش1403)

های انسانی وجججود دارد. زیرساخت و مهار   ۀهایی نیز در زمینکند، هرچند چالشحسابرسی را تسریع می  فرایندمصنوعی  

روشججی بججرای کشججف تقلجج  در   ۀ( در پژوهشی با عنججوان »ارائجج 1403)  ، ا،بال صفت رونقی، ،مری مقد  و ملکیانملکیان

های بور  اوراق بهادار تهران نشان های شرکتهای یادگیری ماشین« با تحلیل دادهی مالی با کمک الگوریتمهاصور 

های سنتی دارند. نریمججانی بینی تقل  مالی عملکرد بهتری نسبت به روش های یادگیری ماشین در پیشدادند که الگوریتم

وتحلیل ادراک حسابرسان از هوش مصنوعی و سهم آن در کیفیت حسابرسججی« بججا ( در پژوهش »تیزیه1403فر )و همت

حسابر  عضو انیمن حسابرسی ایران نشان دادند که حسابرسان نقش هوش مصججنوعی در بهبججود کیفیججت   84مشارکت  

 کنند.حسابرسی را مثبت ارزیابی می

مسججتقل« بججا  یبر عملکرد حرفججه حسابرسجج   یهوش مصنوع  یکاربردها  تأثیربا عنوان »  ی( در پژوهش2020)  یع م

و شججناخت  یحسابرسجج  یهججاروش  ییبر کارا ینشان داد که هوش مصنوع  یپرتغال  ۀحسابرسان مستقل از دو منطق  یبررس

چهججار   ردربججار  یمججورد  یا( در مطالعججه2020)  ون در والو    یادیجج کاه  دارد.  یمثبت و معنججادار  تأثیر  تیبااهم  یهافیتحر

کردن حسابرسججان   نیگزیرا بدون جا  یحسابرس  تیفیک  یکه هوش مصنوع  دندیرس  یهینت  نیبه ا  یشرکت بزر  حسابرس
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( در پججژوهش 2020)  شو همکججاران  هودا  .کندیم  فایا  ی رانقش مکمل  یامتخصصان حرفه  یبراو    دهدیم  شیافزا  یانسان

بخججش  14شججرکت از  777 یهججاداده لیجج بججا تحل  ن«یماشجج   یریادگیتقل  در شرکت با استفاده از    ینیبشیپ  یسازنهی»به

 یتججوجهشججایان  عملکججرد    یو کشججف تقلجج  مججال  ینجج یبشیدر پ  نیماشجج   یریادگیجج   یهججاتمینشان دادند که الگور  ،مختلف

عنوان بججه یحسابر  مستقل در اتخام هججوش مصججنوع  ا ین  لیوتحلهی( در پژوهش »تیز2021)  وسمنیو ل  ندوکوهادارند.

هججوش  رش یعوامججل مججؤثر بججر پججذ  نیتججراز مهم  کنندهلیتسججه  طیابزار کشف تقل « نشان دادند که انتظار عملکرد و شرا

عنوان بججه  یکاو( در پژوهش »استفاده حسابر  مستقل از داده2022)  یع م  توسط حسابرسان مستقل هستند.  یمصنوع

حسججابر  مسججتقل نشججان داد کججه  23بججا مشججارکت   «یکنتججرل داخلجج   یهاسججتمیس  یبررس  یبرا  یهوش مصنوع  یفناور

بججا عنججوان  ی( در پژوهشجج 2022) و همکاران نینورد .بخشدیبهبود م  یریطور چشمگرا به  یکنترل داخل  تیفیک  یکاوداده

شججرکت  22 یحسابرسان مستقل در امارا « بججا بررسجج  دگاهیاز د یلی: تحلیحسابرس تیفیو ک ی»استفاده از هوش مصنوع

نسبت   یالمللنیو ب  یداخل  یهاشرکت  دگاهیدر د  یدر امارا  نشان دادند که تفاو  معنادار  یالمللنیشرکت ب  41و    یداخل

و   ی( در پژوهش »هججوش مصججنوع2023)  و همکاران  کونکورو  وجود ندارد.  یحسابرس  تیفیدر ک  یهوش مصنوع  قشبه ن

از عوامججل مججؤثر بججر درک    یحسابر  نشان دادند که سطح تحص 84با مشارکت   «ینقش حسابر  مستقل در اندونز

بججا عنججوان »کججاربرد هججوش  ی( در پژوهشجج 2023) 1م وفججو از آن است. یریگبهره یو آمادگ یحسابرسان از هوش مصنوع

حسابر  خبره مستقل نشان داد که  12با مشارکت  «یحسابرس تیفیآن بر ک  یامدهایمستقل و پ  یدر حسابرس  یمصنوع

( در 2023) و همکججاران اشجج پل .بخشججدیرا بهبججود م یحسابرس فرایند یکل ییو کارا  یریگنمونه  یهاروش   یهوش مصنوع

و   یحسابرسجج   یعججال  هججایهمؤسس  یمستقل« با بررس  یعموم  یدر حسابرس  یتا هوش مصنوع  یسازتالیییپژوهش »از د

 یکججاربرد گسججترده و اثربخشجج  یعمججوم یدر حسابرس  یهوش مصنوع  ینشان دادند که ابزارها  یخارج  یحسابرسان عموم

مسججتقل«  یحسابرس دگاهی: دیهوش مصنوع قیاز طر  یحسابرس  تیفیک  شی( در پژوهش »افزا2024)  تانیم  دارند.  زیادی

 ینشان داد که هوش مصنوع  یحسابرس  ۀحرفو استانداردگذاران    یبا مشارکت پژوهشگران، حسابرسان، متخصصان فناور

 .بخشدیبهبود م یطور معناداررا به سکیر یابیو ارز عیرا تسر  یحسابرس فیوظا

 بندی و شکاف پژوهشیجمع

هججا، تشججخیص دهند که هوش مصنوعی با خودکارسازی وظایف، بهبججود تحلیججل دادهطور کلی نشان میها بهاین پژوهش

مطالعا  مججرور شججده  دهد.های مالی را کاهش میو ریسکها، کیفیت حسابرسی مستقل را ارتقا  بینی ریسکو پیش  تقل 

ها، تشخیص تقلجج  و دهند که هوش مصنوعی از طریق خودکارسازی وظایف، بهبود تحلیل دادهطور مشترک نشان میبه

شده شناسایی دهد. با این حال، سه شکاف اصلی در ادبیا  موجود بینی ریسک، کیفیت حسابرسی مستقل را ارتقا میپیش

 است؛  

ای کججه اند و الگوی جامع و یک ارچههای منفرد کاربرد هوش مصنوعی متمرکز بودهها بر جنبهنخست، اکثر پژوهش

 های مالی را در نظر بگیرد، ارائه نشده است.های حسابرسی مستقل و کاهش ریسکفرایندزمان طور همبه

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Mpofu 
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عنوان کاربران اصججلی ایججن فنججاوری کمتججر مججورد توجججه ،ججرار گرفتججه و دو ، دیدگاه سیستمی حسابرسان مستقل به

 های موجود عمدتاً فا،د چارچوبی مبتنی بر تیربه عملی این متخصصان هستند. پژوهش

ای بججرای اعتبارسججنیی شناختی، مطالعا  پیشین کمتر از رویکردهای ترکیبی چندمرحلهسو ، از منظر نوآوری روش 

ها، الگویی یک ارچججه ارائججه اند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف رفع این شکافالگوهای کاربردی در این حوزه بهره گرفته

های عمیججق گیججری از مصججاحبهای و فناوری اط عا ، و با بهرههای خبرگان دانشگاهی، حرفهدهد که با تلفیق دیدگاهمی

ای )تکنیک دلفی(، پیوند میان فناوری هججوش مصججنوعی و عمججل حسابرسججی را ساختاریافته و اعتبارسنیی چندمرحلهنیمه

حسابرسججی و نهادهججای نظججارتی فججراهم   هایهکند و چارچوبی عملیاتی برای مؤسسسازی میشکل سیستماتیک مفهو به

 آورد.می

 است: ریزهای پرسش یپاسخ برا افتنیپژوهش حاضر، هدف در  آنچه بیان شد،با توجه به 

های مججالی بججا مستقل و کاهش ریسججک  یهای حسابرسفرایندتوان الگویی کاربردی برای بهبود  چگونه میاصلی:    سؤال

 استفاده از هوش مصنوعی طراحی کرد؟ 

مسججتقل  و کججاهش   یهای حسابرسجج فراینججدهای کلیدی در طراحججی الگججوی بهبججود  ها و شاخصمؤلفه  :1فرعی    سؤال 

 ند؟ اهای مالی با استفاده از هوش مصنوعی کدا ریسک

مستقل با اسججتفاده   یهای حسابرسفرایندهای الگوی پیشنهادی بهبود  بندی و روابط میان مؤلفهاولویت    :2فرعی    سؤال

 از هوش مصنوعی چگونه است؟ 

 شناسی پژوهش  روش

هججای توصججیفی ،ججرار رود و در گججروه پژوهششججمار مججیکاربردی بهج  ایاین پژوهش از نظر هدف از نوع مطالعا  توسعه

اسججت کججه در آن ابتججدا از  1گیرد. از نظر معیار زمانی، از نوع مقطعی است. رویکرد اصلی این پژوهش آمیخته اکتشججافیمی

هججای کمججی بججرای اعتبارسججنیی و شججود و سجج س از روش های الگو استفاده میروش کیفی برای کشف و استخراو مؤلفه

مرحله اصلی و مکمل یکدیگر سججازمان  ۀسطراحی الگو در  فرایندطور مشخص، شود. بهها بهره گرفته میبندی آناولویت

 یافته است:

ها با اسججتفاده از و تحلیل داده  ساختاریافته با خبرگانمند ادبیا  و مصاحبه نیمهمرور نظا   استقرایی(: ـ    اول )کیفی  ۀمرحل

هججای تیربججی خبرگججان از داده  مسججتقیم  طججور، بججههای کلیدی. در این مرحله، مضامین و مؤلفه2تحلیل مضمون استقرایی

 استخراو شدند.

 15اعتبارسنیی الگوی اولیه با استفاده از تکنیک دلفی فازی توسججط پنججل مسججتقلی از   اعتبارسنجی(: ـ    دوم )کمی  ۀمرحل

 متخصص.

توسط همان پنل  دیماتل ومعلولی میان ابعاد الگو با استفاده از روش تحلیل روابط علت تحلیل روابط(: ـ   سوم )کمی  ۀمرحل

 نفره. 15

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Exploratory Sequential Mixed Method 

2. Inductive Thematic Analysis 
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  نقش چارچوب نظری در طراحی پژوهش

اشاره شد، رویکرد اصلی این پژوهش   1حاکمیت شرکتی و مدل پذیرش فناوری یک ارچه  ۀبه نظری  ،اگرچه در مبانی نظری

مند ادبیا  از مرور نظا   مستقیم  طور، بههای الگومصاحبه و استخراو مؤلفه  هایمحور است. طراحی سؤالاستقرایی و داده

 دلیججلبججه  ،شججناختیزیسته خبرگان انیا  شده است، نه از یک چارچوب نظری پیشینی. این انتخاب روش   ۀتیربی و تیرب

انججد و های جزئی کاربرد هوش مصنوعی متمرکججز بودهبر جنبه  بیشتر  ،شکاف پژوهشی موجود بود؛ چراکه مطالعا  پیشین

های مذکور بیشججتر بججرای وجود نداشت. بنابراین، نظریه  ،الگوی جامعی که از دیدگاه حسابرسان مستقل طراحی شده باشد

های تیربججی در پرتججو گیری، یافتهاند و در بخش بحث و نتییهنظری و بافت مسئله مورد استفاده ،رار گرفته  ۀتبیین زمین

 ها تفسیر خواهند شد.این نظریه

 مند ادبیاتمرور نظام

های مرتبط با کاربرد ها و شاخصمند مرور شد تا ابعاد، مؤلفهطور نظا پژوهش به ۀنخست، مبانی نظری و پیشین  ۀدر مرحل

در  2023تججا  2010زمججانی  رو منججابع در بججاز هججاهوجوی مقالجج ند. جستشوهوش مصنوعی در حسابرسی مستقل شناسایی  

معتبججر   هایهنشریو    6، گوگل اسکالر5، پروکوئست4، امرالد3، ساینس دایرکت2اسکوپو    شامل  ،های اط عاتی معتبرپایگاه

 وجو به شرح زیر بود:های اصلی جستداخلی حسابداری و حسابرسی انیا  شد. کلیدواژه

(“Artificial Intelligence” OR “Machine Learning” OR “Deep Learning” OR “AI”) AND 

(“External Audit” OR “Independent Audit” OR “Audit Process”) AND (“Financial Risk” OR 

“Risk Assessment” OR “Fraud Detection” OR “Audit Quality” OR “Audit Efficiency”) 

منبع کلیدی بججرای مطالعججه  20ها، منبع مرتبط شناسایی شد که پس از غربال اولیه و بررسی چکیده 127در میموع 

بعُد اصلی مرتبط با کاربرد هججوش مصججنوعی در حسابرسججی   10با تحلیل مضمون استقرایی این منابع،    شد.عمیق انتخاب  

 :اند از. این ابعاد عبار مستقل استخراو و کدگذاری شد

 اتوماسیون وظایف . 1

 های مالیوتحلیل دادهتیزیه . 2

 تشخیص تقل  و حذف خطاها . 3

 افزایش د،ت و کارایی . 4

 بینی روندهای مالیپیش . 5

 جویی در زمانصرفه . 6

 بهبود کنترل داخلی . 7

 کاهش نیروی کار . 8

 بهبود کیفیت حسابرسی . 9

 مو،عحسابرسی به . 10

سه عضو هیئججت  تأییدو پس از بررسی و گویه( طراحی    62باز )در میموع    ۀنامپرسشهای  بر اسا  این ابعاد، گویه

 د.شنهایی  ،علمی از نظر روایی محتوایی

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. UTAUT 

2. Scopus 

3. Science Direct 

4. Emerald 

5. ProQuest 

6. Google Scholar 
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 نامهپرسش های  مطالعات پایه برای استخراج ابعاد و گویه.  1 جدول

 ابعاد  منابع پشتیبان 

 اتوماسیون وظایف  (2017) 2؛ کوکینا و دان ور (2020) 1ژنگ، دای واسارلی

 های مالی داده   وتحلیلتیزیه (2018(؛ گپ و همکاران )2019) 3بوسکو و کوگانسان ی،آرنابولد

 تشخیص تقل  و حذف خطاها  (2020) 5یکروواو ه یهالومال، بود، (؛ مانیتا2016) 4یاوست و باتاچار

 افزایش د،ت و کارایی  (2016) 6عیسی، سان و واسارلی

 بینی روندهای مالیپیش  (2016) 7ساتون، هولت و آرنولد(؛ 2020هاشیموتو )

 جویی در زمانصرفه  (2020(؛ ژنگ و همکاران )2020) 8یکالاکیسو تس یورگو دروگالا ، کاراگ یس،لوئ

 بهبود کنترل داخلی  (2019) 9یبودو رز، رز، سندرسون و ت(؛ 2017) و همکاران آپلبائو 

 کاهش نیروی کار  (2016) 11اُماتسو ؛(2019) 10و واسارلیهوانگ 

 بهبود کیفیت حسابرسی (2020) 12یو واسارل یبورد مونوکو، براون(؛ 2016مانیتا و همکاران )

 مو،ع به حسابرسی  (2019) 13کروسکوف و همکاران(؛ 2022بالدوین و همکاران )

 

یافته است تا هم عمججق مستقل سازمان  ۀدر این پژوهش، ساختار پنل خبرگان در دو مرحل:  های خبرگانانتخاب و ویژگی

 شود:طرفی اعتبارسنیی تضمین  کیفی و هم بی

 مصاحبه و تحلیل مضمون. ۀمرحلبرای  نفر(: 12خبرگان کیفی )  ـپنل اول  •

 ، مستقل از پنل اول.دیماتل برای مراحل دلفی فازی و نفر(: 15ی )خبرگان کمّ  ـ پنل دوم •

های نهججایی هججای کیفججی و اسججتنتاوای انیا  شد تا اعتبججار دادهشناسایی و انتخاب خبرگان با د،ت و حساسیت ویژه

 خبرگان بخش کیفی شامل سه دسته اصلی بود:  ۀ. جامعشودتضمین  

تججدریس در  ۀکم ده سججال سججابقدسججتهججای حسججابداری و حسابرسججی کججه  اساتید دانشججگاهی در حوزه  نخست، •

های اط عججاتی حسججابداری و کججاربرد هججوش های معتبر کشور و سوابق پژوهشججی مججرتبط بججا سیسججتمدانشگاه

 د؛ داشتنمصنوعی 

ای و آشنایی بججا ای بالغ بر پانزده سال فعالیت حرفهحسابرسی با سابقه  هایه، مدیران ارشد و شرکای مؤسسدو  •

های نوین )نظیر یادگیری های نوین حسابرسی. آشنایی و سنیش دانش این خبرگان با فناوریابزارها و فناوری

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Zhang, Dai & Vasarhelyi 

2. Kokina & Davenport 

3. Arnaboldi, Busco & Cuganesan 

4. West & Bhattacharya 

5. Manita, Elommal, Baudier & Hikkerova 

6. Issa, Sun & Vasarhelyi 

7. Sutton, Holt & Arnold 

8. Lois, Drogalas, Karagiorgos & Tsikalakis 

9. Rose, Rose, Sanderson & Thibodeau 

10. Huang & Vasarhelyi 

11. Omoteso 

12. Munoko, Brown-Liburd & Vasarhelyi 

13. Kruskopf et al. 
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از طریق بررسججی د،یججق  ،های مالی(دادهکاوی در تحلیل ک نهای دادهماشین، پردازش زبان طبیعی و الگوریتم

های مکر است کججه در حججال حاضججر، کججاربرد سججامانه  شایانها انیا  شد؛  های وا،عی آنای و پروژهسوابق حرفه

های نججوین در حججال فناوری  ءهای تشخیص ناهنیاری، جزسازی آزمایشی الگوریتمپیشرفته و پیاده  رتحلیل داد

  ظهور در صنعت حسابرسی ایران است؛

های مججالی و هججای مججرتبط بججا سیسججتمفناوری اط عا  و هوش مصنوعی که در پروژه  ر، متخصصان حوزسو  •

 ند.حسابرسی مشارکت داشت

انیا  شد. در گا  نخست، بججا  برفیۀ روش گلولگیری از و با بهره هدفمند )،ضاوتی(صور  انتخاب خبرگان به  فرایند

نفر از افججراد واجججد شججرایط انتخججاب   8ای، سوابق پژوهشی و تخصص موضوعی،  حرفه  ۀتیربتکیه بر معیارهایی همچون  

نظر در این حوزه را معرفی کنند. با رسیدن به نقطه اشباع نظری سایر افراد صاح تا  شدند؛ س س از ایشان درخواست شد  

ارائججه شججده  2شوندگان در جججدول . مشخصا  مصاحبهشدگیری متو،ف نمونه فرایندنفر از خبرگان،  12و مشارکت نهایی 

 است.

 مشخصات مصاحبه شوندگان.  2 جدول

 درصد  فراوانی سطح/گزینه متغیر 

 جنسیت خبرگان

 3/83 10 مرد 

 7/16 2 زن

 100 12 میموع 

 تحصی   خبرگان 

 3/58 7 کارشناسی ارشد 

 7/41 5 دکتری 

 100 12 میموع 

مرتبط با حسابرسی   ۀسابق
 )سال( 

 3/58 7 سال  15کمتر از 

 7/41 5 سال و بیشتر  15

 100 12 میموع 

 بندی شغلیدسته 

 3/33 4 دانشگاهیان )هیئت علمی( 

 7/41 5 ای حسابرسی مدیران حرفه 

 25 3 متخصصان فناوری اط عا  

 100 12 میموع 

 

کججاری   ۀسججابقای حسابرسی و متخصصان فناوری بودند. میججانگین  نفر ترکیبی از دانشگاهیان، مدیران حرفه  12این  

هایی مبتنی بر پیشججینه نظججری ساختاریافته و با استفاده از پرسشصور  نیمهها بهبود. مصاحبه  ماه  8سال و    16  این افراد

ایمیلججی انیججا  شججد. بخشججی از  ۀشکل حضوری، تلفنی، از طریق واتساپ )صوتی یججا تصججویری( و نیججز مکاتبجج پژوهش، به

شججوندگان، . در انتخججاب مصاحبهشججدصور  مکتججوب ثبججت شوندگان ضبط و بخش دیگر بهوگوها با رضایت مصاحبهگفت

 .شودضمن رعایت اصل حساسیت نظری، سعی شد اصل تنوع سازمانی و شغلی نیز رعایت 
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 های کیفی )تحلیل مضمون(تحلیل داده

استفاده شد؛ روشی که امکان شناسایی الگوها  تحلیل مضمونها، از روش  شده از مصاحبههای گردآوریبرای تحلیل داده  

دهد تا فراتر از ظاهر ک  ، بججه مفججاهیم زیججرین آن سازد و به پژوهشگر اجازه میها را فراهم میو مضامین پنهان در داده

ها و مضججامین نججه از بود؛ به این معنا کججه مقولججهاستقرایی (. رویکرد این تحلیل کام ً 2006،  1دست یابد )براون و ک رک

  های تیربی خبرگان پدیدار شدند.از درون داده مستقیمطور بههای نظری، بلکه فرضپیش

 ( اجرا شد:2006پیشنهادی براون و ک رک ) شش گا بر اسا   ،تحلیل مضمون در این پژوهش فرایند

برداری اولیججه انیججا  داد تججا درک د،ت مطالعججه و یادداشججتها را بهپژوهشگر متون مصاحبه  ها:آشنایی با داده  ،گام اول

 عمیقی از محتوا حاصل شود.

های معنادار هر بخش با کدهای توصیفی و ویژگیصور  منظم کدگذاری به  هانمت  ۀکلی  تولید کدهای اولیه:  ،گام دوم

 .شدمشخص 

بندی و در ،ال  مضامین کدهای اولیه بر اسا  شباهت معنایی و محتوایی دسته  برای مضامین:  وجوجست  ،گام سوم

 شدند. دهیسازمانبالقوه 

بار در برابر کججدهای مججرتبط و بججار شده در دو سطح بازبینی شدند: یکمضامین شناسایی  بازبینی مضامین:  ،گام چهارم

 .شودها اطمینان حاصل ها تا از انسیا  و اعتبار آندیگر در برابر کل میموعه داده

ی نهججایی گججذارنججا و  شججدماهیت آن مشخص   ود،ت تعریف  هر مضمون به  ی مضامین:گذارنامتعریف و    ،گام پنجم

 صور  پذیرفت.

 ها در ،ال  روایتی منسیم تحلیل و گزارش شدند.یافته گزارش نهایی: ۀتهی ،گام ششم

افججزار نر   11نسججخۀ  افزاری انیججا  گرفججت و  گیری از ترکی  دو روش دستی و نر کدگذاری مضامین با بهره  فرایند

ها برای ایججن بندی مضامین و تحلیل روابط میان آنهای گسترده در کدگذاری، دستهدلیل ،ابلیتبه  ،کیودامکس  تخصصی

 منظور انتخاب شد.

 کدگذاری باز

شود و س س با استفاده روی واحدهای معنادار داده با استفاده از یک نا  مفهومی برچس  زده میدر کدگذاری باز، نخست  

شده، تجج ش گردآوریهای شوند. پژوهشگر با مرور میموعه دادهبندی میآمده دستهدستتر، مفاهیم بههایی انتزاعیاز نا 

های کیفی با رویکرد ترین واحدهای مفهومی در دادهها را بازشناسد. در این مرحله، کوچککرد مفاهیم مستتر در مصاحبه

ها، کدها از مطالعه عمیق پیشینه پژوهش و ادبیا  نظری نیز استخراو شدند تججا بر مصاحبهاکتشافی استخراو شدند. ع وه

ها شناسججایی مفاهیم موجججود در مصججاحبه کد باز از میان 62جامعیت بیشتری در شناسایی مفاهیم حاصل شود. در میموع 

 ارائه شده است. 3شد که نتایج آن در جدول 
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1. Braun & Clarke 
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 باز  یکدگذار ج ینتا. 3 جدول

 شماره سند کد باز  ردیف 

1 
و   ادآورهای یحذف تعداد ثبت دست ا یکاهش   یافزار برانر   ایاستفاده از ابزار 

 ف یکارها و وظا یریگیپ
 8و  6 هایمصاحبه 

 5  ۀمصاحب هافرایندکردن   دترو کارآم فیخودکار کردن وظا 2

 1  ۀمصاحب ها فرایند یخودکارساز 3

 1  ۀمصاحب موجود  یهاکار با داده   قیاز طر ندهیآ یدادهایرو  ینیبش یپ 4

 6  ۀمصاحب برای تحلیل  نیماش یریادگیو  یاضیر  ،یآمار یهاروش  استفاده از 5

 6و  3های مصاحبه  که ممکن است رخ دهد یاحتمالات نیتخم 6

 6و  3های مصاحبه  ها داده  قیعم  وتحلیلتیزیه 7

 7و  6، 4، 2،  1های مصاحبه  ی مال یگزارشگر ییبهبود د،ت و کارا 8

 5   ۀمصاحب ی مال یگرگزارش تیفیک بهبود 9

 9   ۀمصاحب ق یجامع و د، یمال یهاگزارش  دیبدون ساختار و تول یااستخراو از منابع داده  10

 9   ۀمصاحب صحت تحلیل  11

 8و  7،  2های مصاحبه  تیزیه داده به واحدهای جزئی 12

 5   ۀمصاحب اعتبار نتایج تحلیل  13

 6و  10های مصاحبه  خطای اثربخشی و کارایی 14

 4و  2های مصاحبه  خطای رعایت 15

 5و  2های مصاحبه  خطای گزارشگری 16

 5و  3های مصاحبه  تقل   کشف 17

 12و  9، 8،  1های مصاحبه  ی تقلب یمال یگزارشگر کاهش 18

 9و  2،  1های مصاحبه  ی ناهنیار هاکشف داده  19

 9و  8،  6های مصاحبه  کشف ار،ا  نادرست 20

 1  ۀمصاحب شده  کاریدست ی هاکشف داده  21

 1  ۀمصاحب ی عوامل انسانکارایی  22

 2  ۀمصاحب ی فن عواملکارایی  23

 10و  9، 8، 7، 6،  4های مصاحبه  ی ا،تصاد عواملکارایی  24

 8و  7،  1های مصاحبه  ی حسابرس ییبهبود کارا 25

 10  ۀمصاحب ی حسابرس یهاروش  یو اثربخش ییکارا 26

 10  ۀمصاحب یی و کارا لی تحل عمق 27

 2  ۀمصاحب ی موجود هابینی روندهای مالی آتی بر مبنای داده پیش  28

 5  ۀمصاحب ی مالی آتی بر اسا  نتایج گذشتههافعالیتتحلیل  29

 3  ۀمصاحب سکیر بینیپیش  30

 7و  3های مصاحبه  ک یاستراتژ گیریتصمیم یبرا بینیپیش   وتحلیلتیزیهامکان  31

 9و  1های مصاحبه  یحسابرس تیفیو ک یحسابدار یهانیتخم یآت ینقد یهاانیجر ینیبش یبهبود پ 32

 1  ۀمصاحب ها کاهش زمان تحلیل داده  33

 7و  6های مصاحبه  گزارش  ۀکاهش زمان تهی 34

 6   ۀمصاحب ی را در زمان وا،ع یمال یهااز داده  ی ادیز ریمقاد  وتحلیلتیزیه 35

 10و  6های مصاحبه  سرعت انیا  تحلیل  36
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 شماره سند کد باز  ردیف 

 5  ۀمصاحب سرعت پردازش داده  37

 11و  1های مصاحبه  سرعت ورود داده  38

 10  ۀمصاحب ی مال یهافعالیتها و داده  یالحظه  ینظار  و بررس 39

 3   ۀمصاحب ها ها و کنترلمداو  تراکنش  یابیارز 40

 8و  5،  1های مصاحبه  ی کنترل داخل تیفیک بهبود 41

 7  ۀمصاحب ی دخلی اط عا  حسابدار تیفیبهبود ک 42

 5   ۀمصاحب حسابرسی داخلی  د،ت گزارش شیافزا 43

 10  ۀمصاحب داخلی  یارتباط ستمیبهبود س 44

 4و  2های مصاحبه  استفاده از تکنولوژی برای تحلیل داده  45

 4  ۀمصاحب گزارش  ۀاستفاده از فناوری برای تهی 46

 3و  1های مصاحبه  بط با گزارشگری تکاهش نیروی کار مر 47

 2   ۀمصاحب افزایش شفافیت حسابرسی  48

 12و  10های مصاحبه  بودن اط عا   مو،عبه افزایش مربوط بودن و  49

 9و  8، 6، 5،  2های مصاحبه  کاهش ریسک تحریف با اهمیت  50

 10  ۀمصاحب ی مالی حسابرسی شده هاصور    مو،عبهثبت  51

 10و  8، 3، 2،  1های مصاحبه  بالاتر  یحسابرس تیفیک 52

 9  ۀمصاحب بودن اط عا ،  مو،عبهو  تیفیک بهبود 53

 9  ۀمصاحب ی مال یگزارشگر تیفیبهبود ک 54

 5  ۀمصاحب ی مربوط بودن اط عا  حسابدار تیفیک شیافزا 55

 5و  3های مصاحبه  ی موجود هاحل راه از بین  حل راه انتخاب بهترین  56

 4  ۀمصاحب گیریتصمیم اطمینان از نتایج گزارشگری برای  57

 9و  8،  4های مصاحبه  مربوطه با اطمینان بیشتر هایتصمیم اتخام  58

 11و  9، 7،  4های مصاحبه  ی حسابرس فیوظا عیتسر 59

 12و  6های مصاحبه  مو،ع به  یحسابرس یهافرایند 60

 7  ۀمصاحب اننفعمی گیریتصمیمبهبود  61

 2  ۀمصاحب بودن اط عا   مو،عبه 62

 
 62بیانگر آن است که تعججداد    مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  با  شده  وریآگرد  کیفیهای  باز داده  کدگذاری  از  حاصل  نتایج

 ها شناسایی شده است. کد باز از میان مفاهیم موجود در مصاحبه

   کدگذاری محوری

هججا گیرنججد و روابججط میججان آنهای جدا از هم در چارچوبی معنادار در کنججار یکججدیگر ،ججرار میدر کدگذاری محوری، مقوله

شود. تمامی کدهای مشابه در گروه خاص خود ،رار گرفتند و کدهای اییادشده دوبججاره بججازبینی و بججا متججون مشخص می

 10در ،الجج   انیامید کججه کد اولیه 62 به استخراونتایج حاصل از کدگذاری محوری  مقایسه شدند تا مطلبی از ،لم نیفتد.  

های مالی، تشخیص تقلجج ، بهبججود وتحلیل دادهبینی روندهای مالی، اتوماسیون وظایف، تیزیهپیش  بندی شد:دسته  مقوله
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مو،ع و کججاهش نیججروی جویی در زمان، بهبود کیفیت حسابرسی، حسابرسی بهکنترل داخلی، افزایش د،ت و کارایی، صرفه

 (.4)جدول   کار

 کدگذاری محوری  ج ینتا. 4 جدول

 کد باز  کد محوری 

 اتوماسیون وظایف 

 ف یکارها و وظا یر یگیو پ ادآورهای یحذف تعداد ثبت دست ا یکاهش   یافزار برانر   ایاستفاده از ابزار 

 هافرایندکردن   دترو کارآم فیخودکار کردن وظا

 ها فرایند یخودکارساز

 ی مالی هاداده   وتحلیلتیزیه

 موجود  یهاکار با داده   قیاز طر ندهیآ یدادهایرو  ینیبش یپ

 برای تحلیل  نیماش یریادگیو  یاضیر  ،یآمار یهاروش  استفاده از

 که ممکن است رخ دهد یاحتمالات نیتخم

 ها داده  قیعم  وتحلیلتیزیه

 ی مال یگزارشگر ییبهبود د،ت و کارا

 ی مال یگرگزارش تیفیک بهبود

 ق یجامع و د، یمال یهاگزارش  دیبدون ساختار و تول یااستخراو از منابع داده 

 صحت تحلیل 

 تیزیه داده به واحدهای جزئی

 اعتبار نتایج تحلیل 

 تشخیص تقل  و حذف خطاها 

 خطای اثربخشی و کارایی

 خطای رعایت

 خطای گزارشگری

 تقل   کشف

 ی تقلب یمال یگزارشگر کاهش

 ی ناهنیار هاکشف داده 

 کشف ار،ا  نادرست

 شده  کاریدست ی هاکشف داده 

 افزایش د،ت و کارایی 

 ی عوامل انسانکارایی 

 ی فن عواملکارایی 

 ی ا،تصاد عواملکارایی 

 ی حسابرس ییبهبود کارا

 ی حسابرس یهاروش  یو اثربخش ییکارا

 یی و کارا لی تحل عمق

 روندهای مالی بینیپیش 

 ی موجود هاروندهای مالی آتی بر مبنای داده  بینیپیش 

 ی مالی آتی بر اسا  نتایج گذشتههافعالیتتحلیل 

 سکیر بینیپیش 

 ک یاستراتژ گیریتصمیم یبرا بینیپیش   وتحلیلتیزیهامکان 

 یحسابرس تیفیو ک یحسابدار یهانیتخم یآت ینقد یهاانیجر ینیبش یبهبود پ
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 کد باز  کد محوری 

 صرفه جویی در زمان

 ها کاهش زمان تحلیل داده 

 گزارش  ۀکاهش زمان تهی

 ی را در زمان وا،ع یمال یهااز داده  ی ادیز ریمقاد  وتحلیلتیزیه

 سرعت انیا  تحلیل 

 سرعت پردازش داده 

 سرعت ورود داده 

 ی کنترل داخلبهبود 

 ی مال یهافعالیتها و داده  یالحظه  ینظار  و بررس

 ها ها و کنترلمداو  تراکنش  یابیارز

 ی کنترل داخل تیفیک بهبود

 ی دخلی اط عا  حسابدار تیفیبهبود ک

 حسابرسی داخلی  د،ت گزارش شیافزا

 داخلی  یارتباط ستمیبهبود س

 کاهش نیروی کار 

 استفاده از تکنولوژی برای تحلیل داده 

 تهیۀ گزارش استفاده از فناوری برای 

 کاهش نیروی کار مربط با گزارشگری 

 بهبود کیفیت حسابرسی

 افزایش شفافیت حسابرسی 

 بودن اط عا   مو،عبه افزایش مربوط بودن و 

 کاهش ریسک تحریف با اهمیت 

 ی مالی حسابرسی شده هاصور    مو،عبهثبت 

 بالاتر  یحسابرس تیفیک

 بودن اط عا ،  مو،عبهو  تیفیک بهبود

 ی مال یگزارشگر تیفیبهبود ک

 ی مربوط بودن اط عا  حسابدار تیفیک شیافزا

 ی موجود هاحل راه از بین  حل راه انتخاب بهترین 

 گیریتصمیم اطمینان از نتایج گزارشگری برای 

 مربوطه با اطمینان بیشتر هایتصمیم اتخام 

 مو،ع به حسابرسی 

 ی حسابرس فیوظا عیتسر

 مو،ع به  یحسابرس یهافرایند

 اننفعمی یریگمیبهبود تصم

 مو،ع بودن اط عا  به

 

کدگذار دو  )استاد   عنواننفر به  ها، یکشده و کدگذاریبرای سنیش پایایی الگوی طراحی:  سنجش پایایی کدگذاری

، ضری  کاپای کججوهن بججین دو ا  ا  پیا   افزارس س با نر   ؛ها را کدگذاری کردخبره و مستقل از پژوهش( همان داده
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 ردهند، ایججن مقججدار نشججان(1997)  2لندیس و کخ  (2003)  1فلیس، لوین و چو  طبق معیارهایدست آمد.  به  758/0کدگذار  

 دهد.گا  و تفصیلی تحلیل مضمون را ارائه میبهگا  فرایند 5  توافق بالا و پایایی مناس  است. جدول

 مضمون  لی گام به گام تحل فرایند.  5 جدول

 اقدام گام

 های اولیهنوشتن ایده .3؛ هاهمطالعه مکرر داد .2؛ ها )در صور  لزو (سازی دادهپیاده .1 آشنا شدن با متن مورد بررسی 

 اییاد کدهای اولیه و کدگذاری 
هججا بججا کججدهای جمججع آوری و تطبیججق داده  .2؛  ها در کل مججتنهای جال  دادهکدگذاری ویژگی  .1

 مربوطه

 های مرتبط با مضمون بالقوهگردآوری همه داده .2؛ تطبیق دادن کدها با مضامین بالقوه .1 و شناسایی مضامین  وجوجست

 بازبینی مضامین 
بججا  وتطبیججق مضججامین بررسججی .2؛ خوانی مضامین با کدهای استخراو شدهو کنترل هم  بررسی    .1

 دهنده و فراگیرانتخاب مضامین اصلی، سازمان .3؛ های کدگذاری شدهچکیده

 ی مضامین گذارنا تعریف و 
تحلیل نهایی مضامین  .3؛ تعریف و نا  گذاری مضامین.2؛ های خاص هر مضمونبررسی ویژگی .1

 استخراو شده

 تدوین گزارش 

های تحلیل نهایی چکیججده .2؛ کدگذاری شده هایچکیده از  برجسته  و   جال   هایاستخراو نمونه  .1
نوشتن گزارش علمججی از  .4، تحقیق و ادبیا  موضوع  هایالؤتحلیل با سن  کردنمرتبط  .3،  منتخ 
 هاتحلیل

 

منظججور بررسججی روایججی پس از مرحله تحلیل مضمون و تدوین الگوی اولیه، به:  اعتبارسنجی الگو با روش دلفی فازی

دلفی سنتی و منطق فازی، امکان   فرایندمحتوایی و اعتبار الگو، از تکنیک دلفی فازی بهره گرفته شد. این روش با تلفیق  

ی که با نوعی هایویژه در مواجهه با نظرسازد؛ بهخبرگان را با د،ت و انعطاف بیشتر فراهم می  هایآوری و تحلیل نظرجمع

های خبرگان معمولًا مبهم و زبانی هستند؛ منطججق فججازی امکججان تبججدیل ایججن ،ضاو   .،طعیت یا ابها  همراه هستندعد 

,𝑙) های زبانی به اعداد فازی مثلثی،ضاو  𝑚, 𝑢) کند.ا فراهم میر 

هججای حسابرسججی، فنججاوری نفر از متخصصان باسابقه در حوزه  15در این مرحله،  :  ترکیب پنل و منطق استفاده مستقل

طرفججی و روایججی خججارجی تا بی  بودندکیفی    رخبر  12نفر، مستقل از    15اط عا  و هوش مصنوعی مشارکت داشتند. این  

ها مشارکت کنند نباید در ارزیابی اعتبار همان مؤلفهرند،  ها نقش دا؛ چراکه افرادی که در استخراو مؤلفهشودالگو تضمین  

 کاهش یابد. 3یتأییدتا سوگیری 

صججور  هدفمنججد )،ضججاوتی( و بججر اسججا  نفججر به  15انتخججاب ایججن    انتخاب و بررسی سطح خبرگی پنل دوم:  ۀشیو

 تری صور  گرفت:گیرانهمعیارهای سخت

 سال در هوش مصنوعی کاربردی؛ 10سال تیربه در حسابرسی یا حدا،ل  20ای بالا: حدا،ل حرفه ۀسابق •

 بزر  حسابرسی؛ هایههای مرتبط یا مدیریت ارشد/شریک در مؤسسسطح تحصی   دکتری در حوزه •

 های فناوری در حسابرسی و سوابق علمی و پژوهشی معتبر.سازی مدلتیربه در طراحی یا پیاده •

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Fleiss, Levin & Cho 

2. Landis & Koch 

3. Confirmation Bias 
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نیججز اسججتفاده   دیماتججل  نفره برای تحلیل  15ها، از همین پنل  نهایی شاخص  تأییددلفی فازی و    فرایندپس از تکمیل  

: نخست، این خبرگان پس از مشارکت در دلفی، بججا سججاختار شدشناختی بر اسا  دو استدلال اتخام شد. این تصمیم روش 

های آن آشنایی عمیق یافته و توانایی ،ضاو  د،یق دربججاره روابججط علّججی میججان ابعججاد را داشججتند؛ دو ، کامل الگو و مؤلفه

ارزیابی تضمین   فراینداستفاده از یک پنل واحد برای مراحل اعتبارسنیی و تحلیل روابط، انسیا  و ثبا  نظری را در کل  

 .است 6 های خبرگان به شرح جدولساختار نهایی پنل  کند.می

 های خبرگانساختار نهایی پنل . 6 جدول

 روش  هدف  تعداد  پنل 

نفر 12 پنل اول  های اولیه استخراو مؤلفه    مصاحبه + تحلیل مضمون  

نفر مستقل  15 پنل دو    دیماتل  دلفی فازی + اعتبارسنیی + تحلیل روابط  

 

استفاده شد که از »کام ً مخالف« تا »کام ً موافق« تنظججیم شججده   (7)جدول    درجه فازی  9  مقیا    در این روش از

,𝑙)  عدد فازی مثلثیبود. هر سطح زبانی به یک   𝑚, 𝑢)    دیججدگاه    میانگین فازی. برای هر شاخص،  شدتبدیل𝑛 خبججره بججر

 محاسبه شد: 1ۀ اسا  رابط

𝐴̃ (1رابطۀ  =
1

𝑛
∑(

𝑛

𝑖=1

𝑙𝑖, 𝑚𝑖, 𝑢𝑖) 

 (:2 ۀزدایی انیا  شد )رابطفازی ،1مرکز سطحس س با استفاده از روش 

 (2رابطۀ 
𝐷𝐹 =

𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 شججود؛ در غیججرمی  باشد، شاخص پذیرفته  7/0  بیشتر از  شده شاخصزداییچنانچه مقدار فازی  ها:معیار پذیرش شاخص

 . این روند در تکرارهای دلفی ادامه یافت تا اجماع نسبی خبرگان حاصل شود.شودمیحذف  این صور  از الگو

 دیماتل ومعلولی با روشتحلیل روابط علت

مؤلفه اصلی الگججو و  10میان  تأثیرتعیین روابط علّی و شد  منظور دلفی فازی، به  ۀمرحلها در  نهایی شاخص  تأییدپس از  

های »علججت« و اسججتفاده شججد. ایججن روش امکججان تمججایز میججان مؤلفججه  دیماتل  سازی ساختار سیستمی آن، از روش شفاف

 آورد. مراحل اجرایی به شرح زیر است:»معلول« را فراهم می

هر مؤلفه بججر  تأثیر( در مورد 1تا  0( بر اسا  ،ضاو  خبرگان )مقیا   Aمستقیم اولیه )  ۀتشکیل ماتریس رابط . 1

 ؛هاسایر مؤلفه

 3ۀ بر اسا  رابط 𝑁به ماتریس  𝐴سازی ماتریس نرمال . 2

𝑁 (3رابطۀ  =
𝐴

max
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Center of Area 



 

 3، شماره 33، دوره  1405های حسابداری و حسابرسی، بررسی 501

 

 ا  مستقیم و غیرمستقیم است:تأثیرکه شامل  (Tماتریس رابطه کل )محاسبه  . 3

𝑇 (4رابطۀ  = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1 

 در شکل زیر ارائه شده است:  پژوهش الگوی
 

 

 . الگوی پژوهش 1شکل 

 های پژوهش یافته

شد. جهت محاسبه شاخص کاپا از یک فرد خبره در امججر  استفاده کاپا شاخص از طراحی شده الگو پایایی سنیش منظوربه

د. سجج س بججا کنجج بندی مفاهیم ا،ججدا  به کدگذاری و دستهبدون اط ع از کدگذاری پژوهشگر، که  شود  موضوع خواسته می

. شججودمیشده توسط فرد خبره مقایسه ا ، مفاهیم ارائه شده توسط پژوهشگر با مفاهیم ارائها  پیافزار ا  استفاده از نر 

 کننده پایایی است.توافق بالا بین این دو کدگذار و بیان ردهندهم نزدیک باشند، نشاناگر کدهای این دو پژوهشگر به

 نتایج آزمون ضریب کاپا . 7 جدول
 وضعیت توافق  مقدار عدد شاخص کاپا  نتایج آماره )ضریب توافق کاپا( 

 کمتر از صفر 758/0 ارزش 

 2/0تا   0بین 

 4/0تا  21/0بین 

 6/0 تا 41/0 بین

   8/0 تا 61/0 بین
 81/0بیشتر از 

 ضعیف 

 اهمیتبی

 متوسط 

 مناس  

 معتبر

 عالی

 10 تعداد کدها 

 
 داری امعن

 
000/0 

 منبع: محاسبا  پژوهش

محاسججبه شججد کججه بججر اسججا    758/0  نشان داده شده است، مقدار شاخص کاپا برابججر بججا  7  طور که در جدولهمان

گیججرد. ،ججرار می  1در سججطح توافججق معتبججر  (1977؛ لندیس و کخ،  2003)فلیس و همکاران،    معیارهای استاندارد تفسیر کاپا

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Substantial Agreement 
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و از نظججر آمججاری   یسججتخوانی تصادفی ندهد که این همنشان می  000/0  همچنین، معناداری آماری این توافق با احتمال

ها را شججده از مصججاحبهبندی مفاهیم استخراوکدگذاری و دسته  فرایندمعنادار است. این نتییه، پایایی بالا و ،ابلیت اعتماد  

، علیخججانی، مججران شده از ثبا  درونی مناسبی برخججوردار اسججت )گلییججانیدهد که الگوی طراحیکند و نشان میمی  تأیید

 .(1400،  جوری و ف ح

 هاشاخص  ی گذارارزش   یبرا ی فاز ای نه درجه مقیاس.  8 جدول

 مقیاس عدد فازی  متغیر زبانی  معادل قطعی 

 ( 1،1،1) خیلی بی اهمیت 1

 ( 1،2،3) خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت 2

 ( 2،3،4) بی اهمیت 3

 ( 3،4،5) بی اهمیت تا اهمیت متوسط  4

 ( 4،5،6) متوسط  5

 ( 5،6،7) متوسط تا با اهمیت  6

 ( 6،7،8) بااهمیت 7

 ( 7،8،9) با اهمیت تا خیلی با اهمیت 8

 ( 9،9،8) خیلی با اهمیت  9

 منبع: محاسبا  پژوهش 
 

 n هججاین نظریانگیجج م ۀمحاسب یافراد حساب شود. برا هایهنمر یفاز یهانیانگیم ین فازیانگیدر گا  بعدی باید م

ها به صججور  هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخصشود.  میمحاسبه    5رابطۀ  صور   هب  ین فازیانگیدهنده، مپاسخ

 زیرنمایش داده شده است:

𝐹̃𝐴𝑉𝐸 (5رابطۀ  = (L, M, U) =  
∑ 𝑙𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑚𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑢𝑘

𝑖

𝑛
 

f̃𝑖که در این رابطه عدد فازی مثلثی   = (𝑙𝑖
𝑘 , 𝑚𝑖

𝑘, 𝑢𝑖
𝑘)    معادل فازی دیدگاه خبرهk   معیار    در خصوصاi .ا  اسججت

بججرای  آمججده اسججت. از طرفججی دیگججر، 9 های تحقیق در جججدولمیانگین فازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص

 6ۀ صججور  رابطجج بججه ،مرکز سطح روش بهزدایی از فازی ،معرفی و کاربرد آن در تحلیل نهایی ،تبدیل اعداد فازی به ،طعی

 است.    7/0تر از شدر بزر زداییهایی با مقدار فازی. معیار پذیرش، شاخصشوداستفاده می

𝐷𝐹𝑖𝑗 (6رابطۀ  =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

  اول دلفی فازی دورنتایج 

ها امتیججاز گروه اصلی مورد ارزیابی ،رار گرفتند. نتایج نشان داد که تمججامی شججاخص  10شاخص در    62اول، تمامی    دوردر  

 دو  راه یافتند.دور کردند و به کس  7/0بیشتر از 
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 ها )مرحله یک( میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص .  9 جدول

 گروه
حد  
 پایین 

 میانه 
حد  
 بالا

 میانگین 
عدد  

 زدایی فازی
 نتیجه 

ف 
ظای
ن و
سیو
وما
ات

 

حججذف   ایجج کججاهش    یافزار بججرانر   ایاستفاده از ابزار  
 فیکارها و وظا یریگیو پ ادآورهای یتعداد ثبت دست

 پذیرش 7/47 (8/25,7/58,6/58) 8/25 7/58 6/58

 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 هافرایندکردن  دترو کارآم فیخودکار کردن وظا

 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 هافرایند یخودکارساز

یه
یز
ت

یل
حل
وت

  
  
ور
ص

ها
لی 
 ما
ی

 

 یهاکار با داده  قیاز طر  ندهیآ  یدادهایرو   ینیبشیپ
 موجود

 پذیرش 7/36 (8/25,7/42,6/42) 8/25 7/42 6/42

 یریادگیجج و    یاضجج یر  ،یآمججار  یهججاروش  استفاده از
 برای تحلیل نیماش

 پذیرش 7/34 (8/17,7/42,6/42) 8/17 7/42 6/42

 پذیرش 7/28 (7/92,7/42,6/5) 7/92 7/42 6/50 که ممکن است رخ دهد یاحتمالات نیتخم

 پذیرش 7/17 (8,7/25,6/25) 8/00 7/25 6/25 هاداده قیعم وتحلیلتیزیه

 پذیرش 7/75 (8/42,7/92,6/92) 8/42 7/92 6/92 یمال یگزارشگر ییبهبود د،ت و کارا

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50 یمال یگرگزارش تیفیک بهبود

 دیجج بججدون سججاختار و تول یااسججتخراو از منججابع داده
 قیجامع و د، یمال یهاگزارش

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50

 پذیرش 7/22 (8/17,7/25,6/25) 8/17 7/25 6/25 صحت تحلیل

 پذیرش 7/06 (7/75,7/17,6/25) 7/75 7/17 6/25 تیزیه داده به واحدهای جزئی

 پذیرش 7/08 (7/75,7/25,6/25) 7/75 7/25 6/25 اعتبار نتایج تحلیل

ها 
طا
 خ
ف
حذ
 و 
 
تقل
ص 
خی
تش

 

 پذیرش 7/69 (8/42,7/83,6/83) 8/42 7/83 6/83 خطای اثربخشی و کارایی

 پذیرش 7/86 (8/58,8,7) 8/58 8/00 7/00 خطای رعایت

 پذیرش 7/34 (8/17,7/42,6/42) 8/17 7/42 6/42 خطای گزارشگری

 پذیرش 7/14 (7/92,7/25,6/25) 7/92 7/25 6/25 تقل  کشف

 پذیرش 7/47 (8/42,7/5,6/5) 8/42 7/50 6/50 یتقلب یمال یگزارشگر کاهش

 پذیرش 7/14 (7/92,7/25,6/25) 7/92 7/25 6/25 ی ناهنیارهاکشف داده

 پذیرش 7/34 (8/17,7/42,6/42) 8/17 7/42 6/42 کشف ار،ا  نادرست

 پذیرش 7/89 (8/67,8,7) 8/67 8/00 7/00 شده کاریدستی هاکشف داده

یی 
ارا
 ک
ت و

 د،
ش
زای
اف

 

 پذیرش 7/59 (8/42,7/67,6/67) 8/42 7/67 6/67 یعوامل انسانکارایی 

 پذیرش 7/58 (8/17,7/75,6/83) 8/17 7/75 6/83 یفن عواملکارایی 

 پذیرش 7/84 (8/67,7/92,6/92) 8/67 7/92 6/92 یا،تصاد عواملکارایی 

 پذیرش 7/47 (8/42,7/5,6/5) 8/42 7/50 6/50 یحسابرس ییبهبود کارا

 پذیرش 7/58 (8/25,7/75,6/75) 8/25 7/75 6/75 یحسابرس یهاروش یو اثربخش ییکارا

 پذیرش 7/89 (8/67,8,7) 8/67 8/00 7/00 ییو کارا لیتحل عمق
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 گروه
حد  
 پایین 

 میانه 
حد  
 بالا

 میانگین 
عدد  

 زدایی فازی
 نتیجه 

ش 
پی

نی
بی

 
لی
 ما
ی
ها
وند
ر

 

ی هججاروندهای مالی آتججی بججر مبنججای داده  بینیپیش
 موجود

 پذیرش 7/11 (8,7/17,6/17) 8/00 7/17 6/17

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50 ی مالی آتی بر اسا  نتایج گذشتههافعالیتتحلیل 

 پذیرش 7/05 (8,7/08,6/08) 8/00 7/08 6/08 سکیر بینیپیش

گیججری تصججمیم  یبرا  بینیپیش  وتحلیلتیزیهامکان  
 کیاستراتژ

 پذیرش 7/50 (8/33,7/58,6/58) 8/33 7/58 6/58

 یهججانیتخم  یآت  ینقد  یهاانیجر  ینیبشیبهبود پ
 یحسابرس تیفیو ک یحسابدار

 پذیرش 7/31 (8/08,7/42,6/42) 8/08 7/42 6/42

فه 
صر

ان
زم
در 
ی 
جوی

 

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50 هاکاهش زمان تحلیل داده

 پذیرش 7/36 (8,7/5,6/58) 8/00 7/50 6/58 تهیۀ گزارشکاهش زمان 

را در   یمججال  یهااز داده  یادیز  ریمقاد  وتحلیلتیزیه
 یزمان وا،ع

 پذیرش 7/25 (8/08,7/33,6/33) 8/08 7/33 6/33

 پذیرش 7/56 (8/33,7/67,6/67) 8/33 7/67 6/67 سرعت انیا  تحلیل

 پذیرش 7/39 (8/17,7/5,6/5) 8/17 7/50 6/50 سرعت پردازش داده

 پذیرش 7/31 (8/08,7/42,6/42) 8/08 7/42 6/42 سرعت ورود داده

لی 
داخ
ل 
تر
کن
ود 
هب
ب

 

 پذیرش 7/50 (8/33,7/58,6/58) 8/33 7/58 6/58 یمال یهافعالیتها و داده یالحظه ینظار  و بررس

 پذیرش 7/36 (8/25,7/42,6/42) 8/25 7/42 6/42 هاها و کنترلمداو  تراکنش یابیارز

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50 یکنترل داخل تیفیک بهبود

 پذیرش 7/44 (8/33,7/5,6/5) 8/33 7/50 6/50 ی دخلیاط عا  حسابدار تیفیبهبود ک

 پذیرش 7/72 (8/33,7/92,6/92) 8/33 7/92 6/92 حسابرسی داخلی د،ت گزارش شیافزا

 پذیرش 7/28 (8/17,7/33,6/33) 8/17 7/33 6/33 داخلی یارتباط ستمیبهبود س
کار 
ی 
رو
 نی
ش
اه
ک

 
 پذیرش 7/53 (8/25,7/67,6/67) 8/25 7/67 6/67 استفاده از تکنولوژی برای تحلیل داده

 پذیرش 7/47 (8/42,7/5,6/5) 8/42 7/50 6/50 تهیۀ گزارشاستفاده از فناوری برای 

 پذیرش 7/53 (8/25,7/67,6/67) 8/25 7/67 6/67 کاهش نیروی کار مربط با گزارشگری

سی
ابر
حس
ت 
یفی
 ک
ود
هب
ب

 

 پذیرش 7/50 (8/33,7/58,6/58) 8/33 7/58 6/58 افزایش شفافیت حسابرسی

 پذیرش 7/25 (8/25,7/25,6/25) 8/25 7/25 6/25 مو،ع بودن اط عا بهافزایش مربوط بودن و 

 پذیرش 7/61 (8/33,7/75,6/75) 8/33 7/75 6/75 کاهش ریسک تحریف با اهمیت

 پذیرش 7/94 (8/83,8,7) 8/83 8/00 7/00 های مالی حسابرسی شدهصور مو،ع بهثبت 

 پذیرش 7/36 (8/08,7/5,6/5) 8/08 7/50 6/50 بالاتر یحسابرس تیفیک

 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 مو،ع بودن اط عا ،بهو  تیفیک بهبود

 پذیرش 7/61 (8/33,7/75,6/75) 8/33 7/75 6/75 یمال یگزارشگر تیفیبهبود ک

 پذیرش 7/22 (8/17,7/25,6/25) 8/17 7/25 6/25 یمربوط بودن اط عا  حسابدار تیفیک شیافزا

 پذیرش 7/47 (8/25,7/58,6/58) 8/25 7/58 6/58 های موجودحلاز بین راه حلراهانتخاب بهترین 

 پذیرش 7/67 (8/25,7/83,6/92) 8/25 7/83 6/92 گیریتصمیماطمینان از نتایج گزارشگری برای 
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 گروه
حد  
 پایین 

 میانه 
حد  
 بالا

 میانگین 
عدد  

 زدایی فازی
 نتیجه 

 پذیرش 7/66 (8/33,7/83,6/83) 8/33 7/83 6/83 مربوطه با اطمینان بیشتر هایتصمیماتخام 

ی 
رس
ساب
ح

به 
،ع 
مو

 

 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 یحسابرس فیوظا عیتسر

 پذیرش 7/66 (8/33,7/83,6/83) 8/33 7/83 6/83 مو،عبه یحسابرس یهافرایند

 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 اننفعمیگیری تصمیمبهبود 

 پذیرش 7/66 (8/33,7/83,6/83) 8/33 7/83 6/83 مو،ع بودن اط عا به

 

تحلیججل دلفججی  ،اند و در دلفی مرحله دو کس  کرده  7نتایج جدول فوق نشان داد که تمامی موارد امتیازی بیشتر از  

زدایی عناصججر در تکججرار دو  در های با،ی مانده در مرحله دو  ادامه پیدا کرد. نتججایج حاصججل از فججازیفازی برای شاخص

 گزارش شده است. 10جدول  

 اول و دوم  هایو فاصله مقدار قطعی تکرار  (دور دوم ها )میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص . 10 جدول

 نتیجه  اختلاف  نتیجه  عدد فازی زدایی  میانگین  حد بالا  میانه  حد پایین  گروه

ف 
ظای
ن و
سیو
وما
ات

 

افججزار نر  ایجج اسججتفاده از ابججزار 
حججذف تعججداد   ایکاهش    یبرا

و  ادآورهجججای یثبجججت دسجججت
 فیکارها و وظا یریگیپ

 توافق 0/1 پذیرش 7/57 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08

و  فیخودکججار کججردن وظججا
 هاکردن فرایند دترکارآم

 توافق 0/03- پذیرش 7/39 (8/33,7/42,6/42) 8/33 7/42 6/42

 توافق 0/12 پذیرش 7/54 (8/58,7/67,6/67) 8/58 7/67 6/67 هافرایند یخودکارساز

یه
یز
ت

یل
حل
وت

  
  
ور
ص

ها
لی 
 ما
ی

 

از   ندهیآ  یدادهایرو   ینیبشیپ
 موجود یهاکار با داده قیطر

 توافق 0/04- پذیرش 7/32 (8/5,7/83,6/83) 8/50 7/83 6/83

 ،یآمججار  یهاروش  استفاده از
 نیماشجج  یریادگیجج و  یاضجج یر

 برای تحلیل
 توافق 0/04 پذیرش 7/38 (7/25 ,8/25 ,8/75) 8/75 8/25 7/25

ممکن   یاحتمالات  نیتخم که 
 است رخ دهد

 توافق 0/01- پذیرش 7/27 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08

 توافق 0/07 پذیرش 7/24 (8/42,7/75,6/75) 8/42 7/75 6/75 هاداده قیعم وتحلیلتیزیه

 ییبهبجججود د،جججت و کجججارا
 یمال یگزارشگر

 توافق 0/08- پذیرش 7/67 (8/5,7/75,6/75) 8/50 7/75 6/75

 یگججرگزارش تیجج فیک بهبججود
 یمال

 توافق 0/08- پذیرش 7/28 (8/67,7/83,6/83) 8/67 7/83 6/83

 یااسجججتخراو از منجججابع داده
 دیججج بجججدون سجججاختار و تول

جججامع و  یمججال یهججاگزارش
 قید،

 توافق 0/09- پذیرش 7/27 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08

 توافق 0/07- پذیرش 7/15 (8/58,7/83,6/83) 8/58 7/83 6/83 صحت تحلیل
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 نتیجه  اختلاف  نتیجه  عدد فازی زدایی  میانگین  حد بالا  میانه  حد پایین  گروه

تیزیججه داده بججه واحججدهای 
 جزئی

 توافق 0/05 پذیرش 7/11 (8/83,8/25,7/25) 8/83 8/25 7/25

 توافق 0/47 پذیرش 7/55 (8/5,7/58,6/58) 8/50 7/58 6/58 اعتبار نتایج تحلیل

ها 
طا
 خ
ف
حذ
 و 
 
تقل
ص 
خی
تش

 

 توافق 0/15 پذیرش 7/84 (8/5,7/83,6/83) 8/50 7/83 6/83 خطای اثربخشی و کارایی

 توافق 0/5- پذیرش 7/36 (8/58,8,7) 8/58 8/00 7/00 خطای رعایت

 توافق 0 پذیرش 7/34 (8/17,7/42,6/42) 8/17 7/42 6/42 خطای گزارشگری

 توافق 0/3 پذیرش 7/44 (7/92,7/25,6/25) 7/92 7/25 6/25 تقل  کشف

 یمججال یگزارشججگر کججاهش
 یتقلب

 توافق 0/2- پذیرش 7/27 (8/42,7/5,6/5) 8/42 7/50 6/50

 توافق 0 پذیرش 7/14 (7/92,7/25,6/25) 7/92 7/25 6/25 ی ناهنیارهاکشف داده

 توافق 0/5 پذیرش 7/84 (8/17,7/42,6/42) 8/17 7/42 6/42 کشف ار،ا  نادرست

 کججاریدسججتی  هاکشف داده
 شده

 توافق 0/3- پذیرش 7/59 (8/67,8,7) 8/67 8/00 7/00

یی 
ارا
 ک
ت و

 د،
ش
زای
اف

 

 توافق 0 پذیرش 7/59 (8/42,7/67,6/67) 8/42 7/67 6/67 یعوامل انسانکارایی 

 توافق 0/3 پذیرش 7/88 (8/17,7/75,6/83) 8/17 7/75 6/83 یفن عواملکارایی 

 توافق 0/3- پذیرش 7/54 (8/67,7/92,6/92) 8/67 7/92 6/92 یا،تصاد عواملکارایی 

 توافق 0/15 پذیرش 7/62 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 یحسابرس ییبهبود کارا

 یهاروش  یو اثربخش  ییکارا
 یحسابرس

 توافق 0/39 پذیرش 7/97 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08

 توافق 0/72- پذیرش 7/17 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08 ییو کارا لیتحل عمق

ش 
پی

نی
بی

 
لی
 ما
ی
ها
وند
ر

 

آتی   بینیپیش مالی  روندهای 
 ی موجودهابر مبنای داده

 توافق 0/11 پذیرش 7/22 (8/83,8/42,7/42) 8/83 8/42 7/42

ی مالی آتججی هافعالیتتحلیل  
 بر اسا  نتایج گذشته

 توافق 0/14- پذیرش 7/22 (8/83,8/42,7/42) 8/83 8/42 7/42

 توافق 0/44 پذیرش 7/49 (8/67,8,7) 8/67 8/00 7/00 سکیر بینیپیش

 وتحلیجججلتیزیجججهامکجججان 
گیججری تصمیم  یبرا  بینیپیش
 کیاستراتژ

 توافق 0/13- پذیرش 7/37 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08

 یهججاانیجر  ینجج یبشیبهبود پ
 یهجججانیتخم یآتججج  ینقجججد

 تیججججج فیو ک یحسجججججابدار
 یحسابرس

 توافق 0/05 پذیرش 7/36 (8/83,8/33,7/33) 8/83 8/33 7/33

ان
زم
در 
ی 
جوی
ه 
رف
ص

 

 توافق 0/05 پذیرش 7/41 (8/58,7/92,6/92) 8/58 7/92 6/92 هاکاهش زمان تحلیل داده

 توافق 0/09- پذیرش 7/27 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08 تهیۀ گزارشکاهش زمان 

 یادیجج ز  ریمقاد  وتحلیلتیزیه
را در زمججان   یمال  یهااز داده
 یوا،ع

 توافق 0/39 پذیرش 7/64 (8/58,7/67,6/67) 8/58 7/67 6/67
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 نتیجه  اختلاف  نتیجه  عدد فازی زدایی  میانگین  حد بالا  میانه  حد پایین  گروه

 توافق 0/13- پذیرش 7/43 (8/75,8/17,7/17) 8/75 8/17 7/17 سرعت انیا  تحلیل

 توافق 0/01- پذیرش 7/38 (8/75,8/25,7/25) 8/75 8/25 7/25 سرعت پردازش داده

 توافق 0/11 پذیرش 7/42 (8/5,7/83,6/83) 8/50 7/83 6/83 سرعت ورود داده

لی 
داخ
ل 
تر
کن
ود 
هب
ب

 

 یالحظججه ینظججار  و بررسجج 
 یمال یهافعالیتها و داده

 توافق 0 پذیرش 7/5 (8/33,7/58,6/58) 8/33 7/58 6/58

تراکنش  یابیارز و مججداو   هججا 
 هاکنترل

 توافق 0 پذیرش 7/36 (8/25,7/42,6/42) 8/25 7/42 6/42

 توافق 0/47 پذیرش 7/83 (7/92,7/08,6/08) 7/92 7/08 6/08 یکنترل داخل تیفیک بهبود

اط عجججا   تیججج فیبهبجججود ک
 ی دخلیحسابدار

 توافق 0 پذیرش 7/44 (8/33,7/5,6/5) 8/33 7/50 6/50

 د،جججت گجججزارش شیافجججزا
 حسابرسی داخلی

 توافق 0 پذیرش 7/72 (8/33,7/92,6/92) 8/33 7/92 6/92

 توافق 0 پذیرش 7/28 (8/17,7/33,6/33) 8/17 7/33 6/33 داخلی یارتباط ستمیبهبود س

کار 
ی 
رو
 نی
ش
اه
ک

 

اسججتفاده از تکنولججوژی بججرای 
 تحلیل داده

 توافق 0 پذیرش 7/53 (8/25,7/67,6/67) 8/25 7/67 6/67

تهیججۀ استفاده از فناوری برای 
 گزارش

 توافق 0 پذیرش 7/47 (8/42,7/5,6/5) 8/42 7/50 6/50

کاهش نیروی کججار مججربط بججا 
 گزارشگری

 توافق 0/2- پذیرش 7/33 (8/25,7/67,6/67) 8/25 7/67 6/67

سی
ابر
حس
ت 
یفی
 ک
ود
هب
ب

 

 توافق 0 پذیرش 7/5 (8/33,7/58,6/58) 8/33 7/58 6/58 افزایش شفافیت حسابرسی

افجججزایش مربجججوط بجججودن و 
 مو،ع بودن اط عا به

 توافق 0/6 پذیرش 7/85 (8/25,7/25,6/25) 8/25 7/25 6/25

کججاهش ریسججک تحریججف بججا 
 اهمیت

 توافق 0 پذیرش 7/61 (8/33,7/75,6/75) 8/33 7/75 6/75

های مالی مو،ع صور ثبت به
 حسابرسی شده

 توافق 0/3- پذیرش 7/64 (8/83,8,7) 8/83 8/00 7/00

 توافق 0/12- پذیرش 7/24 (8/17,7/58,6/58) 8/17 7/58 6/58 بالاتر یحسابرس تیفیک

مو،ع بججودن و به  تیفیک  بهبود
 اط عا ،

 توافق 0 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50

 یگزارشججگر تیجج فیبهبججود ک
 یمال

 توافق 0 پذیرش 7/61 (8/33,7/75,6/75) 8/33 7/75 6/75

مربوط بججودن   تیفیک  شیافزا
 یاط عا  حسابدار

 توافق 0/5 پذیرش 7/72 (8/17,7/25,6/25) 8/17 7/25 6/25

از بین   حلانتخاب بهترین راه
 های موجودحلراه

 توافق 0 پذیرش 7/47 (8/25,7/58,6/58) 8/25 7/58 6/58

اطمینان از نتایج گزارشججگری 
 گیریبرای تصمیم

 توافق 0 پذیرش 7/67 (8/25,7/83,6/92) 8/25 7/83 6/92
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 نتیجه  اختلاف  نتیجه  عدد فازی زدایی  میانگین  حد بالا  میانه  حد پایین  گروه

مربوطه بججا   هایتصمیماتخام  
 اطمینان بیشتر

 توافق 0/6- پذیرش 7/06 (8/33,7/83,6/83) 8/33 7/83 6/83

 به 
سی
ابر
حس

،ع 
مو

 

 توافق 0 پذیرش 7/42 (8/25,7/5,6/5) 8/25 7/50 6/50 یحسابرس فیوظا عیتسر

 توافق 0/31 پذیرش 7/97 (8/75,8/08,7/08) 8/75 8/08 7/08 مو،عبه یحسابرس یهافرایند

 توافق 0/8 پذیرش 8/22 (8/83,8/42,7/42) 8/83 8/42 7/42 اننفعگیری میبهبود تصمیم

 توافق 0/56 پذیرش 8/22 (8/83,8/42,7/42) 8/83 8/42 7/42 مو،ع بودن اط عا به

 از یججکهیچ ونججد کرد عبججور پججذیرش ها از حد آسججتانه دو  دلفی فازی نشان داد که تمامی شاخص  دوربررسی نتایج  

 و کدگججذاری ۀد،ت بججالای مرحلجج   بر  گواهی  باشد،  هانظر  ثبا   ردهندنشان  فقط  آنکه  از  بیش  نتییه،  این.  نشد  حذف  هاآن

زیرا خبرگججان دلفججی بججر سججر اهمیججت تمججا  ابعججاد  ؛ستهادر فاز کیفی و اعتبار محتوایی ،وی گویه  هامؤلفه  اولیه  استخراو

تمججا    تقریبججاً  اسججت  توانسججته  ،هاگویججه  اولیججه  ۀمیموعجج کند که  می  تأییدنظر داشتند. این موضوع همچنین  شده اتفاقارائه

های مورد انتظار متخصصان از کججاربرد هججوش مصججنوعی در حسابرسججی را پوشججش دهججد. از سججوی دیگججر، یکججی از جنبه

در   .اسججت  مرحلججه  دو  بججین  شده  زداییفازی  هایامتیاز  میانگین  تفاو   بررسی  ،فرایند  این  ۀهای متداول برای خاتمشاخص

متوسط بسججیار   طوربهها  دهد که میزان این اخت ف برای تمامی مؤلفهدر جدول نشان می  «اخت ف»این پژوهش، ستون  

شججود، معیار تو،ججف در نظججر گرفتججه می (2015) ون و ک رکاکه به پیشنهاد بر (8/0) و حداکثر اخت ف مطلق استاندک 

خبرگان در ارزیابی  1اجماع ،اطع ردهند(، نشان8/0 ها )در تما  موارد کمتر ازنقض نشده است. این اخت ف ناچیز میانگین

سججازد. در نهایججت، پججذیر میطور کامججل توجیهنظرسنیی را به  فرایندست و پایان  هانهایی اهمیت و روایی هر یک از مؤلفه

 هایریسججک  کاهش  و  مستقل  حسابرسی  هایفرایند  بهبود  در  مؤثر  هایمؤلفه  عنوانبه  ،فازی  دلفی  رشدتأییدهای  شاخص

(. 2022؛ نججوردین و همکججاران،  2022  ،ع مججیدارد )  خججوانیهججم  نیز  پیشین  ادبیا   با  که  نتاییی  شدند؛  نهایی  تأیید  مالی،

تنها د،ت و اثربخشججی در شناسججایی گیری از هوش مصنوعی در حسابرسی، نهدارند که بهره  تأکیدشواهد پژوهشی متعدد  

 یبلکه موج  تقویت سججازوکارهای کنتججرل داخلججی و ارتقججا،  (2020و همکاران،    هودا)  دهدهای مالی را افزایش میتقل 

 (.  2020؛ کایادی و واندرول،  2020، ع می) شودهای حسابرسی نیز میفرایندکارایی در 

هججای های حییم و الگوریتمنیز بر نقش تحلیل داده ،(2023) و م وفو (2021) ندوکو و لیوسمنها مطالعاتی همچون

های داخلی نیز در همججین راسججتا ،ججرار دارد؛ های پژوهشاند. یافتهکرده تأکیدهای مالی یادگیری ماشین در کاهش ریسک

دارنججد   تأکیججدهای مججالی  کیفیت گزارش   یها و ارتقاویژه آثاری که بر توانمندسازی حسابرسان در شناسایی بهتر ریسکبه

ی مججالی، در هججاصججور های یادگیری ماشججین در کشججف تقلجج  در  (. همچنین کاربرد الگوریتم1403فر،  )نریمانی و همت

 ۀبججا توجججه بججه گسججترش روزافججزون فنججاوری در حرفجج .  ،رار گرفتججه اسججت  تأیید( مورد  1403پژوهش ملکیان و همکاران )

های این حرفججه، فرایندکارگیری هوش مصنوعی در  رسد پذیرش و بهسازی، به نظر میدیییتالی  رحسابرسی و روند فزایند

شججود های مججالی محسججوب میناپذیر برای ارتقای کیفیت و کاهش ریسکبلکه ضرورتی اجتناب  ،دیگر یک انتخاب نیست

 .(1403، ، بهار مقد  و اوسعیدیمهد؛ ایران1400)محمدی نواره و همکاران،  

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Strong Consensus 
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 کارگیری هوش مصنوعی در حسابرسی، بر اسا  امتیازهججایهای مؤثر در بهبندی نهایی شاخص، رتبه11در جدول  

در  یکه فقط بججر اجمججاع تمرکججز دارد، هججدف اصججل یسنت یبرخ ف دلف.  دو  دلفی، ارائه شده است  دورشده در  زداییفازی

 یفجج یمججبهم و ک هججاینظر لیبججا تبججد یبندامکان رتبه  نیست. اهامؤلفه  2یبندتیو اولو  تیاهم  نیی، تع1  یفاز  یروش دلف

. شججودیفججراهم م( مرکز ثقل یوزن نیانگی)روش م ییزدایفاز یهاو س س استفاده از روش  3یمثلث یخبرگان به اعداد فاز

 ا یجج و در ادب کنججدیفراهم م قید، هایازیرا بر اسا  امت یینها یبندو رتبه سهیامکان مقا میمستقطور بهخود    ،فرایند  نیا

(. 2019، 4، هوانججگ و کججوه وانججگمثججال، در مطالعجج   برایاست )  تأکیدمورد    FDM  یدیکل  یژگیو  کیعنوان  به  یتخصص

 حوزه است. نیا  یدیکل  یهامتخصصان در خصوص شاخص هاینظر  یبندتیاولو انگرینما 11جدول  

 دوم(  ۀمرحلزدایی شده ) ها بر اساس امتیاز فازی بندی نهایی شاخصرتبه . 11جدول 

زدایی امتیاز فازی گروه شاخص رتبه   سطح اهمیت 

اننفعمی گیریتصمیمبهبود  1 مو،ع به حسابرسی    22/8  خیلی بالا  

بودن اط عا   مو،عبه 1 مو،ع به حسابرسی    22/8  خیلی بالا  

های حسابرسی کارایی و اثربخشی روش  3 97/7 افزایش د،ت و کارایی    خیلی بالا  

مو،ع به های حسابرسی فرایند 3 مو،ع به حسابرسی    97/7  خیلی بالا  

88/7 افزایش د،ت و کارایی  کارایی عوامل فنی  5  بالا 

بودن اط عا   مو،عبه افزایش مربوط بودن و  6 85/7 بهبود کیفیت حسابرسی   بالا 

84/7 تشخیص تقل  و حذف خطاها  خطای اثربخشی و کارایی 7  بالا 

84/7 تشخیص تقل  و حذف خطاها  کشف ار،ا  نادرست 7  بالا 

83/7 بهبود کنترل داخلی  بهبود کیفیت کنترل داخلی  9  بالا 

72/7 بهبود کیفیت حسابرسی افزایش کیفیت مربوط بودن اط عا  حسابداری  10  بالا 

 
 کسججانی  ازیجج بججا امت  «بودن اط عججا   مو،عبه»و    «اننفعمی  یریگمی»بهبود تصمکه    دهدینشان م  11جدول    جینتا

 نیسو با پژوهش نججوردهم افتهی نی. ااست «مو،عبه یحسابرس»اند که هر دو متعلق به گروه اول ،رار گرفته  ۀدر رتب  22/8

 یحسابرسجج   یهججابججودن گزارش   مو،عبهبر    یتوجه  شایان  طوربه  ی( است که نشان دادند هوش مصنوع2022و همکاران )

خججود اشججاره  ۀ( در مطالعجج 2020)  ع مججی  نی. همچنشودیم  اننفعمی  یریگمیباعث بهبود تصم  یهیو در نت  گذاردیم  تأثیر

اط عججا   مو،ججعبججه ۀو ارائجج  هافراینججدسرعت  شیافزا ،یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یایمزا  نیتراز مهم  یکیکه    کندیم

و  «یید،ججت و کججارا شیافججزا»از گججروه  «یحسابرسجج  یهججاروش  یو اثربخشجج  ییکججارا»سججو ، دو شججاخص    ۀرتب  در  .ستا

 تججانیم  یهاافتججهیبججا    یججهینت  نی،رار دارند. ا  97/7  ازیبا امت  «مو،عبه  یحسابرس»از گروه    «مو،عبه  یحسابرس  یهافرایند»

 یکلجج  تیجج فیک ،یحسابرس یهاروش  یو اثربخش ییراکا شیبا افزا یهوش مصنوع  کندیم  انیدارد که ب  یخوان( هم2024)

بججزر    یهاخججود بججر شججرکت  یمججورد  ۀ( در مطالعجج 2020ن در وال )و و  یادیکاه  ،براینع وه.  دهدیرا ارتقا م  یحسابرس

 .دهدیم شیها را افزاآن یو اثربخش بخشدمیرا سرعت  یحسابرس یهافرایند ینشان دادند که هوش مصنوع یحسابرس

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Fuzzy Delphi Method - FDM 

2. Ranking 

3. Triangular Fuzzy Numbers 

4. Wang, Huang & Ko 
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 ها در هججر گججروه،پردازد و اط عاتی در مورد تعججداد شججاخصها میهای شاخصای گروهبه تحلیل مقایسه  12جدول  

 .دهدترین( ارائه می)بالاترین و پایین هامیانگین امتیاز، رتبه گروه و محدوده امتیاز

 ها های شاخص ای گروه . تحلیل مقایسه12جدول 

 ترین امتیاز پایین بالاترین امتیاز  رتبه گروه  میانگین امتیاز گروه  تعداد شاخص  گروه

 7/42 8/22 1 7/71 4 مو،ع به حسابرسی 

 7/17 7/97 2 7/63 6 افزایش د،ت و کارایی 

 7/06 7/85 3 7/55 11 بهبود کیفیت حسابرسی

 7/14 7/84 4 7/53 8 تشخیص تقل  و حذف خطاها 

 7/28 7/83 5 7/52 6 بهبود کنترل داخلی 

 7/39 7/57 6 7/50 3 اتوماسیون وظایف 

 7/27 7/64 7 7/43 6 جویی در زمانصرفه 

 7/33 7/53 8 7/44 3 کاهش نیروی کار 

 7/22 7/49 9 7/33 5 بینی روندهای مالیپیش 

 7/11 7/67 10 7/32 10 ی مالی هاصور    وتحلیلتیزیه

 با وجود برخورداری از تنها چهار شاخص، بالاترین (مو،عحسابرسی به)های ، گروه شاخص12بر اسا  نتایج جدول 

 و  بندیزمان  ۀجایگاه برجست  ردهندنخست ،رار گرفته است. این امر نشان  ۀرا کس  کرده و در رتب(  71/7)میانگین امتیاز  

های نوین مانند هوش مصنوعی، امکان تسریع گیری از فناوریویژه آنکه بهرهبندی متخصصان است؛ بهدر اولویت  سرعت

 تأکیججدنیججز در پججژوهش خججود  (2020) و همکاران هودا. آوردان فراهم مینفعمیمو،ع بودن گزارشگری مالی را برای و به

طور مشججابه، طور چشججمگیری کججاهش دهججد. بججهتواند مد  زمان انیججا  حسابرسججی را بججهاند که هوش مصنوعی میکرده

های پیچیده ویژه در محیطهای حسابرسی، بهفرایندسازی  دهد که دیییتالینشان می(  2020)  های مانیتا و همکارانیافته

 .داردای  کنندهنقش تعیینوری بهره یدر کاهش زمان و ارتقامالی،  

( 55/7  نیانگیجج )با م  «یحسابرس  تیفی( و »بهبود ک63/7  نیانگی)با م  «یید،ت و کارا  شی»افزا  یهااز آن، گروه  پس

شججاخص(، از نظججر   11ها )تعججداد شججاخص  نیشججتریاز ب  یبرخوردار  رغمیدو  و سو  ،رار دارند. گروه سو  عل  یهادر رتبه

 اریجج مع  توانججدیها نمصرف تعداد شججاخص  دهدیموضوع نشان م  نیاکه    ،رار گرفته است  یترنییپا  ۀدر رتب  ازیامت  نیانگیم

 یدیجج کل  یایاز مزا  یکیاند،  ( اشاره کرده2023گونه که پلشا و همکاران )هر حوزه باشد. همان  تیاهم  یبرا  یاکنندهنییتع

 .هاستیخروج تیفیک یها و ارتقاداده لید،ت در تحل شیمستقل، افزا یدر حسابرس یهوش مصنوع

را در میججان   (32/7)  شاخص، کمترین میججانگین امتیججاز  10ی مالی« با  هاصور   وتحلیلتیزیهاز سوی دیگر، گروه »

معنای لزوماً به  ،های یک گروهاست؛ زیرا کثر  شاخص  برانگیزتأملها به خود اختصاص داده است. این یافته  تمامی گروه

رغم داشججتن بیشججترین علججی  ،تر بودن میانگین امتیاز این گججروهاهمیت بالاتر آن گروه نزد خبرگان نیست. برعکس، پایین

ها از دیدگاه خبرگان از اولویت یا ضججرور  کمتججری آن باشد که بخشی از این شاخص  ردهندتواند نشانتعداد شاخص، می

های ایججن تر شججاخصعنوان یک زمینه برای بازنگری و غربالگری د،یقهای آتی بهبرخوردارند. این نتییه باید در پژوهش

 گروه مورد توجه ،رار گیرد.
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مستقیم هر یک از عوامل بر عوامل  تأثیر، بیانگر میزان دیماتل در روش  (A) مستقیم اولیه ۀرابطماتریس  13 جدول

خبرگان و با استفاده از طیف  هایحسابرسی با استفاده از هوش مصنوعی است. این ماتریس بر اسا  نظر  فراینددیگر در  

 .بیشتر است تأثیرشد   ردهندنشانتر و اعداد بزر  تأثیرعد   ردهندصفر نشان ،اییاد شده که در آن 1تا  0

 ( A) . ماتریس رابطه مستقیم اولیه13جدول 
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 0/5 0/4 0/1 0/2 0/7 0/6 0/5 0/4 0/3 0 اتوماسیون وظایف 

 0/4 0/3 0/2 0/1 0/3 0/5 0/4 0/6 0 0/5 ی مالی هاصور  تحلیل  

 0/5 0/3 0/2 0/3 0/4 0/6 0/7 0 0/5 0/6 تشخیص تقل  و حذف خطاها 

 0/3 0/5 0/4 0/1 0/2 0/3 0 0/6 0/5 0/4 افزایش د،ت و کارایی 

 0/2 0/3 0/1 0/2 0/3 0 0/4 0/5 0/3 0/4 بینی روندهای مالیپیش 

 0/5 0/4 0/2 0/3 0 0/1 0/2 0/4 0/2 0/3 جویی در زمانصرفه 

 0/4 0/5 0/3 0 0/3 0/1 0/2 0/3 0/1 0/2 بهبود کنترل داخلی 

 0/3 0/2 0 0/3 0/2 0/1 0/3 0/1 0/2 0/1 کاهش نیروی کار 

 0/4 0 0/2 0/1 0/3 0/4 0/2 0/5 0/3 0/4 بهبود کیفیت حسابرسی

 0 0/3 0/3 0/2 0/4 0/2 0/3 0/5 0/4 0/5 مو،ع به حسابرسی 

 
 «تشخیص تقل  و حذف خطاهججا»  ۀ، مشخص شد که مؤلف(A)  با مرور نتایج حاصل از ماتریس روابط مستقیم اولیه

کنججد. ایججن ایفججا مینقشججی محججوری  های حسابرسی  فرایندکیفیت نتایج    یدر ارتقاو    داردرا بر سایر عوامل    تأثیربیشترین  

را در  ویژه ابزارهججای هججوش مصججنوعیهای نججوین، بججهاست که نقش فناوری(  2022)  ع میهای  راستا با یافتههم  ،نتییه

شایان مکر است کججه مقججادیر واردشججده در   .،رار داده است  تأکیدکنترل داخلی و شناسایی تقل  مورد  های  سازوکارتقویت  

احتمججالی   ۀبججر اسججا  رابطجج   فقطنفر خبره در فاز دلفی بوده و    15گیری فازی و اجماع نظر  ، حاصل میانگین(A)  ماتریس

 «کاهش نیروی کار»اندک  تأثیررسند )نظیر حتی روابطی که در ظاهر ضعیف یا غیرمرتبط به نظر میاست.  تنظیم نشده

بججه کججه  1(، توجیها  غیرمستقیم خود را دارند؛ به این معنا که خودکارسججازی2/0 با ضری  «ی مالیهاصور تحلیل »بر 

دهد، هرچند اثر مسججتقیمی های مالی را افزایش میشود، ابزاری است که در نهایت توانمندی تحلیلمی  منیر  کاهش نیرو

جججانبی یججا   هججایعنوان اثرعنوان روابججط مسججتقیم، بلکججه بججهبر بهبود کیفیت تحلیل نداشته باشد. این روابط ضعیف، نه به

بایججد در  ISM اند که در متججدولوژیماهیت سیستماتیک هوش مصنوعی( در نظر گرفته شده دلیلبهی )فرایندغیرمستقیم 

 تججأثیرنیججز    «اتوماسججیون وظججایف»در ادامه، مؤلفه    .اما مهم جلوگیری شود  ،کوچک  هایتأثیرنظر گرفته شوند تا از حذف  

( از خججود نشججان داده 6/0  بینی روندهای مالی« )بججا ضججری ( و »پیش7/0  جویی در زمان« )با ضری معناداری بر »صرفه

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Autonomy 
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توانججد نقججش مهمججی در ها، میفراینججداست. این موضوع بیانگر آن است که استفاده هدفمند از فنججاوری در خودکارسججازی  

مورد اشاره ،ججرار گرفتججه   (2022)  1حسن  تر نیز در مطالعا ای که پیشافزایش سرعت عملیا  حسابرسی ایفا کند؛ مسئله

دهد که گذاری را بر سایر متغیرها داشته است. این یافته نشان میتأثیرکمترین  «کاهش نیروی کار»بود. در مقابل، مؤلفه 

اما این بعججد در مقایسججه بججا  ؛شود منیر هاییبه تعدیل اگرچه استفاده از هوش مصنوعی ممکن است از منظر منابع انسانی

، رحمان، حسینآمده با دیدگاه دستهای اثرگذار، سهم کمتری در بهبود کیفیت کلی حسابرسی دارد. نتایج بهسایر شاخص

هججای که بر تداو  نقش حیاتی ،ضاو  انسانی در تحلیل و تفسیر دادهطوریخوان است؛ بهنیز هم(.  2025)  2رحمان و کبیر

 .دانند، نه جایگزینکنند و فناوری را صرفاً ابزاری مکمل میمی  تأکیدحسابرسی 

شده روابط مسججتقیم های بعدی، از ماتریس نرمالها و تسهیل تحلیلگذاری دادهشناسی، جهت مقیا  از منظر روش 

استفاده شد که با تقسیم هر عنصر بر بیشترین میموع سطری، مقججادیر استانداردسججازی شججدند. همچنججین بججرای بررسججی 

= 𝑇 ا  کل، اعم از مستقیم و غیرمستقیم، ماتریس رابطه کل با اسججتفاده از فرمججولتأثیر  (𝐼 −  𝑁)⁻¹ ·  𝑁  محاسججبه

های فوق در دهد. نتایج تحلیلهای کلیدی الگو ارائه میتری از تعام   پیچیده میان مؤلفه. این ماتریس تصویر جامعشد

  .های مالی اثر منفی بگذاردتواند بر شفافیت و اتکاپذیری گزارش میکه  ارائه شده است 14جدول  

و جلوگیری از پیچیدگی بججیش از حججد، یججک   ، برای ترسیم نمودار شبکه روابط𝑇س از محاسبه ماتریس رابطه کل  پ

 :شودصور  زیر محاسبه میبه 𝑇شود. این مقدار بر اسا  میانگین کلیه عناصر ماتریس تعیین می  مقدار آستانه

𝛼 (7رابطۀ  =
1

𝑛2
∑ ∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 

𝑡𝑖𝑗تنها روابطی که مقدار   ≥ 𝛼  تر از تحلیججل بصججری شوند و روابججط ضججعیفباشد در نمودار شبکه نهایی ترسیم می

مورد استفاده در ایججن پججژوهش، روابججط بججا   DEMATEL-ISMمکر است که در چارچوب تلفیقی    شایان.  شوندمیحذف  

مهمی داشته  آثار غیرمستقیم و جانبیتوانند شوند؛ زیرا این روابط میحذف نمی ماتریس دسترسیمقادیر کمتر از آستانه از  

 .کند.«را نا،ص می ISMمراتبی ها ساختار سلسلهباشند که حذف آن

اند، دهد که اگرچه مقادیر مطلق روابط میان عوامل تعججدیل شججدهشده روابط مستقیم نشان میبررسی ماتریس نرمال

تر میججان متغیرهججا را ی د،یججقتنها امکان مقایسهاستانداردسازی، نه  فرایندگذاری حفظ شده است. این  تأثیراما الگوی کلی  

ای ماننججد های پیچیججدهفراینججدسازد؛ موضوعی که در ا  غیرمستقیم را نیز مهیا میتأثیرآورد، بلکه زمینه تحلیل  فراهم می

انججد، در سججاختارهای ( نیججز اشججاره کرده2018گونه که گپ و همکاران )ای برخوردار است. همانحسابرسی، از اهمیت ویژه

از منظججر .  ها چشمگیرتر باشججدمستقیم آن  هایتواند حتی از اثرغیرمستقیم برخی متغیرها می  هایتأثیرپیچیده حسابرسی،  

تر و ،ابل صور  د،یقسازی، بهتحلیلی، روابط میان عواملی مانند »اتوماسیون وظایف« و »تشخیص تقل « پس از نرمال

راستاسججت کججه بججر ضججرور  اسججتفاده از ( نیججز هم2024های اخیر میتان )تری ،ابل بررسی است. این نتییه با یافته،یا  

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

1. Hasan 

2. Hossain, Rahman, Rahman & Kabir 
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( T) در ادامه تحلیججل، مججاتریس رابطججه کججل. دارد تأکیدهای نوین در حسابرسی معیارهای استاندارد در سنیش اثر فناوری

دهد که دو عامل »تشخیص تقل  و حججذف خطاهججا« و دهد. نتایج نشان میگذاری ارائه میتأثیرتر از نظا   تصویری جامع

 ها دارند.گذاری کل )اعم از مستقیم و غیرمستقیم( را بر سایر مؤلفهتأثیر»اتوماسیون وظایف« بیشترین 

 ( N) . ماتریس رابطه مستقیم نرمالیزه14جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها گروه

 n₁₂ n₁₃ n₁₄ n₁₅ n₁₆ n₁₇ n₁₈ n₁₉ n₁₁₀ 0 اتوماسیون وظایف . 1

 n₂₁ 0 n₂₃ n₂₄ n₂₅ n₂₆ n₂₇ n₂₈ n₂₉ n₂₁₀ ی مالی هاصور  تحلیل  . 2

 n₃₁ n₃₂ 0 n₃₄ n₃₅ n₃₆ n₃₇ n₃₈ n₃₉ n₃₁₀ تشخیص تقل  و حذف خطاها . 3

 n₄₁ n₄₂ n₄₃ 0 n₄₅ n₄₆ n₄₇ n₄₈ n₄₉ n₄₁₀ افزایش د،ت و کارایی. 4

 n₅₁ n₅₂ n₅₃ n₅₄ 0 n₅₆ n₅₇ n₅₈ n₅₉ n₅₁₀ بینی روندهای مالیپیش . 5

 n₆₁ n₆₂ n₆₃ n₆₄ n₆₅ 0 n₆₇ n₆₈ n₆₉ n₆₁₀ جویی در زمانصرفه . 6

 n₇₁ n₇₂ n₇₃ n₇₄ n₇₅ n₇₆ 0 n₇₈ n₇₉ n₇₁₀ بهبود کنترل داخلی . 7

 n₈₁ n₈₂ n₈₃ n₈₄ n₈₅ n₈₆ n₈₇ 0 n₈₉ n₈₁₀ نیروی کار  . کاهش8

 n₉₁ n₉₂ n₉₃ n₉₄ n₉₅ n₉₆ n₉₇ n₉₈ 0 n₉₁₀ بهبود کیفیت حسابرسی. 9

 n₁₀₁ n₁₀₂ n₁₀₃ n₁₀₄ n₁₀₅ n₁₀₆ n₁₀₇ n₁₀₈ n₁₀₉ 0 مو،ع به حسابرسی . 10

 (T = (I–N)⁻¹·N) ماتریس رابطه کل

  t₁₁ t₁₂ t₁₃ t₁₄ t₁₅ t₁₆ t₁₇ │ t₁₈ t₁₉ t₁₁₀ اتوماسیون وظایف . 1

  t₂₁ t₂₂ t₂₃ t₂₄ t₂₅ t₂₆ t₂₇ │ t₂₈ t₂₉ t₂₁₀ های مالی تحلیل صور  . 2

  t₃₁ t₃₂ t₃₃ t₃₄ t₃₅ t₃₆ t₃₇ │ t₃₈ t₃₉ t₃₁₀ تشخیص تقل  و حذف خطاها . 3

  t₄₁ t₄₂ t₄₃ t₄₄ t₄₅ t₄₆ t₄₇ │ t₄₈ t₄₉ t₄₁₀ افزایش د،ت و کارایی. 4

  t₅₁ t₅₂ t₅₃ t₅₄ t₅₅ t₅₆ t₅₇ │ t₅₈ t₅₉ t₅₁₀ بینی روندهای مالیپیش . 5

  t₆₁ t₆₂ t₆₃ t₆₄ t₆₅ t₆₆ t₆₇ │ t₆₈ t₆₉ t₆₁₀ جویی در زمانصرفه . 6

  t₇₁ t₇₂ t₇₃ t₇₄ t₇₅ t₇₆ t₇₇ │ t₇₈ t₇₉ t₇₁₀ بهبود کنترل داخلی . 7

  t₈₁ t₈₂ t₈₃ t₈₄ t₈₅ t₈₆ t₈₇ │ t₈₈ t₈₉ t₈₁₀ نیروی کار  . کاهش8

   t₉₁ t₉₂ t₉₃ t₉₄ t₉₅ t₉₆ t₉₈ │ t₉₉ t₉₁₀ بهبود کیفیت حسابرسی. 9

  t₁₀₁ t₁₀₂ t₁₀₃ t₁₀₄ t₁₀₅ t₁₀₆ t₁₀₇ │ t₁₀₈ t₁₀₉ t₁₀₁₀ مو،ع حسابرسی به . 10

 
خوان است و بججر جایگججاه برجسججته هججوش مصججنوعی در ( هم2021ندوکو و لیوسمان )ها  ای که با نتایج تحقیقیافته

دهججد کججه عامججل »بهبججود کیفیججت حسابرسججی« از نشججان می T همچنین، ماتریس. دارد تأکیدهای حسابرسی کشف تقل 

پذیری برخوردار است. این امر بیانگر آن است که کیفیت نهایی حسابرسی تابعی از تعامل و اثرپذیری تأثیربیشترین میزان  

ای سیستماتیک باید مورد تحلیل ،ججرار گیججرد؛ موضججوعی کججه در مطالعججا  مانیتججا و گونهچندوجهیِ سایر عوامل است و به

 .،رار گرفته است تأکید( نیز مورد 2020همکاران )
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دهججد، اط عججا  ارزشججمندی از را ارائه می دیماتل ای از تحلیلهای علت/معلول که خ صهدر پایان، جدول شاخص

هججر عامججل  پججذیریتأثیرو  گججذاریتأثیرسازد. در این جججدول، میمججوع معلولی فراهم میج  جایگاه هر عامل در شبکه علی

𝐷 مشخص شده است، در حالی که تفاو  − 𝑅 دهد آیا یک عامل بیشتر در نقش علت ظاهر شججده یججا معلججول. نشان می

کارگیری هججوش مصججنوعی در حسابرسججی فججراهم گذارانه در بججهگیری سیاسججتاین تحلیل، چارچوبی مناس  برای تصمیم

 .آوردمی

 های علت/معلول. شاخص15جدول 

 نقش  D (∑row) R (∑col) D+R D–R نام گروه گروه شماره

 تابع  علیّ/ 0/5- 11/5 6/0 5/5 اتوماسیون وظایف  1

 تابع  علیّ/ 1/0- 10/0 5/5 4/5 ی مالی هاصور  تحلیل   2

 تابع  علیّ/ 0/0 10/0 5/0 5/0 تشخیص تقل  و حذف خطاها  3

 تابع  0/0 8/0 4/0 4/0 افزایش د،ت و کارایی  4

 علیّ 1/0 8/0 3/5 4/5 بینی روندهای مالیپیش  5

 تابع  0/5- 7/5 4/0 3/5 جویی در زمانصرفه  6

 تابع  0/5- 6/5 3/5 3/0 بهبود کنترل داخلی  7

 تابع  0/0 5/0 2/5 2/5 کاهش نیروی کار  8

 علیّ 0/5- 10/5 5/5 5/0 بهبود کیفیت حسابرسی 9

 تابع  0/5- 8/5 4/5 4/0 مو،ع به حسابرسی  10

 
 سازد:نتایج زیر را آشکار می دیماتلی و معلولی در تحلیل های علّبررسی شاخص

𝐷)شاخص    تأثیراز منظر جهت   − 𝑅11)  بینی روندهای مالی« با بججالاترین مقججدار مثبججت(، عامل »پیش  =𝐷 − 𝑅) 

ب ذیرد، بر  تأثیرترین عامل شناسایی شده است؛ به این معنا که این عامل بیش از آنکه از سایر عوامل علیّعنوان  بهعنوانبه

ی مالی« با بیشترین مقدار منفی هاصور دارد. در مقابل، »تحلیل    را  نقش محرکروابط    ۀدر شبکگذارد و  می  تأثیرها  آن

𝐷 − 𝑅  شود. عواملی چون »تشخیص پذیری را از سایر عوامل دارد و در نقش یک متغیر معلولی ظاهر میتأثیر، بالاترین

𝐷تقل  و حذف خطاها« و »کاهش نیروی کار« با  − 𝑅 ≈  در مو،عیت تعادلی ،رار دارند.، 0

𝐷از منظر مرکزیت و اهمیت کلی در سیسججتم )شججاخص  + 𝑅عامججل »اتوماسججیون وظججایف« بججا بججالاترین مقججدار ،) 

(5/11=𝐷 + 𝑅)  شججود؛ ایججن عامججل بیشججترین سججطح روابط شناخته می  ۀترین عامل در شبکترین و مرکزیعنوان مهمبه

کند. بنابراین، لاز  است میان دو را ایفا میپیونددهنده  رنقش گرمیان ابعاد مختلف سیستم تعامل را با سایر عوامل دارد و  

𝐷ترین عامل« )بر اسا   مفهو  متمایز »علیّ − 𝑅ترین عامل از نظر تعامل کلی« )بر اسا  ( و »مهم𝐷 + 𝑅 تفکیک )

 د،یق صور  گیرد.

 

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

  (D-R( و شاخص نقش علّی یا معلولی )R، تأثیرپذیری کل )(Dتأثیرگذاری کل ). 1



 

 3، شماره 33، دوره  1405های حسابداری و حسابرسی، بررسی 515

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

های مججالی بججا های حسابرسی مسججتقل و کججاهش ریسججکفرایندهای کلیدی بهبود پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه

به ها انیا  شد. نتایج تحلیل مضمون در گا  نخست، معلولی میان آنج   گیری از هوش مصنوعی و تحلیل روابط علیّبهره

اتوماسججیون وظججایف،   بنججدی شججد:دسججته  شججاخص محججوری  10که پس از تلفیق، در ،الجج     انیامیدکد اولیه    62استخراو  

بینججی رونججدهای مججالی، های مالی، تشججخیص تقلجج  و حججذف خطاهججا، افججزایش د،ججت و کججارایی، پیشوتحلیل دادهتیزیه

ها این شاخص .مو،عو حسابرسی به جویی در زمان، بهبود کنترل داخلی، کاهش نیروی کار، بهبود کیفیت حسابرسیصرفه

بندی شدند که اجماع ،اطع خبرگان را بر سججر اعتبججار و اهمیججت گیری از روش دلفی فازی غربالگری و رتبهمتعا،باً با بهره

بعججد، بججا   ۀخاتمه داد. در مرحل  فراینددو ، به    دورشده در  زداییفازی  هایدلیل نزدیکی امتیازکرد و به  تأییدها  تمامی مؤلفه

شاخص کلیدی بر یکدیگر تحلیل شد.  10گذاری متقابل این تأثیرو شد     علیّ ج معلولیروابط  ،  دیماتل  استفاده از تکنیک

کل نشان داد کججه »تشججخیص تقلجج  و حججذف خطاهججا« و »اتوماسججیون وظججایف« بیشججترین ،ججدر    ۀرابطنتایج ماتریس  

از   ،ها دارنججد، در حججالی کججه »بهبججود کیفیججت حسابرسججی«گذاری کل )اعم از مستقیم و غیرمستقیم( را بر سایر مؤلفهتأثیر

تججرین بینی روندهای مالی« علیّنشان داد که »پیش D-R هایپذیری برخوردار است. تحلیل شاخصتأثیربیشترین میزان 

مو،ع« بیشججتر در نقججش معلججول جویی در زمان«، »بهبود کنترل داخلی« و »حسابرسی بهعامل و عواملی همچون »صرفه

ای، ابتججدا وظججایف را لایججه و زنییججرههای لایهسازوکاراز طریق    ،دهد که هوش مصنوعیها نشان می،رار دارند. این یافته

بججه ارتقججای کیفیججت نهججایی حسابرسججی و صور  غیرمستقیم س س این بهبودها به ؛کندو تقل  را شناسایی میاتوماسیون  

هوش مصنوعی در ایججن مطالعججه شده خبرگان،    تأییدبر اسا  کدهای  شوند. همچنین،  میمنیر  های مالی  کاهش ریسک

که  (NLPوML شامل) محور و رباتیکهای دادهای جامع از فناوریعنوان میموعهبه معنای تحلیل داده، بلکه به فقطنه 

ها حججاکی از آن اسججت کججه هججوش کار گرفته شده است. یافتههای حسابرسی را دارند، تعریف و بهفرایندتوانایی تحول در  

 ۀواسججطبه  ،کند. این توانمندسازیایفا مینقش مستقیمی  در توانمندسازی حسابرسان برای ارائه اظهارنظر معتبر    ،مصنوعی

عمیججق  وتحلیججلتیزیججههایی نظیججر »،ججاطع شججاخص تأییدشود؛ استدلالی که از بهبود عمیق شواهد حسابرسی حاصل می

ها نشججان گیرد. این شاخصدلفی فازی نشئت می فرایندداده به واحدهای جزئی« و »صحت تحلیل« در   ۀها«، »تیزیداده

هججای تر را دارد که فراتر از توانایییشو ،ابلیت اتکای ب توانایی تولید شواهدی با عمق، گسترههوش مصنوعی  دهند کهمی

مو،ع« های »افزایش د،ت و کارایی« و »حسابرسی بججهکه در شاخصاین، ارتقای کارایی  برگیری سنتی است. ع وهنمونه

صججور  بهینججه هججای حسابرسججی را بججهروش   رو گسججتر  بنججدیدهد تا ماهیججت، زمان، به حسابرسان امکان میمتیلی است

شود. این استنتاو بججر اسججا  میمنیر    به کاهش مؤثر ریسک کشفتخصیص دهند. این ارتقای کیفیت شواهد و کارایی،  

و آورد مججیصور  ریاضی ریسک کل حسابرسججی را پججایین به DR مدل ریسک حسابرسی کام ً موجه است؛ زیرا کاهش

اسا  استراتژی حسابرسججی  که دهد. ارزیابی ریسکطور مستقیم احتمال صدور اظهارنظر مناس  و معتبر را افزایش میبه

شججود. ایججن اسججتدلال بججر اسججا  دهد، با ورود هوش مصنوعی دچار تحولی عمیق میریزی تشکیل میبرنامه  ۀمرحلرا در  

شججده تأییدهای  ؛ به این صججور  کججه شججاخصشودمیدلفی توجیه    ۀهای پیشرفته توسط خبرگان در مرحلپذیرش شاخص

های تحلیلی جدید بینی روندهای مالی« و »تشخیص تقل  و حذف خطاها« با امتیاز بالا، به وضوح بر تواناییمانند »پیش
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های پیشرفته هوش مصججنوعی ماننججد یججادگیری ها، در وا،ع مستلز  استفاده از فناوریدارند. دستیابی به این شاخص  تأکید

هججای گسججترده داده  وتحلیل میموعججهای برای تیزیججهسابقههای بیهای عصبی مصنوعی است که ،ابلیتعمیق و شبکه

کننججد. ایججن ها را فراهم میهای ساختاریافته و بدون ساختار(، شناسایی الگوهای پیچیده و تشخیص ناهنیاری)شامل داده

کنججد. هججای خبرگججی تبججدیل میگیری مبتنججی بججر دادهبه یججک نتییججه ،توجیه فنی، استدلال پژوهش را از یک ادعای کلی

افزارهای حسابرسی به ابزارهایی نظیر پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین که توسججط خبرگججان این، تیهیز نر برع وه

و شناسایی ار،ا  غیرمنتظره شده است، امکان تحلیل کامل اسناد بدون ساختار )مانند فاکتورها و ،راردادها( را فراهم    تأیید

کیفیججت   یهای حسابرسی و ارتقججافرایندپذیری هوش مصنوعی در  به توضیح  ،نهایتدر  کند که  یا مشکوک را تسهیل می

راسججتایی و تمایزهججای مهمججی اسججت. نتججایج بججا هم  ردهندنشججان  ،های پیشججیننتایج با پژوهش  ۀکند. مقایسآن کمک می

کمججک بهبهبود کیفیت حسابرسی و عملکرد حسابرسان    ۀ(، در زمین2023( و کونکورو و همکاران )2024های میتان )یافته

هججای در تقویت کنترل هوش مصنوعی (، بر نقش2022) ع میخوانی نتایج با سو است. همچنین، همهمهوش مصنوعی 

و خججارجی  اعتبار ردهندبینی تقل ، نشاندر پیش ML های( بر عملکرد بالای الگوریتم2020) و همکاران هوداداخلی و با 

( و ملکیججان و 1403هججای خسججروانی و همکججاران )های این پژوهش است. در داخل کشور نیز، نتایج بججا پژوهشیافته  زیاد

و ادراک مثبت  است راستاهم هوش مصنوعی  های مالی و کشف تقل  توسطبینی ریسکپیش  ۀ( در زمین1403همکاران )

شججایان کند. با این حججال، نججوآوری می تأییدرا   هوش مصنوعی  ( از سودمندی1403فر،  حسابرسان داخلی )نریمانی و همت

های خججاص الگویی جامع نهفته است که بر خ ف اغل  مطالعا  پیشین کججه تنهججا بججر جنبججه  ۀتوجه این پژوهش، در ارائ

، روابججط علججی و دیماتججل گیرد و با استفاده ازمیبرحسابرسی مستقل را در  فرایند)مانند تقل  یا کیفیت( متمرکز بودند، کل  

 سازد.صور  کمیّ شفاف میگذار را بهتأثیرمعلولی بین عوامل 

، دیماتججل های تحلیججلدر حسابرسی مستقل و بر اسا  یافته هوش مصنوعی  کارگیریبا توجه به اهمیت محوری به

حسابرسی و حسابرسان مستقل، با   هایؤسسهشود. برای مان ارائه مینفعمیپیشنهادهای عملی و کاربردی متعددی برای  

گججذاری تأثیرعنوان عوامل با بیشترین به ،توجه به نقش محوری »تشخیص تقل  و حذف خطاها« و »اتوماسیون وظایف«

 ،های یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعیمیهز به الگوریتم هوش مصنوعی دار در ابزارهایگذاری اولویتکل، سرمایه

 .شودها و اتوماسیون وظایف تکراری توصیه میبرای شناسایی خودکار ناهنیاری

بینی روندهای مالی«( برای )با توجه به نقش علیّ »پیش  هوش مصنوعی  بینی مبتنی برهای پیشاستفاده از سیستم

شججده در های پذیرفتهریزی حسابرسی و تخصیص بهینه منابع ضروری است. برای شرکتبرنامه  ۀارزیابی ریسک در مرحل

صججور  کججه بججههوش مصججنوعی  های کنترل داخلی مبتنی برهای دارای الزا  حسابرسی، استقرار سیستمبور  و سازمان

ها را گزارش کنند )با توجججه بججه اینکججه »بهبججود کنتججرل داخلججی« از عوامججل تججابع ها را پایش و ناهنیاریمستمر تراکنش

گذاری در آموزش کارکنان مالی و حسابداری بججرای شود( و سرمایهها تغذیه میشده است که از بهبود سایر مؤلفهشناسایی

 شود. ها توصیه میهای آنو تفسیر خروجی هوش مصنوعی کار با ابزارهای

برای سازمان حسابرسی و نهادهای نظارتی )سججازمان بججور  و اوراق بهججادار، جامعججه حسججابداران رسججمی(، تججدوین 

ای و پذیری و اخ ق حرفهبر شفافیت، توضیح تأکیددر حسابرسی با   هوش مصنوعی  های کاربرداستانداردها و دستورالعمل
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منظججور افججزایش های حسابرسی، بججهدر گزارش   هوش مصنوعی  استفاده از ابزارهای  راییاد الزا  برای افشای میزان و نحو

 ان ضروری است.  نفعمیاعتماد 

حسابداری و حسابرسی با افزودن درو  مججرتبط   ۀهای درسی رشتها، بازنگری برنامهبرای مراکز آموزشی و دانشگاه

هججای مد  و کارگاههای کوتاهدر حسابرسی و برگزاری دوره  هوش مصنوعی  با تحلیل داده، یادگیری ماشین و کاربردهای

 شود.های فناورانه پیشنهاد میعملی برای حسابرسان شاغل جهت ارتقای مهار 

طججور بججههای اصججلی  هایی مواجه بود که باید در تفسیر نتایج مدنظر ،رار گیرند. محدودیتاین پژوهش با محدودیت

 شود:شناسی کیفی و ترکیبی ناشی میاز انتخاب روش  مستقیم

ها گیری هدفمند( ممکن است تنوع کامججل دیججدگاهنمونه دلیلبهای خاص )آماری به نمونه ۀ، محدودیت جامعنخست

 پذیری آماری را محدود سازد. را منعکس نکند و تعمیم

دهندگان، اگرچه از طریق روش دلفی فازی ت ش شد کاهش یابد، همچنججان های فردی پاسخ، تفاو  در ویژگیدو ً

 شده اثر بگذارد. آوریهای جمعتواند بر یکنواختی دادهمی

ماهیت مقطعی پژوهش،  دلیلبههای مالی،  ها و ریسکفرایندبر    هوش مصنوعی  بلندمد   های، عد  بررسی اثرسو 

 دهد.  تصویر جامعی از پایداری این فناوری ارائه نمی

های وا،عی روابججط را مججنعکس بر اسا  ،ضاو  خبرگان است و ممکن است تمامی پیچیدگی  دیماتل  روش   چهار ،

 نکند.

بججر کیفیججت  هججوش مصججنوعی بلندمججد  هججایتأثیربررسججی بججه توانند با انیا  مطالعا  طججولی پژوهشگران آتی می

در  SVM و ANN عملکججرد ۀمانند مقایس) های کمی تطبیقیاز روش  با استفاده ب ردازند و های مالیحسابرسی و ریسک

در  هججوش مصججنوعی های ایججن پججژوهش، بررسججی تطبیقججی کججاربردرای اعتبارسنیی تیربی یافتهب ،(ارزیابی ریسک مالی

هججوش  هایسججازی سیسججتمو مطالعججه مججوردی پیاده  فنججاوری  ۀحسابرسی بین کشورهای مختلف با سطوح متفاو  توسججع

ها را برطججرف های عملکججردی، ایججن محججدودیتآن بججر شججاخص  تأثیرحسابرسی و ارزیابی کمیّ    هایهسسؤدر ممصنوعی  

  .سازند

 تعارض منافع

 .نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند

 سپاسگزاری

 .شودیو تشکر م ی، ،دردانکردند  یپژوهش همکار نیکه در انیا  ا  ینظرانز صاح ا

 منابع

هجای بجر نگجرش پجذیرش ابزارهجا و تکنیک مجؤثر(. شناسایی عوامجل 1403مهد، محسن؛ بهارمقد ، مهدی و اوسعیدی، مینا )ایران

 . 286-265 ،48 ،فصلنامه علمی ا،تصاد و بانکداری اس میکمک تحلیل مضمون. حسابرسی مبتنی بر رایانه به
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بجر اظهجارنظر حسجابر  مسجتقل در   رانیعملکجرد مجد  تجأثیر  ی(. بررس1391)  عبدالله  ،یدیع  یمهران و حاج  ،یهلش  ؛رضا  ،یجامع

 . 14-1 ،(4)19 ،یو حسابرس یحسابدار یهایبررسدر بور  اوراق بهادار تهران.  شدهرفتهیپذ یهاشرکت

های های مالی با استفاده از شجبکهبینی و تحلیل فرارسیدن ریسک(. پیش1403)  زهرا،  باباخانیان  و  ،هرمانی، محمد  ؛خسروانی، آرزو

 .248-233(، 29)8، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداریعصبی هوش مصنوعی. 

(. بررسجی نقجش هجوش مصجنوعی بجر توانجایی و اسجتق ل حسجابر . 1403)  سج یده،  خلفی  و  اولاد غفاری، حمید  ؛دربندی، یاشار

 .121-105(، 29)8، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

و رده  یانجدازه مؤسسجه حسابرسج تجأثیر(. 1399)عبا   ،یمحمد و هوشمند کاشان ،یزدیعرب مازار   ؛نیمحمدحس  ،یصفرزاده بندر

 یهایبررسکالبر .  یرشد اخ ، هیحسابرسان مستقل در مراحل مختلف نظر یاخ ،  یهاحسابرسان بر استدلال  یسازمان

 .648-624 ،(4)27 ،یو حسابرس یحسابدار

بجر توسجعه  مجؤثر(. طراحجی مجدل فراترکیج  عوامجل 1400جوری، مهدی و فج ح، رضجا )گلییانی، مهرداد؛ علیخانی، رضیه؛ مران

 . 227 -207 ،(50)13، های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهشحسابداری در ایران. 

مجدیریت و هجا.  (. کاربرد هوش مصنوعی در حسابرسی؛ مزایجا و چالش1403)  الیا طهماسبی،    ؛حسینجاویدمهر،    ؛پویانمحمدی،  

 .160-149(، 8)28، حسابداری در هزاره سو 

دیییتالی شجدن بجر حسابرسجان مسجتقل و   تأثیر(. بررسی  1400)  جمیلدهرشید،    احمدی  ؛الدیننظا رحیمیان،    ؛شاکرنوره،  محمدی

 .176-151(، 1)3، ایهای حسابرسی حرفهپژوهشسسا  حسابرسی در ایران. ؤم

(. ارائه روشی بجرای کشجف تقلج  در 1403) ، مصطفیملکیان و ،مری مقد ، امین اسماعیل؛ ا،بال صفت رونقی،  ؛ملکیان، اسفندیار

های یادگیری ماشین و درخجت تصجمیم های فعال در بور  اوراق بهادار تهران به کمک الگوریتمی مالی شرکتهاصور 

 .95 -60(، 5)2، های اس میمالی در محیط تأمینحسابداری، حسابرسی و بهینه شده. 

هجای مجدیریت و همجایش پژوهشی مجالی.  هاصور مروری بر اثرا  هوش مصنوعی بر اهداف حسابرسی    (.1402)  مانامیرزاپور،  

 .علو  انسانی در ایران

تحلیل ادراک حسابرسجان از هجوش مصجنوعی و سجهم آن در کیفیجت حسابرسجی. و(. تیزیه1403)  ، محمودفرهمت  ؛نگارنریمانی،  

 .29-17(، 9)47، نخبگان علو  و مهندسی
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