
 

 

Citation: Asgharpour Hassankiyadeh, Reza & Khalatbari Limaki, Abdossamad (2026). A 

Comprehensive Model for Reducing Occupational Stress among Auditors through Enhancing 

Occupational Resilience. Accounting and Auditing Review, 33(3), 446-480. (in Persian) 

 
 

Accounting and Auditing Review, 2026, Vol. 33, No.3, pp. 446-480 Received: September 13, 2025 

Published by University of Tehran, College of Management Revised: December 03, 2025 

https://doi.org/10.22059/acctgrev.2025.404321.1009170 Accepted: December 08, 2025 

Article Type: Research Paper Published online: August 23, 2026 

© Authors 

  

 

 

A Comprehensive Model for Reducing Occupational Stress among 

Auditors through Enhancing Occupational Resilience 

 

Reza Asgharpour Hassankiyadeh *  

*Corresponding Author, MSc., Department of Auditing, Ram.C., Islamic Azad University, 

Ramsar, Iran. E-mail: reza.asgharpour70@gmail.com 

Abdossamad Khalatbari Limaki  

Assistant Prof., Department of Auditing, Ram.C., Islamic Azad University, Ramsar, Iran.  

E-mail: abkhalatbari@gmail.com 
 

 
Abstract 

 
Objective 

In recent years, the auditing profession has experienced significant legal, regulatory, and 

technological changes, substantially increasing auditors' psychological stress and workload. 

Heightened accountability requirements, tight deadlines, heavy task loads, and litigation 

risks create a highly stressful environment that can lead to psychological fatigue, reduced 

concentration, diminished performance, and increased intentions to leave the profession. The 

purpose of this study is to develop a comprehensive model for reducing auditors' 

occupational psychological stress by enhancing occupational resilience, to identify the 

mechanisms through which resilience influences psychological and professional outcomes, 

and to propose practical strategies for improving auditors' mental well-being and 

professional performance. 

Methods 

This study is applied in purpose and exploratory–confirmatory in nature. In the first phase, 

using a grounded theory approach, the dimensions, components, and relationships among 

variables related to auditors’ job-related psychological pressures and resilience were 

identified. Data were collected through 18 semi-structured in-depth interviews with 

university faculty members, audit firm managers, and organizational behavior specialists. 

The data were analyzed using Strauss and Corbin’s (1998) three-stage coding approach, 

supported by MAXQDA software. In the second phase, the identified components and their 
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relationships were validated using the fuzzy Delphi method with the participation of 20 

experts in accounting, auditing, and occupational psychology. Data were collected through a 

fuzzy Delphi questionnaire and analyzed using fuzzification, aggregation of expert 

judgments, and defuzzification to assess consensus and refine the proposed model. 

Throughout the study, ethical standards were maintained, including informed consent, 

confidentiality, and voluntary participation. 

Results 

The findings revealed that auditors are significantly affected by the psychological and 

emotional pressures of their work, and their lived experiences can be categorized into four 

main themes: organizational and job-related pressures, individual and psychological 

pressures, psychological and behavioral consequences, as well as support systems and 

coping resources. Data analysis showed that these themes are interrelated, and the integration 

of results ultimately led to the development of a four-level comprehensive model of auditors’ 

occupational resilience. This model encompasses individual, interpersonal, organizational, 

and professional strategies for reducing psychological pressures and enhancing resilience 

within auditing environments.  

Conclusion 

Auditors’ job-related psychological pressures stem from a complex interplay of 

organizational, occupational, individual, and psychological factors within demanding and 

high-pressure work environments. This interplay gives rise to consequences such as mental 

and emotional exhaustion, reduced concentration, depression, diminished efficiency, and job 

burnout, all of which threaten auditors’ mental health and professional performance. 

Occupational resilience serves as a protective and mediating mechanism that, through 

individual, interpersonal, organizational, and professional pathways, can significantly 

mitigate the adverse effects of job stress. Strengthening resilience across these four levels 

represents an effective strategy for preventing burnout, improving mental health, enhancing 

professional judgment, and increasing audit quality. The primary contribution of this study is 

the development of a comprehensive, context-specific model of auditors' occupational 

resilience that conceptualizes resilience not merely as an individual attribute but as a 

multidimensional, dynamic construct requiring coordinated interventions at the individual, 

organizational, and professional levels. By integrating occupational psychology with 

auditing professionalism, this model provides a theoretical and practical framework for 

policymaking, designing resilience-based training programs, developing psychological 

support systems, managing human capital, and improving occupational health standards 

within the audit profession. The results offer a foundation for revising human resource 

management practices in audit firms, implementing resilience-oriented professional 

development programs, and establishing sustainable psychological support mechanisms at 

the national level, ultimately contributing to improved audit quality and long-term workforce 

stability in the profession. 

 

Keywords: Occupational stress in auditors, Occupational resilience of auditors, Job stress in 

auditing. 
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 چکیده

های نوین مواجننه شننده و فشننارهای روانننی و های اخیر با تحولات گستردۀ قانونی، استانداردی و فناوریحرفۀ حسابرسی در سا   هدف: 

های فشرده، حجم ایاد وظایف و ریسک دعاوی، محیطی پُراستر  الاجلگویی، ضربکاری حسابرسان را افزایش داده است. الزامات پاسخ

تواند به خستگی روانی، کاهش تمرکز، اُفت عملکرد و تمایل به ترک شغل منجر شود. هدف این پژوهش، طراحننی و کند که میایجاد می

آوری بر پیامنندهای آوری است تا مسیرهای اثرگذاری تابتبیین اُلگوی جامع کاهش فشارهای روانیِ شغلی حسابرسان، بر پایۀ تقویت تاب

 عملی برای بهبود سیمت روان و عملکرد ارائه شود. کارهایای روشن و راهروانی و حرفه

گیننری اا یینندی( اسننت. در مرحلننۀ ناسننت، بننا بهرهتأ  ن  پژوهش حاضر اا نظر هدف کاربردی و اا نظر ماهیت، ترکیبی )اکتشافی:  روش

آوری حسابرسننان شناسننایی شنند. ها و روابط میان متغیرهای مرتبط با فشننارهای روانننی شننغلی و تنناببنیاد، ابعاد، مؤلفهرویکرد کیفی داده

های حسابرسی و متاصصان رفتار ساختاریافته با استادان دانشگاهی، مدیران مؤسسهمصاحبۀ عمیق نیمه  18های این مرحله اا طریق  داده

کیننودا انجننام افننزار مک ( و با استفاده اا نرم1998)  ای اشتراو  و کوربینمرحلهدست آمد و تحلیل آن با روش کدگذاری سهساامانی به

نفننر اا خبرگننان حسننابداری،  20شده، اا روش دلفی فاای با مشننارکت  ها و روابط استاراجگرفت. در مرحلۀ دوم، برای اعتبارسنجی مؤلفه

ساای، محاسبۀ مقادیر نامۀ فاای گردآوری و با فرایند فاایهای دلفی اا طریق پرسششناسی شغلی بهره گرفته شد. دادهحسابرسی و روان

ساای تحلیل شد تا میزان توافق خبرگان تعیین و الگوی نهایی تدوین شود. در تمامی مراحل، میحظات اخیقی شامل مرکزی و غیرفاای

 ها و امکان انصراف آاادانه رعایت شد.رضایت آگاهانه، حفظ محرمانگی داده

ها را های ایستۀ آنپژوهش نشان داد که حسابرسان، تحت تأثیر فشارهای روانی و هیجانی شغل خود هستند و تجربه  هاییافته:  هایافته

ها و بندی کرد؛ فشارهای ساامانی و شغلی، فشارهای فردی و روانی، پیامدهای روانی و رفتاری، حمایتتوان در چهار مقولۀ اصلی دستهمی
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ها بننا یکنندیگر تعامننل دارننند. در نهایننت، تلفیننق نتننایل، بننه طراحننی اُلگننوی جننامع ها نشان داد که این مقولهای. تحلیل دادهمنابع مقابله

ای بننرای کنناهش فننردی، سنناامانی و حرفننهآوری شغلی حسابرسان منجر شد. این اُلگو شننامل راهبردهننای فننردی، بینچهارسطحی تاب

 حسابرسی است. هایآوری حسابرسان در محیطفشارهای روانی و ارتقای تاب

هننای کنناری ای اا عوامل ساامانی، شغلی، فردی و روانی در محیطفشارهای روانی شغلی حسابرسان حاصل تعامل پیچیده:  گیرینتیجه

پرُتنش و پرُتوقع است؛ تعاملی که به بروا پیامدهایی همچون خستگی ذهنی و عاطفی، اُفت تمرکز، افسردگی، کاهش کارایی و فرسننودگی 

آوری شننغلی یننک سننااوکار کننند. همچنننین، تننابای حسابرسان را تهدید میشود و سیمت روان و کیفیت عملکرد حرفهشغلی منجر می

طور تواند تأثیرهای منفی فشارهای شغلی را بهای، میفردی، ساامانی و حرفهمحافظتی و میانجی است که اا طریق مسیرهای فردی، بین

چهار سطح، رویکردی کارآمد بننرای پیشننگیری اا فرسننودگی، ارتقننای سننیمت روان، بهبننود  آوری در اینمعنادار کاهش دهد. تقویت تاب

آوری شغلی افزایی اصلی پژوهش در طراحی و ارائۀ اُلگوی جامع و بومی تابای و افزایش کیفیت حسابرسی است. دانشگیری حرفهتصمیم

ای چندبُعدی و پیوسته معرفی عنوان سااهبرد و آن را بهآوری را اا یک مهارت فردی ساده فراتر میحسابرسان نهفته است؛ الُگویی که تاب

گرایی ایشناسننی شننغلی و حرفننهای نیاامند است. این الُگو با پیوند میان روانامان فرد، ساامان و نهادهای حرفهکند که به مداخلۀ هممی

های حمایت روانی، مدیریت سرمایۀ های آمواشی، توسعۀ نظاممداخله  گذاری، طراحیحسابرسی، چارچوبی نظری و کاربردی برای سیاست

های مدیریت تواند مبنایی برای باانگری در شیوهآورد. نتایل پژوهش میانسانی و ارتقای استانداردهای سیمت شغلی حسابرسان فراهم می

های پایدار حمایت روانننی در آوری و استقرار نظامای مبتنی بر تابهای توسعۀ حرفههای حسابرسی، طراحی برنامهمنابع انسانی در مؤسسه

 سطح ملی باشد و در نهایت به ارتقای کیفیت حسابرسی و پایداری نیروی انسانی حرفه کمک کند.
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 مقدمه

های اخیر دستاوش تحولات عمیقی شده است؛ تغییرات مداوم مقررات و اسننتانداردها، پیشننرفت حرفۀ حسابرسی در دهه

ای و الزامات قانونی، فشارهای روانی و کنناری بننر حسابرسننان را های حسابرسی، افزایش رقابت بااار خدمات حرفهفناوری

حسابرسننان ناگزیرننند در   (.2021،  2، اامرالیتننا و لننی؛ دانودرو2011،  1گیری افزایش داده است )سوئینی و پیراطور چشمبه

های فشرده، حجم بالای کار، ریسک دعاوی حقوقی و تضنناد الاجلشرایطی فعالیت کنند که پیچیدگی استانداردها، ضرب

(. ایننن 1997، 4، سننین ، رودا و مننور؛ فوگننارتی2017، 3، امرسون و اورلیشود )اسمیتبر آنان تحمیل می  امانهممنافع،  

 طور ذاتی با سننطوب بننالای فشننارهای روانننی شننغلی همننراه باشنند )بنننیحسابرسی به  ۀحرف  که  شودها موجب میویژگی

ای و مواجهه با یی نظارتی، رعایت استانداردهای حرفهگوپاسخ(. الزامات دقت،  1403،  ، فغانی و رحیمی دستجردیهاشمی

، اشننمیتز و کند )پننارکرفت انگیزش را در میان حسابرسان تشدید مینش، خستگی عاطفی و اُرریسک، بروا تَهای پُمحیط

تنها سننیمت روانننی و (. این فشارها نه1404،  ، فاضلی و فغانی ماکرانی؛ عمویی2022،  6؛ روسادی و باروا2021،  5جیکوبز

حسابرسننی و در   فرایننندای، استقی  و دقت در  کند، بلکه به کاهش کیفیت قضاوت حرفهجسمی حسابرسان را تهدید می

، 8، کلننی و پتیسننون؛ مننارجیم2004،  7انجامد )پیرا و سننوئینینتیجه تضعیف کیفیت گزارشگری مالی و اعتماد عمومی می

بننه یکننی اا محورهننای اصننلی   ،های سیمت روان شغلی و شناسایی عوامل مننؤثر بننر آنرو، توجه به مؤلفهاااین(.  2005

در ارتقننای کیفیننت حفننظ سننیمت روان حسابرسننان ؛ ایننرا های رفتاری حسابداری و حسابرسی تبدیل شده استپژوهش

 (.1399؛ صراف و صراف، 2012،  9دارد )هردا و لاو ای کنندهنقش تعیینخدمات و پایداری اعتماد عمومی 

تر اا بسننیاری اا یشنن مراتب ببننه ،فشارهای روانی شغلی در میان حسابرسانکه  دهد  المللی نشان میهای بینپژوهش

(. عواملی چون فشار امانی، انتظننارات متعننار ، 2002، 11؛ سوئینی و سامرا1990، 10زلهای دیگر است )ریبل و میشحرفه

اا   ،اییی به نهادهای نظارتی و خطر آسیب به اعتبار حرفننهگوپاسخعدم تعاد  کار و اندگی، پیچیدگی وظایف، مس ولیت  

، فتیننده؛ غیمی2021؛ دانودرو و همکنناران،  2021شوند )پارکر و همکاران،  ترین منابع ایجاد این فشارها محسوب میمهم

های کاری پُرتنش است و در های فشرده و محیطالاجل(. چنین شرایطی معمولًا ناشی اا ضرب1401،  مهرانی و تحریری

، دوسننت؛ ایران2005انجامنند )مننارجیم و همکنناران،  فت انگیزش شننغلی میبلندمدت به خستگی روانی، کاهش تمرکز و اُ

های هیجانی و شننناختی عدی است که واکنش(. فشارهای روانی شغلی مفهومی چندب1402ُ،  نامداری، سماواتیان و عابدی

گیرد. تداوم این وضننعیت موجننب خسننتگی میحسابرسان در برابر استر ، اضطراب، افسردگی و فرسودگی شغلی را دربر

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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، شنناوفلی و ؛ ماسننی 1396حقی،  ؛  2002،  1شود )آلمر و کاپینای میگیری اا تعامیت حرفهانگیزگی و کنارهعاطفی، بی

ای، تمایننل بننه تننرک های حرفننهفت کیفیت قضنناوتو در نهایت، کاهش تمرکز، اُ (1395؛ خواجوی و براگر، 2001،  2لیتر

رو، شناسننایی و مهننار (. ااایننن2012؛ هردا و لاو ، 2021وری را در پی دارد )پارکر و همکاران، شغل، کاهش تعهد و بهره

 ت.فشارهای روانی شغلی برای حفظ سیمت روان و ارتقای کیفیت خدمات حسابرسی ضرورتی راهبردی اس

های روانننی تمرکننز با وجود اهمیت موضوع، بیشتر مداخیت فردی و ساامانی در حسابرسی صرفاً بر کنناهش نشننانه

؛ سننیادتی و 1990،  مننایکلزاننند )ریبننل و  آوری شغلی توجه اندکی نشان دادههای درونی و تابداشته و به پرورش ظرفیت

گرا و منندیریت منننابع انسننانی حنناکی اا آن اسننت کننه تقویننت شناسی مثبننتهای روانکه یافته(. در حالی1403سپاسی،  

، شن، سینکلر، گراسننمن آوری شغلی یکی اا مؤثرترین راهبردها برای مقابله با فشارهای روانی محیط کار است )بریتتاب

آوری بیانگر توانایی فرد تاب  (.1403،  ، سپاسی، رضاااده و اعتمادیسیادتی  ؛2000،  4، چیچتی و بکر؛ لوتار2016،  3و کلیگر

در حرفه پُرتنش (. 2003، 5اا است )کانر و دیویدسُندر بااگشت به تعاد ، حفظ عملکرد مطلوب و سااگاری با شرایط تنش

برننند ای بهننره میشوند، بلکه اا تجارب دشوار برای رشنند حرفننهتنها کمتر دچار فشار روانی میآور نهحسابرسی، افراد تاب

هایی چننون خودکارآمنندی، (. این سااه چندبعُدی شامل مؤلفه1399صراف و صراف،    ؛2020،  6، فلینت و تیلور و پرن)کوپر

پذیری شناختی و هیجانی است )بریننت و همکنناران، ای، معنا و هدف در کار و انعطافهای مقابلهحمایت اجتماعی، مهارت

آوری در های اخیننر نیننز بننر اهمیننت تننابهای روانی دارد. پژوهشها نقش محافظتی در برابر آسیب( که تقویت آن2016

(، امننا در حننواۀ حسابرسننی، 2021؛ دانننودرو و همکنناران،  2020اند )کوپر و همکاران،  کرده  تأکیدکاهش فشارهای شغلی  

دهد خوبی توسعه نیافته است. مرور ادبیات موجود نشان میهای مفهومی جامع و بومی برای تبیین این روابط هنوا بهمد 

هننا بننر کیفیننت آن تننأثیربیشتر مطالعات صرفاً به شناسایی عوامل فشاراا مانند فشار امانی، ابهام نقش و حجم کار ایاد و 

ااده، پننور و اکننی؛ نظری2005؛ مننارجیم و همکنناران، 2011اند )سوئینی و پیرا، حسابرسی یا تمایل به ترک شغل پرداخته

های اندکی به بررسی راهبردهای که پژوهش(، در حالی1395؛ خواجوی و براگر،  1398تربتی،  راد و بزااااده؛ فروغی1401

 د.انو ساامانی مؤثر بر مهار این فشارها اختصاص یافته  شناختیروان

هننای های کنناری، نبننود حمایتاا جملننه فشننردگی فصننل  حسابرسننی در ایننران  ۀحرفشرایط خاص  اا سوی دیگر،  

 بننا مننرتبط هننایآمواش  کمبننود و حسابر  ن    ساختارمند، فشارهای مالیاتی و نظارتی، تعار  منافع کارفرما  شناختیروان

 آشننکار را  شننغلی  آوریتنناب  بننر  مبتنننی  شننغلی  روانی  فشارهای  کاهش  برای  جامع  الُگویی  طراحی  روان، ضرورت  سیمت

 محننیط  هننایواقعیت  یگننوپاسننخ  ای،حرفننه  و  نهادی  فرهنگی،  هایتفاوت  دلیلبه  خارجی  اقتباسی  اُلگوهای.  است  ساخته

آوری شغلی بر کاهش فشارهای روانننی لگویی بومی که مسیرهای اثرگذاری تابرو، تدوین اُایران نیستند. اااین  حسابرسی

تواننند لگویی میچنین اُ  مبانی نظری و شواهد میدانی تبیین کند، ضرورتی پژوهشی و کاربردی است.  ۀحسابرسان را بر پای

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Almer & Kaplan 

2. Maslach, Schaufeli & Leiter 

3. Britt, Shen, Sinclair, Grossman & Klieger 

4. Luthar, Cicchetti & Becker 

5. Connor & Davidson 

6. Cooper, Flint-Taylor & Pearn 
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آوری و های آمواشننی و حمننایتی بننرای ارتقننای تننابو نهادهای ناظر در طراحی برنامه  های حسابرسیمؤسسهبه مدیران  

های روانی کمک کند و در نهایت به بهبود کیفیننت حسابرسننی، افننزایش اعتمنناد عمننومی و پایننداری پیشگیری اا آسیب

ای منجر شود. بر همین مبنا، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این پرسش اصلی است که: »الگوی مفهننومی مناسننب حرفه

؟« در چننارچوب شننودمننیطراحی و تبیین  آوری شغلی چگونه  تاب  ۀبر پای  ،برای کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان

آوری شغلی و راهبردهننای این پرسش، بررسی عوامل فردی و ساامانی مؤثر بر فشارهای روانی، مسیرهای اثرگذاری تاب

 د.شونعملیاتی تقویت آن، اا اهداف فرعی پژوهش محسوب می

 مبانی نظری پژوهش 

 حسابرسی ۀفشارهای روانی شغلی در حرف سترِبَ چیستی و

هننای فننرد اطننی  های روانی و فیزیولوژیکی ناشی اا الزامات کاری فراتر اا منننابع و تواناییفشار روانی شغلی به واکنش

و ابعنناد هیجننانی، شننناختی، رفتنناری و جسننمانی را ( 1393؛ حاجیهننا و اارعننی، 1984، 1شننود )لااارو  و فننولکمنمی

هننای فشننرده، هننایی چننون حجننم بننالای کننار، مهلت، ویژگیحرفننۀ حسابرسننیدر    .(2024،  2هکرو    شولتز)گیرد  میدربر

دهننند هننا، شنندت ایننن فشننارها را افننزایش میهای مالی و تعننار  نقشهای قانونی سنگین، پیچیدگی فناوریمس ولیت

 بیشترین ،(1979) 3کاراسک  کارِ  کنتر ن    بر اسا  مد  تقاضا(.  1401فتیده و همکاران،  ؛ غیمی2002،  )سوئینی و سامرا

 مشننهود کننامیً حسابرسننی در که وضعیتی باشد؛ ضعیف فردی کنتر  و ایاد شغلی تقاضای که  دهدمی  رخ  امانی  استر  

 نشننان  ،(1996)  5سیگریسننت  پنناداش ن    تننیش   منند   ،همچنننین.  (2025،  4کارلسون، ت و و و گوستاوسون  ینین ،گ)  است

)فوگارتی و  دارد دنبا به را انگیزه کاهش  و  پایدار  استر    دریافتی،  هایپاداش   و  تیش   میزان  بین  ناهماهنگی  که  دهدمی

 اسننتر   ابعاد و کاری فشار که اندآن بیانگر هاپژوهش(. 2016، 6؛ یان و ای1401ااده، پور و اکی؛ نظری1997،  همکاران

کننند )عمننویی و را تشنندید می هننادارننند و فرسننودگی شننغلی ایننن اثرثر مستقیم و معناداری ابر کیفیت حسابرسی    شغلی،

(. اا سوی دیگر، کمبود منابع ساامانی مانند حمایننت منندیریتی، بننااخورد 1401فتیده و همکاران، ؛ غیمی1404همکاران،  

گننروری و ئویفه، طویه، مکدهد )آگیری حسابرسان را افزایش میفت کیفیت تصمیممؤثر و آمواش مهارتی، فرسودگی و اُ

های فننردی بر عوامل ساامانی، ویژگیافزون(.  2024،  8بریدوان  و  یهاتینینگتیا  پر  ، سودارما،وولندری؛  2025،  7اوسی توتو

هاشننمی و همکنناران، فشننار روانننی اثرگذارننند )بنی ۀتجرب ۀآوری نیز بر نحوای و تابهای مقابلهنظیر سن، تجربه، مهارت

)اسننمیت و  ترننندای مؤثر، در برابر فشننارهای شننغلی مقاومگیری اا راهبردهای مقابلهتر با بهره(. حسابرسان باتجربه1403

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Lazarus & Folkman 

2. Scholze & Hecker 

3. Karasek 

4. Gynning, Karlsson, Teoh & Gustavsson 

5. Siegrist 

6. Yan & Xie 

7. Aoife, Tawiah, McGroary & Osei-Tutu 

8. Wulandari, Sudarma, Prihatiningtias & Baridwan 
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سنناا ای موجننود، امینهشناخت دقیق عوامل فردی و ساامانی مؤثر بر استر  شغلی و سااوکارهای مقابله  (.2017،  1وبستر

تنها به کاهش فشننار روانننی و ارتقننای سننیمت شننغلی و ساامانی مؤثر است؛ امری که نه  شناختیروانطراحی مداخیت  

 د.باشرا نیز بهبود می  حرفۀ حسابرسیانجامد، بلکه کیفیت خدمات و پایداری می

 شغلی حسابرسانپیامدهای فشارهای روانی شغلی: از واکنش اولیه تا فرسودگی 

های روانی و فیزیولوژیکی ناشی اا الزامات کاری فراتننر اا تننوان فننرد اشنناره دارد کننه اا فشارهای روانی شغلی به واکنش

(. ایننن فشننارها در آغنناا 1997،  2؛ ماسی  و لیتر1984،  یابد )لااارو  و فولکمنمراحل اولیه تا پیامدهای مزمن ادامه می

، 3یکیلمنناایاوغلو و )فتاب سااند شوند و کارکردهای شناختی و هیجانی را ماتل میصورت استر  و اضطراب ظاهر میبه

ای حسابرسننان را های تهدیدآمیز کاری، دقت و قضاوت حرفننهعنوان هیجانی منفی در موقعیتاضطراب شغلی به  .(2025

فشننارهای  (.1394سلطانی و بننراری، ؛ خلیفه2002،  ؛ آلمر و کاپین1976،  4دهد )بکو احتما  خطا را افزایش میکاهش  

، 5)ابننراهیم و حسننیناند  بینانه مشتریان و ارایابی مستمر عملکرد اا عوامل اصلی ایننن اضننطرابقانونی، انتظارات غیرواقع

انگیزگننی، خسننتگی تواند به افسردگی شغلی منجننر شننود کننه بننا بیهایی میمدت با چنین تنشمواجهه طولانی(.  2024

؛ عمننویی و همکنناران، 2023، 7، سلطان و دیاپاتیحیدر؛  1975،  6اراشی شغلی همراه است )سلیگمنهیجانی و احسا  بی

 اند کننه در نهایننت موجننبهای اصلی این وضننعیتاا محرک ،کار و نظارت مداوم  انبوه، حجم  حرفۀ حسابرسیدر    (.1404

تر، در مراحننل پیشننرفته (.2025، 8، رولننف، ریمنننت و هنناو )لزون افت کنندهای مالی دقت و کیفیت گزارش   شوند کهمی

عنوان سندرمی چندبعُدی شامل خستگی هیجانی، مسخ شاصننیت و کنناهش احسننا  کفایننت پدینند فرسودگی شغلی به

های سنننگین، فشار امانی، نبود بااخورد مثبت و مس ولیت  (.1402فهیم و آراد،  ؛ سیدنژاد1981،  آید )ماسی  و جکسونمی

های داخلی نشننان پژوهش(.  2024،  و همکاران  وولندری)دهد  ها را در میان حسابرسان افزایش میاحتما  بروا این مؤلفه

و عننواملی نظیننر فشننار  ای منفننی داردای مثبت و با کیفیت حسابرسی رابطننهاند که استر  شغلی با فرسودگی رابطهداده

 ؛1396 حقننی، ؛1404 همکنناران، و عمننویی) افزایننندمی را آن شنندت ،نقننش ابهننام و خننانوادهن  امننانی، تعننار  کننار

 هاییافتننه(. 1401 ااده،اکننی و پننورنظری ؛1401 همکنناران، و فتینندهغیمی ؛1394 بیا ،دشننت لاری  و  حسینیمرویان

که حمایت ساامانی و کنند، در حالیای را تضعیف میودگی عملکرد حرفهفرس  و  کاری  بار  که  دهندمی  نشان  نیز  المللیبین

همچنننین،   (.2025،  10؛ ورینن  و اسننپکل2023،  9، میریننانی، آملیننا و سننودراجاتگر دارند )سوپریانتوآوری نقش تعدیلتاب

، 11، ویدافر، بیرک و شچر اند )چان  امانی و ساعات طولانی کار با افزایش استر ، اضطراب و افسردگی مرتبط هاینوسان

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Smith & Webster 

2. Maslach & Leiter 

3. Fettahoglu & Yikilmaz 

4. Beck 

5. Ibrahim & Hussein 

6. Seligman 

7. Hidar, Sultan & Diapati  

8. Lezon, Rohlf, Rayment & Howell  

9. Soepriyanto, Meiryani, Amelia & Sudrajat 

10. Vries & Spekle 

11. Chang, Vidafar, Birk & Shechter  
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بننرای طراحننی زمن، های اولیه تا پیامدهای مُمند مسیر اثرگذاری فشارهای روانی اا واکنشبنابراین، شناخت نظام  (.2024

است؛ امری که به بهبود سیمت روان گامی کلیدی    ،حرفۀ حسابرسیآوری شغلی در  و ارتقای تاب  شناختیروانمداخیت  

 د.شوو کیفیت عملکرد حسابرسان منجر می

 آوری شغلی و نقش آن در کاهش فشارهای روانی حسابرسانتاب

گرا، به توانایی فرد برای حفظ تعنناد ، عملکننرد مننؤثر و شناسی مثبتعنوان مفهومی چندبعُدی در روانآوری شغلی بهتاب

، ایننن ویژگننی عنناملی حرفۀ حسابرسننی(. در 1403؛ سیادتی و همکاران، 2001، 1رشد در شرایط پرفشار اشاره دارد )مستن

و پیچینندگی  های قانونیایرا حسابرسان با فشار امانی، مس ولیت ؛ای استکلیدی برای حفظ سیمت روان و کارایی حرفه

آوری، قصد ترک شغل را کنناهش تابکه  دهند  ها نشان می. پژوهش(2022،  2)دمروتی و باکررو هستند  گیری روبهتصمیم

، علیاننانی، مننران جننوری و زمن نقننش حفنناظتی دارد )کننامرانیدهد و در برابر اسننتر  مُنن ای را ارتقا میکیفیت حرفه  و

آوری فننردی و سنناامانی بننا تننابکننه  اننند  المللی نیز نشان دادههای بین(. یافته1399؛ صراف و صراف،  1402،  پوریانتقی

شننود منفی استر  و فرسودگی شغلی، موجب بهبننود کیفیننت حسابرسننی و افننزایش رضننایت شننغلی می  هایکاهش اثر

تواننند اا آوری و تقویننت هننوش هیجننانی میهای تاب(. همچنین آمواش مهارت2020،  3، امرسون، باستر و اورلی)اسمیت

طور بننه(. 2022، 5؛ فننواان و کامننارودین2021، 4چوکتعار  نقش و ابهام وظایف بر فرسودگی شغلی بکاهد )هیننت  تأثیر

تواننند سننیمت روان کارکنننان را حفننظ و در سطح فننردی و سنناامانی اسننت کننه می  شناختیروانآوری منبعی  کلی، تاب

کند: ناست، با کاهش ادراک تهدید و فشارکاری، موجننب وری را افزایش دهد. این سااه اا سه مسیر اصلی عمل میبهره

(؛ 2023،  6و هوتون  یننلوکهبرامر، ل  ،براینکی؛  1399،  ، مشعشعی و اسکندریشود )آرادکاهش استر  و اضطراب شغلی می

کننند دوم، اا تبدیل استر  اولیه به پیامدهای مزمن مانند فرسودگی، افسردگی و افت کیفیننت حسابرسننی جلننوگیری می

و سوم، با ارتقننای کیفیننت حسابرسننی و رضننایت شننغلی، اثننر   (2023،  ؛ سوپریانتو و همکاران1402)کامرانی و همکاران،  

(. 2024، 7ا و آیتننونناگنن ؛ ح2020، کننند )اسننمیت و همکننارانای تبنندیل میفشارهای محیطی را به فرصننت رشنند حرفننه

آگنناهی و توانمندسنناای ای، آمننواش ذهنهننای مقابلننهاند که حمایت ساامانی، مهارتکرده  تأییدهای داخلی نیز  پژوهش

(. بنننابراین، 1402)کننامرانی و همکنناران،    کننندمیمنفی فشارهای روانی را تعدیل    هایو اثرآوری را تقویت  کارکنان، تاب

کنناهش اسننتر ، اضننطراب، منظننور  هبنن طراحی مداخیت فردی و ساامانی    برای  آوری شغلی منبعی سااگار و حیاتیتاب

 د.آیشمار میفرسودگی و ارتقای کیفیت عملکرد حسابرسان به
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1. Masten 

2. Demerouti & Bakker 

3. Smith, Emerson, Boster & Everly  

4. Hitchcock 

5. Fauzan & Kamaruddin 

6. Branicki, Brammer, Linnenluecke & Houghton 

7. Haga & Ittonen 
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 تجربی پژوهش   ۀپیشین

شغلی و فشار بودجه امانی بر کیفیت حسابرسی بننا   ابعاد استر    تأثیر»در پژوهشی با عنوان    ،(1404عمویی و همکاران )

 ۀدریافتند که استر  شغلی با کیفیت حسابرسی رابطه منفی و با فرسودگی شننغلی رابطنن  «نقش میانجی فرسودگی شغلی

 تغییننرات اا درصنند 9/65دود امانی حنن   ۀفشار بودجکه  و مشاص شد    تأییدمثبت دارد؛ همچنین نقش میانجی فرسودگی  

فشننار کنناری و  تننأثیر»بننا عنننوان  پژوهشننی در ،(1403) همکنناران و هاشننمیبنی. کندمی بینیپیش  را  حسابرسی  کیفیت

موجب کاهش اسننتر   ،نشان دادند که افزایش سن و تجربه «های فردی بر استر  حسابرسان در دوران پُرکاریویژگی

کنناری هننای کممیزان استر  نسبت به دوره  ،های پُرکاریتری اا سن دارد؛ همچنین در دورهقوی  تأثیرشود و تجربه  می

 ت. بیشتر اس

تدوین الگننوی مفهننومی عوامننل ایجنناد اسننتر  در »با عنوان    یدر پژوهش  ،(1403)  ، صالحی و کرمشاهیخواجوی

به این نتیجه رسیدند که حمایت همکاران و سرپرسننتان، عنندالت سنناامانی، هنندایت  «حسابرسی و راهبردهای کاهش آن

اا  ،امننانی مناسننب ۀبودجنن  و اننندگین  مؤثر تیم، شرایط کاری مطلوب، تقسیم وظایف منطقی، آمواش مداوم، تعاد  کننار

هننای مؤسسننه  کننه  کننندهستند. ایننن پننژوهش پیشنننهاد می  های حسابرسیمؤسسهراهبردهای اصلی کاهش استر  در  

 د. های ساامانی خود لحاظ کنناین عوامل را در سیاست حسابرسی

حسابداری و  استادانپیامدهای رفتاری فرسودگی شغلی در میان »با عنوان  پژوهشیدر    ،(1402سیدنژادفهیم و آراد )

های فرسودگی شامل فرسودگی عاطفی، کنناهش موفقیننت شاصننی و مسننخ شاصننیت، تعهنند دریافتند که مؤلفه  «مالی

در شوند؛ همچنین رضننایت شننغلی فت عملکرد شغلی منجر میو به اُ  دهندمیعاطفی را کاهش و تعهد تداومی را افزایش  

 ت. اسعامل مهمی کاهش تمایل به ترک شغل 

حسابرسان و نقش آن در  شناختیروانآوری عوامل مؤثر بر تاب»  ی با عنواندر پژوهش  ،(1402کامرانی و همکاران )

، شننناختیروان، این عوامل را در هفت سطح شناسننایی کردننند. در سننطوب بننالاتر، قراردادهننای «کاهش قصد ترک شغل

تر، عواملی چون حمایننت سنناامانی، که در سطوب پایینآگاهی و توانمندساای روانی اهمیت بیشتری داشتند، در حالیذهن

 سنناامانی  حمایننت  و  آگنناهیذهن  ارتقای  که  داد  نشان  نتایل.  بودند  مطرب  روان  سیمت  و  اندگین    فشار کاری، تعاد  کار

 دهد. افزایش  معناداری طوربه را  آوریتاب تواندمی

، ایننن پدیننده را در «حرفننۀ حسابرسننیطراحی مد  آنفولانزای شغلی در  »در پژوهشی با عنوان    ،(1402نیا )طاهری

های چهار سطح تحلیل کرد: اا پیامدهای شدید مانند ترک خدمت و فرسودگی شغلی تا اُفت تمرکز، کاهش انگیزه، آسیب

 نشننان پیشنهادی مد . کاری  استر    و  نقش  تعار   ساامانی،  فرهن   نظیر  ایامینه  عوامل  نهایت  در  و  جسمین    روانی

 د. شونآنفولانزای شغلی منجر می شدید هاینشانه بروا به تدریلبه عوامل این که داد

 بننر نقننش ابهننام و خننانوادهن  فشار امننانی، تعننار  کننار  تأثیر»  ی با عنواندر پژوهش  ،(1401ااده )پور و اکینظری

 ابهننام و خانوادهن  دریافتند که فشار امانی، تعار  کار شغلی« استر   گریمیانجی با حسابرسی کیفیت کاهنده رفتارهای

دهند؛ نقش صورت مستقیم کیفیت حسابرسی را کاهش میر  و فشار امانی بهاست  همچنین،  و  افزایش  را  استر    نقش،

 شد.  تأییدمیانجی استر  نیز 
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 و  خننانوادهن    به این نتیجه رسیدند که فشار امانی، تعار  کار  ،در پژوهشی مشابه  ،(1401فتیده و همکاران )غیمی

کیفیت حسابرسننی  ۀب افزایش رفتارهای کاهندموج خود سهم به استر   و  دهندمی  افزایش  را  شغلی  استر    نقش،  ابهام

 د. شومی

نشان دادننند  «آوری بر کیفیت حسابرسیاستر  شغلی و تاب تأثیر» پژوهشی با عنواندر  ،(1399صراف و صراف )

 ای مثبت با کیفیت حسابرسی دارد. آوری رابطهای منفی و تابکه استر  رابطه

دهنننده های تقلیلآوری فردی، استر  حسابر  و روش رابطه تاب»  ی با عنواندر پژوهش  ،(1399آراد و همکاران )

در  .منفننی دارد ۀدهنننده کیفیننت رابطنن آوری با استر ، فرسودگی و رفتارهای کاهشنیز دریافتند تاب «کیفیت حسابرسی

 د. شودهند و استر  نیز موجب فرسودگی میکه تعار  نقش و بار کاری استر  را افزایش میحالی

آنفولانزای شغلی بر کیفیت حسابرسی در حسابرسان با   تأثیر»  ی با عنواندر پژوهش  ،(1398نسب )ژولانژاد و باردی

 موجب اجتماعی فشار و خانوادهن  استر  کاری، فشار امانی، تعار  کار که نشان دادند «سطوب متفاوت گرایش مذهبی

 است.  شدیدتر پایین، مذهبی گرایش با حسابرسان در اثر این و شوندمی حسابرسی  کیفیت کاهش

کننه  گننزارش کننرد «بندی عوامل مؤثر بر افسردگی شننغلی حسابرسنناناولویت» ی با عنواندر پژوهش ،(1396حقی )

 تری دارد. قوی تأثیرد و افسردگی شوهر دو موجب افزایش فرسودگی شغلی می ،افسردگی و استر  

نقننش میننانجی فرسننودگی شننغلی در » پژوهشی با عنواندر    ،(1394بیا  )دشت  حسینی و لاریدر نهایت، مرویان

استر  با فرسودگی رابطه مثبت و فرسودگی با عملکننرد که نشان دادند  «رابطه بین استر  و عملکرد شغلی حسابرسان

 د.ش تأییدرابطه منفی دارد؛ بنابراین نقش میانجی فرسودگی شغلی 

 با رویکرد تقاضننا 19 فرسودگی شغلی حسابرسان در دوران کووید»  ی با عنواندر پژوهش،  (2025)  و همکاران  آئویفه

نشان دادند که ترکیب فشارهای کاری شدید و کمبود منابع سنناامانی مانننند حمایننت، بننااخورد و کنتننر  ،  شغلی«  منابعن  

شود؛ امننری کننه تمرکننز حسابرسننان را کنناهش داده، خطاهننای قضنناوت شغلی، به افزایش چشمگیر فرسودگی منجر می

 کند.  ای را افزایش و کیفیت حسابرسی را تضعیف میحرفه

ای بننرای بارکنناری، کیفیننت حسابرسننی و جننذابیت حرفننه  ۀرابطنن »  پژوهشی با عنننواندر    ،(2025)  وری  و اسپکل

و تمایل به ای را کاهش کیفیت قضاوت حرفه مستقیم طور، بهکاریانبوه حجم که دریافتند  «سا حسابداران جوان و میان

 د. دار  نقش کلیدی در حفظ کیفیت و ماندگاری نیروهای انسانی ،دهد؛ بنابراین مدیریت بارکاریترک شغل را افزایش می

اخننتی  شننیفت کنناری و پیامنندهای روانننی آن بننر کارکنننان »  پژوهشننی بننا عنننواندر    ،(2024)  چان  و همکاران

های کاری، سطوب بالاتری اا افسردگی، اضطراب و اسننتر  را گزارش کردند که افرادی با اختی  در شیفت «حسابرسی

 کنند.  تجربه می

 «19 در دوران کووینند هننای حسابرسننیمؤسسننهآوری سنناامانی تاب» پژوهشی با عنواندر  ،(2024) ننحقا و آیتو

های حسابرسی موقع گزارش به ۀبرای انطبا  با شرایط غیرمنتظره و ارائ یشتری دارند،آوری بتاب  که  ییهاهمؤسس  دریافتند

 مندترند.توان
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کیفیت حسابرسی داخلی در چارچوب پارادایم استر  و روابننط »  ی با عنواندر پژوهش  ،(2024)  و همکاران  وولندری

اا طریق افننزایش فرسننودگی، کیفیننت   ،ابهام نقش، تعار  وظایف و فشارهای محیطیکه  نشان دادند  ،  «اجتماعی  ۀمبادل

 د.  دهنحسابرسی داخلی را کاهش می

بار کاری و فرسودگی شغلی بننر عملکننرد حسابرسننان در   تأثیر»  پژوهشی با عنواندر    ،(2023)  سوپریانتو و همکاران

د؛ اما حمایت ندهشدت کاهش میبیان کردند که بارکاری سنگین و فرسودگی عملکرد را به  «19  گیری کوویددوران همه

 منفی فشار کاری را تعدیل کنند.    هایتوانند اثرآوری میهای تابساامانی و مهارت

ایمنننی  استر  و فرسودگی مدیران در شرایط دورکاری با نقش جوّ» ی با عنواندر پژوهش ،(2022)  1اومردا و برگلند

 د.  کننهای با ایمنی روانی بالا، استر  و فرسودگی کمتری را تجربه میمدیران در محیطکه دریافتند  ،«شناختیروان

اای شننغلی و نقننش هننوش هیجننانی در تعنندیل عوامل استر  »  پژوهشی با عنواندر    ،(2022)  فواان و کامارودین

باری کاری را بر فرسودگی شغلی کاهش هوش هیجانی بالا، اثر ابهام و تعار  نقش و گرانکه  نشان دادند  ،  «آن  هایاثر

 دهد.  می

گزارش  ،«آوری برای کاهش استر  و فرسودگی حسابرسانآمواش تاب» پژوهشی با عنواندر  ،(2021) چوکهیت

هننای امننا آمننواش مهارت  ؛شننودزمن در حسابرسننان میهای سنگین موجب استر  مُکرد که فشارهای امانی و باارسی

 د.تواند مقاومت روانی آنان را افزایش دهآوری میتاب

عنوان راهبننردی بننرای کنناهش قصنند تننرک شننغل آوری بهتاب»  پژوهشی با عنواندر    ،(2020)  اسمیت و همکاران

 دارد.ای منفی رابطهای مثبت با رضایت شغلی با تنش و فرسودگی و رابطهآوری  تابکه دریافتند  ، «حسابرسان

نشننان  «ااآوری فردی و کیفیننت حسابرسننی در منند  اسننتر  تاب» پژوهشی با عنواندر  ،(2017) اسمیت و وبستر

منفی استر  بننر عملکننرد و فرسننودگی در   هایشوند و اثرراستر  سااگار میهای پُآور بهتر با محیطافراد تابکه  دادند  

 ت. آنان کمتر اس

کننه بیننان کردننند ، «استر  کاری حسابرسان بر کیفیت حسابرسننی تأثیر» پژوهشی با عنواندر  ،(2016)  یان و ای

 شود. فت کیفیت حسابرسی منجر میهای بزرگ و دولتی استر  بیشتری دارند که به اُحسابرسان شرکت

هننای کنناری و پیامنندهای آن بننر فرسننودگی شننغلی ناشننی اا تنش»  پژوهشی با عنواندر    ،(2015)  2مانروچون  و  

و در نهایت رضایت و  شودمیباعث افزایش تنش و فرسودگی   ،ابهام و تعار  نقش  که  نشان دادند،  «عملکرد حسابرسان

 د. دهتعهد شغلی را کاهش می

 «های شاصننیتی بننر فرسننودگی شننغلی حسابرسننانویژگی  تأثیر»  پژوهشی با عنواندر    ،(2013)  3یوتامی و نهاریتو

 . کندباری نقش را بر فرسودگی تشدید مینوع شاصیت اثر تعار  و گران که دریافتند

 دریافتننند  ،«استر  کاری و عملکرد حسابرسننان  ۀرابط»  ی با عنواندر پژوهش  ،(2013)  4، مای، یه، یوان و مانوای

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Omoreda & Berglund 

2. Chong & Monroe 

3. Utami & Nahartyo 

4. Wai, May, Ye, Yuan & Mun 
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 نهایننت، در. شننودمی حسابرسننان عملکننرد اُفننت موجب خانوادهن  فشار اجتماعی و امانی، حجم کار بالا و تعار  کار  که

، «استر  شغلی بر فرسودگی و رضایت شغلی حسابرسان داخلی  تأثیر»  پژوهشی با عنوان  در  ،(2004)  1یر و پواناسکیمی

تری برای استر  هستند و با فرسننودگی و های فردی منشأ قویعوامل محیطی ساامان نسبت به ویژگی  که  نشان دادند

 د.مستقیم دارن ۀرابطنارضایتی 

 و چارچوب ارائه مدل مفهومی افزایی، دانشنوآوریوجه تمایز، شکاف پژوهشی، 

 اننندکی  هننایای، پژوهشفشننارهای روانننی شننغلی و فرسننودگی حرفننه  ۀداخلی و خارجی دربار  ۀبا وجود مطالعات گسترد

اند. تحقیقننات خننارجی ای حسابرسی بررسی کردهکننده در محیط حرفهعنوان متغیر میانجی یا تعدیلآوری شغلی را بهتاب

ای و سیمت روانننی و عملکرد حرفهمنفی فشار کاری و فرسودگی را کاهش  هایتواند اثرآوری میتاب  که  دهندنشان می

های داخلی نیز حاکی اا آن است کننه (. یافته2023؛ برانیکی و همکاران،  2020کارکنان را ارتقا دهد )اسمیت و همکاران،  

باشنند )کننامرانی و و کیفیت خنندمات حسابرسننی را بهبننود می دهدمیقصد ترک شغل را کاهش   ،شناختیروانآوری  تاب

آوری بر رابطه فشننارهای (. با این حا ، مطالعات اندکی مسیرهای اثرگذاری تاب1399؛ صراف و صراف،  1402همکاران،  

نوآوری ایننن پننژوهش در د. انای و سیمت روانی را در محیط حسابرسی ایران بررسی کردهروانی شغلی با پیامدهای حرفه

هننا و الزامننات های داخلی و خارجی و طراحی یک الگوی مفهومی جامع و بومی است که با توجننه بننه ویژگیتلفیق یافته

 روشن را ایحرفهن   آوری و پیامدهای روانیایران، روابط علت و معلولی میان فشارهای روانی شغلی، تاب  حرفۀ حسابرسی

کند. این الگننو مسننیرهای عملینناتی شننامل منندیریت می  مشاص  را  سااگار  شناختیروان  منبع  عنوانبه  آوریتاب  نقش  و

آوری، افزایش حمایت سنناامانی و تقویننت منننابع ای و تابهای مقابلهها، آمواش مهارتالاجلساای ضرببارکاری، بهینه

 و شده تدوین( 2022) باکر و دمورتی  شغلی  منابعن    دهد. مد  پیشنهادی بر اسا  چارچوب تقاضاروانی فردی را ارائه می

کند. آوری، حمایت اجتماعی و خودکارآمدی را برجسته میعامل میان فشارهای کاری و منابع فردی و ساامانی مانند تابت

زمن مانند فرسننودگی و افسننردگی و آوری در این چارچوب با کاهش فشار و اضطراب اولیه، محدودساای پیامدهای مُتاب

هننای خنناص محننیط کننند. بننا توجننه بننه ویژگیای، سیمت روان و کیفیت حسابرسی را تقویننت میارتقای عملکرد حرفه

های قانونی و مواجهه با تضاد منافع، این ای حسابرسی ایران، اا جمله فشار شدید امان، پیچیدگی وظایف، مس ولیتحرفه

دهد که سیمت روانننی، کیفیننت حسابرسننی و آوری را ارائه میهای کاربردی مبتنی بر تابکارراهالگو چارچوب عملیاتی و 

 د.باشماندگاری نیروی انسانی را ارتقا می

فننردی، ای چندبعُدی در چهار سطح فردی، بینیک ویژگی فردی، بلکه سااهفقط  آوری شغلی را نه  این پژوهش تاب

های کیفی میدانی و تحلیل نظننری ای بااتعریف کرده است. برای ناستین بار، مد  حاضر با ترکیب دادهساامانی و حرفه

اا  امننانهننم ۀکننند. اسننتفادگرایی حسابرسی را برقرار میایشناسی شغلی، رفتار ساامانی و حرفهی، پیوند میان روانتأیید

در د.  کناعتبار علمی و قابلیت کاربرد عملی الگو را تضمین می  ،بنیاد، دلفی فاای و اعتبارسنجی خبرگان نیزهای دادهروش 

و قصد ترک شغل تمرکننز   شناختیروانآوری  بر راهبردهای کاهش استر  یا تاب  فقطهای پیشین که  مقایسه با پژوهش

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Meier & Poznanski 
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صورت چندسطحی و جامع بررسی کرده، روابط علّننی و مسننیرهای اثرگننذاری آن بننر آوری را بهتاب  پژوهشاین    اند،کرده

آوری و و چارچوب عملیاتی و راهبردهای کاربردی برای بهبود تاب  ساادمی  ای را روشنفشارهای روانی و پیامدهای حرفه

های پننژوهش هننم بننه غنننای علمننی ادبیننات حسابرسننی و دهد. به ایننن ترتیننب، یافتننهکاهش فشارهای روانی ارائه می

در نهایننت، د. سنناارا فننراهم می  های حسابرسننیمؤسسهو هم قابلیت کاربرد مستقیم در    کندمی  شناسی شغلی کمکروان

آوری شننغلی و المللی درباره تابپژوهش حاضر با ارائه یک الگوی بومی و کاربردی، شکاف موجود در ادبیات داخلی و بین

، شننناختیروان هننایتأثیرای چندسننطحی بننا آوری سننااهتاب  که  دهدو نشان می  کندمیر  فشارهای روانی حسابرسان را پُ

آوری و های آمواشی تننابای، برنامهگذاری حرفهتوانند مبنای سیاستها میای است. این یافتهاجتماعی، ساامانی و حرفه

ی جامع بننرای ارتقننای سننیمت روان و کیفیننت کارراهباشند و    های حسابرسیمؤسسههای حمایت روانی در  طراحی نظام

ای ساای دانش علمی، قابلیت کاربرد عملی گسننتردهبه طوری که پژوهش حاضر ضمن غنی  ؛ای ارائه دهندعملکرد حرفه

 د.دار حرفۀ حسابرسیدر 

 پژوهش هایسؤال

آوری شننغلی چگونننه الگوی مفهومی مناسب برای کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسننان بننر پایننه تنناباصلی:    سؤا 

 ؟ شودمیطراحی و تبیین 

 فرعی: هایسؤا 

 شوند؟ چه عوامل فردی و ساامانی موجب بروا فشارهای روانی شغلی در حسابرسان می •

 فشارهای روانی شغلی را کاهش دهد؟  هایتواند اثرآوری شغلی چگونه میتاب •

 گذارد؟ ای اثر میآوری شغلی اا چه مسیرهایی بر کیفیت حسابرسی و عملکرد حرفهتاب •

 ند؟ اآوری شغلی کدامراهبردهای عملیاتی و ساامانی مؤثر در تقویت تاب •

 شناسی پژوهش روش

کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان در حرفۀ حسابرسی مبتنننی   پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین الُگوی جامع

 ۀمرحلنن   در.  اسننت(  یتأیینند  ی ناکتشننافشناسی ترکیبننی )آوری شغلی، اا نظر هدف کاربردی و اا نظر روش بر تقویت تاب

ها و روابط میننان متغیرهننای مننرتبط بننا اسننتر ، اضننطراب، بعاد، مؤلفها  بنیاد،داده  کیفی  رویکرد  اا  گیریبهره  با  ناست،

آماری در این مرحلننه  ۀآوری شغلی حسابرسان شناسایی و الُگوی اولیه طراحی شد. جامعافسردگی، فرسودگی شغلی و تاب

و متاصصننان  هننای حسابرسننیمؤسسهحسابداری و حسابرسی، حسابرسان ارشد، مدیران    ۀدانشگاهی حوا  استادانشامل  

  .شناسی شغلی بودرفتار ساامانی و روان

برفی انجام شد تا افرادی با آگاهی عمیق و ۀ گیری هدفمند و روش گلولکنندگان با استفاده اا نمونهانتااب مشارکت

کنندگان بر اسا  اصل اشباع نظری تعیین شد و تجربه عملی در امینه موضوع پژوهش وارد مطالعه شوند. تعداد مشارکت

سنناختاریافته بننا های نیمههننا اا طریننق مصنناحبهساختاریافته اشباع حاصل شنند. دادهمصاحبه عمیق نیمه  18پ  اا حدود  

دقیقننه ضننبط و   60تننا    45هننر مصنناحبه بننین    .باا بر اسا  پیشینه پژوهش و اهداف تحقیننق گننردآوری شنند  هایسؤا 
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دگننذاری بنناا بننرای شننامل کُ (،1998) 1نای اشتراو  و کننوربیمرحلهدگذاری سهها با روش کُساای شد. تحلیل دادهپیاده

دگذاری انتاننابی بننرای ها و تعیین روابط و کُدگذاری محوری برای تلفیق مفاهیم در قالب مقولهشناسایی مفاهیم اولیه، کُ

صورت گرفت و روایی  کیودامک  افزاراستاراج پدیدۀ محوری و تدوین الُگوی مفهومی اولیه انجام شد. این تحلیل با نرم

دگذار تضننمین شنند. توسط دو کُ  امانهمها و بررسی  مداوم داده  ۀکنندگان، مقایساا طریق باابینی مشارکت  ،هاکیفی داده

 ۀدوم، برای اعتبارسنجی و اجماع خبرگان دربننار  ۀشد. در مرحل  تأییددگذار  دگذاری نیز با ضریب توافق میان دو کُپایایی کُ

 ۀنفننر اا خبرگننان حننوا 20 ،آمنناری ایننن مرحلننه ۀکار گرفته شد. جامعشده، روش دلفی فاای بهها و روابط شناساییمؤلفه

مدرک تحصیلی کارشناسننی داشتن  سا  و    10ای یا تدری  بیش اا  حرفه  ۀحسابداری، حسابرسی و رفتار ساامانی با سابق

 ۀمرحلنن ها و روابننط  دلفی فاای شننامل مؤلفننه  ۀنامارشد یا دکتری و آشنایی با مفاهیم پژوهش بود. در این مرحله، پرسش

هننای هر مؤلفه را با اسننتفاده اا طیننف فنناای ابننانی ارایننابی کردننند. داده  تأییدکیفی ارائه شد و خبرگان میزان اهمیت و  

ها و روابطی که بننه سننطح ساای تحلیل شد و مؤلفهمقادیر مرکزی و غیرفاای  ۀساای، محاسبفاای  فرایندآمده با  دستبه

ها حذف یا تعدیل شنندند. در تمننامی مراحننل پننژوهش، میحظننات و سایر مؤلفهتوافق بالا رسیدند، در الُگوی نهایی حفظ 

کنندگان، حفظ محرمانگی اطیعات، رعایت حقو  معنوی و امکان انصراف آاادانه مشارکت  ۀاخیقی شامل رضایت آگاهان

 د.رعایت ش

 های پژوهش یافته

 (درصنند2/72دهندگان مننرد )دهد. بیشتر پاسخکنندگان پژوهش را نشان میشناختی مشارکتجمعیت  های، ویژگی1جدو 

. ( بننوددرصنند44//4سننا  ) 15تننا  11 هنناآن کنناری ۀسننابقو قننرار داشننتند ( درصد50سا  ) 44تا  35، در بااه سنی  بودند

های سرپرست و حسننابر  در سمت بیشترو داشتند ( درصد1/61مدرک کارشناسی ارشد )ها ، بیش اا نیمی اا آنهمچنین

ای بودننند کننه ایننن حسننابر  حرفننه  درصنند2/72و  عضو هی ت علمی    درصد8/27،  ها. اا میان آنکردندمیارشد فعالیت  

کُدگذاری باا، محوری و   ۀها در سه مرحلهای علمی و تجربی را فراهم ساخت. تحلیل دادهترکیب، تنوع مناسبی اا دیدگاه

 220دقیقه تحلیننل و اا   54ساختاریافته با میانگین  مصاحبۀ نیمه  18(،  2انتاابی انجام شد. در مرحله کُدگذاری باا )جدو   

کُنند متمرکننز کنناهش یافننت. اسننتفاده اا کُنندهای   85کُد اولیه استاراج و پ  اا ادغننام مفهننومی بننه    132صفحه متن،  

دهندۀ ( نشان82/0ها شد و ضریب کاپای کوهن )موجب حفظ اصالت داده ،های تحلیلیو یادداشت (in-vivoی )متندرون

های اصلی شننامل (، کُدهای متمرکز در قالب مقوله3توافق بالا میان دو کُدگذار بود. در مرحله کُدگذاری محوری )جدو   

 ۀمرحلنن دهی شنندند. سننپ  در  هننای روانننی و پیامنندهای رفتنناری سنناامانآوری شغلی، عوامل فشاراا، واکنشمنابع تاب

 شد. در واقع مقولۀ هسننته،عنوان مقولۀ هسته تعیین  به  آوری شغلی حسابرسان«(، مقولۀ »تاب4کُدگذاری انتاابی )جدو   

راهبردهننا و  ،5 جنندو  در ادامننه،شننود. لگوی مفهومی کاهش فشننارهای روانننی شننغلی محسننوب میگیری اُمحور شکل

ای با هدف کاهش فشارهای روانننی و تقویننت فردی، ساامانی و حرفهپیشنهادی را در چهار سطح فردی، بین  هایهمداخل

کند. برای اعتبارسنجی مد  مفهومی، اا تکنیک دلفی فاای اسننتفاده شنند تننا دینندگاه آوری شغلی حسابرسان ارائه میتاب

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Strauss & Corbin 
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دلفی فاای بر مبنننای  ۀنامها گردآوری شود. پرسشاهمیت و ارتباط مؤلفه  ۀخبرگان حواه حسابرسی و رفتار ساامانی دربار

آلفننا ها با میانگین فاای و برش ای تحلیل شد. دادهمرحلهشده طراحی و با استفاده اا مقیا  ابانی پنلاستاراج  هایهمقول

(α-cut)  ت.ارائه شده اس 6شدند. نتایل این مرحله در جدو   تأیید 7/0بیش اا هایی با میانگین نهایی و مؤلفهپردااش 

 کنندگانشناختی مشارکت های جمعیت ویژگی . 1جدول

 درصد  تعداد )نفر(  بندی دسته متغیر 

 جنسیت
 2/72 13 مرد 

 8/27 5 ان

 سن 

 2/22 4 سا    34تا   25

 50 9 سا    44تا   35

 8/27 5 سا   45بیش اا  

 کار سابقه 

 3/33 6 سا  10تا  5

 4/44 8 سا    15تا   11

 2/22 4 سا   15بیش اا  

 سمت شغلی 

 3/33 6 حسابر  ارشد 

 9/38 7 سرپرست حسابرسی 

 7/16 3 مدیر حسابرسی 

 1/11 2 شریک مؤسسه 

 وضعیت اشتغا  علمی 
 8/27 5 عضو هی ت علمی

 2/72 13 غیرعضو هی ت علمی

 تحصییت 

 8/27 5 کارشناسی 

 1/61 11 کارشناسی ارشد 

 1/11 2 دکتری 

 سسه ؤنوع م

 3/33 6 بزرگ

 4/44 8 متوسط 

 2/22 4 کوچک 

 

 . کدُگذاری باز 2جدول

 کُدها  کُدها 

 فشار ناشی اا انتظارات خانواده . 44 فشار امانی . 1

 کاهش رضایت شغلی . 45 حجم کاری ایاد . 2

 عدم تعاد  بین کار و اندگی . 46 خانواده -تعار  کار . 3

 فشار ناشی اا حجم مستندات . 47 ابهام نقش . 4

 مشکیت ارتباطی با مدیران. 48 تر  اا خطا یا دعاوی . 5

 های پیچیده فشار ناشی اا گزارش . 49 کاهش انگیزه . 6

 نبود شفافیت در وظایف . 50 معنایی کار بی. 7

 نگرانی اا اشتباهات مالی . 51 خستگی ذهنی . 8

 فشار ناشی اا نقدهای همکاران . 52 حمایت همکاران. 9
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 کُدها  کُدها 

 عدم امنیت شغلی . 53 حمایت ساامان . 10

 فشار ناشی اا تغییرات ساامانی . 54 نبود منابع کافی . 11

 ثباتی قراردادها بی. 55 انتظارات نامشاص مدیران . 12

 اضطراب ناشی اا ابهام شغلی. 56 فشار ناشی اا نظارت قانونی. 13

 فشار ناشی اا مقایسه با همکاران . 57 فشار ناشی اا مشتریان. 14

 احسا  انزوا . 58 نبود آمواش کافی . 15

 فشار ناشی اا حجم ایمیل و مکاتبات . 59 فشار ناشی اا تغییرات فناوری . 16

 کمبود حمایت مدیریتی. 60 تنش با همکاران. 17

 فشار ناشی اا نیاا به دقت بالا . 61 رقابت داخلی . 18

 پذیریاضطراب ناشی اا مس ولیت. 62 امان طولانی کار . 19

 فشار ناشی اا خطاهای گذشته . 63 حجم اطیعات ایاد . 20

 فشار ناشی اا انتقادهای مشتریان. 64 کارهای تکراری و یکنواخت . 21

 کاهش انگیزه یادگیری . 65 نبود انعطاف در ساعات کاری . 22

 فشار ناشی اا استانداردهای سات . 66 خستگی جسمی . 23

 المللیهای بین فشار ناشی اا پروژه . 67 نگرانی اا ارایابی عملکرد . 24

 هافشار ناشی اا هماهنگی با تیم . 68 فشار مالی شاصی. 25

 کاهش رضایت شاصی. 69 کمبود تجربه . 26

 کاهش اعتماد به نف  . 70 استر  ناشی اا انتظارات بالا . 27

 فشار ناشی اا تصمیمات دشوار . 71 تغییر مداوم مقررات . 28

 تر  اا تنبیه ساامانی . 72 نبود فرصت پیشرفت. 29

 دهیفشار ناشی اا مس ولیت گزارش . 73 گیری محدودیت تصمیم . 30

 فشار ناشی اا تحولات فناوری . 74 فشار ناشی اا مشتریان خاص . 31

 شغلی   توسعۀکمبود فرصت . 75 مس ولیت بیش اا حد . 32

 فشار ناشی اا تغییرات مداوم . 76 کار در ساعات غیرمعمو  . 33

 فشار ناشی اا انتظارات مشتریان خارجی. 77 های پروژه الاجل فشار ناشی اا ضرب . 34

 ای فشار ناشی اا چندوظیفه. 78 اضطراب ناشی اا خطای احتمالی . 35

 احسا  ناکامی . 79 ایتر  اا کاهش اعتبار حرفه . 36

 فشار ناشی اا تعامل با مدیران سطح بالا. 80 فشار ناشی اا باار  خارجی . 37

 فشار ناشی اا خطاهای همکاران . 81 خستگی عاطفی . 38

 فشار ناشی اا حجم جلسات . 82 احسا  ناتوانی . 39

 های داخلی اضطراب ناشی اا ممیزی. 83 کاهش تمرکز. 40

 های پرفشار فشار ناشی اا دوره . 84 اا دست دادن کنتر  کار . 41

 فشار ناشی اا ناکارآمدی ارتباطات . 85 ها ی پروژه امانهم فشار ناشی اا . 42

  نگرانی اا تغییر شغل . 43
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 . کدُگذاری محوری 3جدول

 نمونه کُدهای مرتبط  زیر محور  محور اصلی 

 فشارهای ساامانی و شغلی 

 های پرفشار های پروژه، دوره الاجل فشار امانی، ضرب  هاالاجل فشار امانی و ضرب 

 ایحجم کاری و چندوظیفه 
ای، حجم ایمیل و مکاتبات،  حجم کاری ایاد، چندوظیفه 

 امانهم های پروژه

 ابهام نقش، تعار  نقش، عدم شفافیت وظایف  ابهام نقش و تعار  نقش 

 تغییرات مداوم مقررات، تغییرات فناوری، استانداردهای سات  تغییرات مداوم مقررات و فناوری 

 انتظارات بالای مدیران و مشتریان 
انتظارات نامشاص مدیران، انتظارات مشتریان، فشار ناشی اا  

 باار  خارجی

 فشارهای فردی و روانی

 ها اضطراب ناشی اا مس ولیت
پذیری، تر  اا خطا، نگرانی اا  اضطراب ناشی اا مس ولیت

 ایکاهش اعتبار حرفه 

 احسا  ناکامی و کاهش انگیزه 
معنایی کار، احسا  ناکامی، کاهش رضایت کاهش انگیزه، بی 

 شاصی

 پیامدهای روانی و رفتاری 

 خستگی ذهنی، خستگی جسمی، خستگی عاطفی  خستگی عاطفی و ذهنی 

 وری، کاهش رضایت شغلی کاهش تمرکز، کاهش بهره وری کاهش تمرکز و بهره 

 انگیزگی، کاهش انگیزه یادگیریافسردگی شغلی، احسا  بی  افسردگی شغلی 

 خستگی هیجانی، مسخ شاصیت، کاهش کفایت شاصی فرسودگی شغلی 

 ای حمایت و منابع مقابله 

 حمایت ساامانی و مدیریتی
  توسعۀهای حمایت ساامان، کمبود حمایت مدیریتی، فرصت

 شغلی 

 شناختی روانها، جو ایمنی حمایت همکاران، تعامل با تیم  اجتماعی  ۀحمایت همکاران و شبک 

 آمواش کافی، منابع کافی، فرصت یادگیری و رشد  آمواش و منابع کافی 

 انعطاف در ساعات کاری، فرصت مدیریت امان  انعطاف کاری 

 آوری شغلی تاب 

 ، توانایی مقابله با فشار هاکنتر  استر ، مدیریت هیجان  ای فردی های مقابله مهارت 

 رفشار های پُتطبیق با تغییرات مداوم، انطبا  با دوره  تطبیق با شرایط فشار شغلی 

 ایحفظ عملکرد حرفه 
ای تحت فشار، توانایی حفظ کیفیت حسابرسی، عملکرد حرفه 

 گیری تصمیم
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 . کدُگذاری انتخابی 4جدول

مقوله اصلی 

 )کدگذاری انتخابی( 
 مصادیق و کدهای محوری مرتبط  تعریف / توضیح 

نقش در مدل 

 پارادایمی 

 شرایط علیّ 

مجموعه عواملی کننه بننه طننور 

امینه شننکلمستقیم  گیری سنناا 

روانی  )فشارهای  محوری  پدیده 

 .حسابرسان( هستند

، حجننم د کنناریهای شدیالاجلفشارهای امانی و ضرب

ا و الزامننات ، پیچیدگی اسننتانداردهر و مس ولیتبالای کا

، و انتظننارات متننناق   ، تعننار  نقننشقانونی حسابرسی

ی حقوقی ، ریسک دعاو اننفعذیاا سوی کارفرما و فشار  

ی فننردی های اراشخوانهم، ناپذیری سنگینو مس ولیت

در مواجهه بننا   ، احسا  ناکامی شغلیبا الزامات ساامانی

 گیرانهی و سات، فرهن  کاری رقابتموانع ساختاری

منشأ اولیه ایجاد  

فشار روانی در  

 حرفۀ حسابرسی 

 ای شرایط امینه 

های سنناامانی و ها و بافتامینه

بننروا   ۀمحیطی که شدت و نحو

پدیننده را تسننهیل یننا تقویننت 

 .کنندمی

اا   ، حمایننت سنناامانیو نظننام منندیریتی  ساختار ساامانی

های منندیریت اسننتر ، امکانننات ، سیاستسیمت روان

، شننغلی  های رشنند، فرصننتایو توسننعۀ حرفننه  آمواشی

و   ، عنندالت سنناامانیحمایتی یا تنبیهی  فرهن  ساامانی

پذیری کاری، کیفیت ارتباطات ، انعطافهافرایندشفافیت  

 فردیبین

بسترساا و 

گر تسهیل

گیری و شکل 

 تداوم فشار روانی 

 گرشرایط مداخله 

توانننند مسننیر و عواملی کننه می

شدت اثر شرایط علّی بر پدیننده 

 .را تغییر دهند یا تعدیل کنند

(، خودشننیفتگی، ماکیاولیسننمهننای شاصننیتی )ویژگی

 ، حمایت همکارانفردی و اجتماعی ایهای مقابلهمهارت

، دینننداری و مواجهه با بحران  تجربۀ کاری،  و سرپرستان

، ایو هویننت حرفننه  ، نگننرش بننه شننغلفردی  و معنویت

وضننعیت خننانوادگی و ، و ثبننات شننغلی  شرایط اقتصننادی

 بیرونیحمایت 

عوامل  

کننده یا تقویت

کننده  تضعیف

 رابطه علّی و پدیده 

 

ای برای کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان و حرفه شناختیروان و پیامدهای  هاهراهبردها، مداخل. 5جدول

 آوری شغلی مبتنی بر تقویت تاب 

سطح 

 راهبرد 
 هدف و کارکرد اصلی  اقدامات یا مداخلات پیشنهادی 

و   شناختیروانپیامدهای 

 ای مورد انتظار حرفه

ی
رد
ف

 

و  آگاهیآوری، ذهن های تاب آمواش مهارت 
 مدیریت هیجان

افزایش توان سااگاری با فشارهای  
 کاری و کنتر  استر  

کاهش استر  و اضطراب، بهبود  
 تمرکز و آرامش روانی 

نف  اا طریق ارتقای خودکارآمدی و اعتمادبه 
 گذاری شاصی بااخورد مثبت و هدف 

تقویت ح  کنتر  و شایستگی 
 فردی

 افزایش انگیزش و رضایت اا عملکرد 

 سبک اندگی سالم  ۀتوسع
 )وراش، خواب کافی، تغذیه مناسب( 

 کاهش احتما  فرسودگی شغلی  ارتقای سیمت جسمی و روانی 

 برای تحلیل تجارب کاری  ایتمرین بااتاب حرفه 
افزایش خودآگاهی و یادگیری اا  

 اا های استر  موقعیت

پذیری شناختی و  رشد انعطاف
 هیجانی 

های کنتر  خشم و مدیریت شرکت در دوره 
 استر  شغلی 

ای و های مقابله بهبود مهارت 
 خودتنظیمی

های هیجانی  پیشگیری اا واکنش 
 منفی
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سطح 

 راهبرد 
 هدف و کارکرد اصلی  اقدامات یا مداخلات پیشنهادی 

و   شناختیروانپیامدهای 

 ای مورد انتظار حرفه

 ی سااهای آرام استفاده اا تکنیک 
 (Relaxation, Breathing, Yoga)  

 بهبود تمرکز و آرامش ذهنی های روانی و جسمی کاهش تنش 

بینانه و کاهش  تنظیم اهداف کاری واقع 
 گرایی افراطیکما  

مدیریت فشارهای درونی و انتظارات  
 شاصی

 کاهش اضطراب عملکردی 

تقویت هوش هیجانی و مهارت همدلی در 
 های کاری موقعیت

بهبود روابط انسانی و خودآگاهی  
 عاطفی

افزایش ثبات هیجانی و 
 نف  اعتمادبه 

گیری در شرایط فشار و  آمواش مهارت تصمیم 
 ابهام

ای و تمرکز  تقویت قضاوت حرفه
 شناختی 

و استر    هاکاهش اشتباه 
 گیری تصمیم

های مشاوره فردی و حمایت استفاده اا برنامه 
 شناختی روان

دریافت بااخورد تاصصی و حمایت 
 شاصی

افزایش سیمت روان و احسا   
 امنیت شغلی 

ین
ب

ی
رد
ف

 

های حمایتی بین همکاران و  ایجاد شبکه 
 سرپرستان 

تقویت احسا  تعلق و همدلی در  
 محیط کار 

 آوری اجتماعی افزایش تاب 

اندیشی های گروهی و جلسات همبرگزاری کارگاه 
 حسابرسان 

های مقابله  کارراه اشتراک تجارب و  
 با استر  

 و یادگیری جمعی بستگیهم ارتقای 

 شغلی  هایکاهش تعار   افزایش اعتماد و شفافیت ارتباطی  ارتباطات مثبت و باا در محیط کار  توسعۀ

ای بین حسابرسان  انداای نظام منتورین  حرفه راه 
 کار ارشد و تااه 

 کاهش اضطراب عملکردی  انتقا  تجربه و حمایت روانی 

های همیار سیمت روان در تشکیل گروه
 های حسابرسی مؤسسه 

 ایحمایت متقابل و همدلی حرفه 
کاهش احسا  تنهایی و استر   

 اجتماعی 

تقویت ارتباط حسابرسان با خانواده و نزدیکان در  
 های پرتنش دوره

 بهبود تعاد  کار و اندگی  افزایش حمایت اجتماعی بیرونی

 ایارتقای روابط حرفه  بهبود کیفیت تعامیت کاری  های ارتباط مؤثر و حل تعار آمواش مهارت 

 افزایش رضایت و انرژی شغلی تقویت انگیزه و ح  اراشمندی های کاری تشویق فرهن  بااخورد مثبت در تیم 

های مطالعه و یادگیری مشترک در  تشکیل گروه
 امینه سیمت روان 

 جمعی  شناختیروان افزایش آگاهی  تباد  دانش و تجربه 

 Teamی ) سااهای تیم استفاده اا برنامه 

Building)  
 افزایی تقویت انسجام تیمی و هم 

افزایش اعتماد متقابل و حمایت 
 اجتماعی 

ی
مان
ساا

 

 افزایش انگیزش و وفاداری  کاهش فشارهای بیرونی دهی منصفانهاصیب نظام ارایابی عملکرد و پاداش 

های استراحت کاهش حجم کار و تعیین امان 
 مناسب 

 ایبهبود کارایی و قضاوت حرفه  پیشگیری اا فرسودگی ذهنی

 بهبود سیمت روان جمعی  کارکنان شناختیروان ارتقای سواد  شناسی شغلیهای آمواش روانطراحی برنامه 

 موقعمداخله پیشگیرانه و به  شناسایی اودهنگام استر   استقرار نظام پایش سیمت روان کارکنان 

 کاهش خستگی و نارضایتی  حفظ تعاد  کار و اندگی   (Work–Life Balanceی )هااستقرار سیاست

 ارتقای احسا  امنیت روانی ااهای استر  کاهش محرک ایجاد محیط کار امن، آرام و با امکانات حمایتی

 افزایش رضایت و انگیزش کارکنان بهبود شیوه مدیریت منابع انسانی آمواش مدیران در حواه رهبری حمایتی و همدلانه

 کاهش مشکیت روانی و ترک شغل  حمایت تاصصی اا کارکنان  شناختیروانایجاد نظام مشاوره ساامانی و خدمات 
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سطح 

 راهبرد 
 هدف و کارکرد اصلی  اقدامات یا مداخلات پیشنهادی 

و   شناختیروانپیامدهای 

 ای مورد انتظار حرفه

ها و بندی مأموریت افزایش انعطاف در امان 
 ها پروژه

 ارتقای خیقیت و تمرکز کاهش فشارهای امانی 

باش در مورد سیمت  های آگاهی طراحی کمپین 
 روان در حسابرسی

تغییر نگرش فرهنگی نسبت به 
 سیمت روان 

 آوری ساامانی تقویت تاب

فه
حر

ی 
ا

 

ای و تقویت معنویت در ساای اخی  حرفه نهادینه
 کار 

افزایش احسا  معنا و اراش در  
 فعالیت حسابرسی 

کاهش اضطراب اخیقی و افزایش  
 تعهد شغلی 

های رشد  مسیرهای پیشرفت شغلی و فرصت توسعۀ
 ایحرفه 

 کاهش تمایل به ترک شغل  ایجاد انگیزه پیشرفت و امنیت شغلی 

ای در حمایت روانی های حرفه تقویت نقش انجمن 
 اا حسابرسان 

 افزایش انسجام و اعتماد عمومی ایحمایت نهادی و هویت حرفه 

آوری و سیمت روان در  های تاب گنجاندن دوره 
 های رسمی جامعه حسابداران آمواش 

آوری  ساای سواد تاب نهادینه
 ایحرفه 

 تداوم سیمت روان در بلندمدت 

های کین برای مراقبت روانی اا  طراحی سیاست 
 حسابرسان در سطح ملی 

 کاهش استر  ساختاری حرفه  ارتقای حمایت نهادی و قانونی

مرکز سیمت روان »ایجاد نهاد تاصصی 
 « حسابداران و حسابرسان

پایش و مداخله متمرکز در سطح  
 حرفه 

 آوری جمعی تقویت تاب

های کاربردی در حواه سیمت  حمایت اا پژوهش 
 شغلی حسابرسان

آوری  دانش بومی تاب  توسعۀ
 ایحرفه 

های سیمت  افزایش کارایی سیاست 
 روان

آوری و های ملی درباره تاب برگزاری همایش 
 سیمت روان حسابرسان 

باشی تباد  تجربه و آگاهی 
 ایحرفه 

 ای و هویت حرفه بستگیهم افزایش 

تدوین منشور اخیقی جدید با محوریت سیمت  
 روان و رفتار انسانی 

 ایافزایش احسا  معنا و شأن حرفه  ای های حرفه بااتعریف اراش 

نهادی )جامعه حسابداران رسمی، همکاری بین 
ها( برای طراحی ساامان حسابرسی و دانشگاه 

 های حمایت روانی برنامه 

انسجام میان نهادهای علمی و  
 ایحرفه 

پایداری سیمت روان در سطح  
 کین حرفه 

 

 تحلیل فازی نظرات خبرگان بر اساس کدگذاری انتخابی . 6جدول

 نتیجه  میانگین فازی  ( Uحد بالا ) ( Mحد میانی )  ( Lحد پایین ) مقوله اصلی

 تأیید 84/0 92/0 85/0 75/0 شرایط علیّ 

 تأیید 79/0 88/0 78/0 70/0 ای شرایط امینه 

 تأیید 74/0 80/0 74/0 68/0 گرشرایط مداخله 

 تأیید 80/0 89/0 81/0 72/0 راهبردها 

 تأیید 82/0 90/0 82/0 73/0 پیامدها 
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 آوری شغلی تقویت تاب  حسابرسی مبتنی بر ۀاُلگوی جامع کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان در حرف. 1شکل
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

هدف اصلی این پژوهش، طراحی و تبیین الُگویی جامع برای کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان با تکیه بر تقویننت 

هننا و ای حسابرسی که با حجننم بننالای مسنن ولیت، فشننارهای امننانی، تعننار  نقشآوری شغلی بود. در محیط حرفهتاب

توانننند کیفیننت قضنناوت و الزامات اخیقننی همننراه اسننت، فشننارهای روانننی مانننند اسننتر ، اضننطراب و فرسننودگی می

آوری و تنندوین راهبردهننای چندسننطحی گیری حسابرسان را کاهش دهند. بنابراین، شناسایی عوامل مؤثر بر تننابتصمیم

بنینناد و اا طریننق پننژوهش حاضننر بننا رویکننرد دادهد.  ای دارای حسابرسان اهمیت ویننژهبرای حفظ سیمت روانی و حرفه

آوری شننغلی و های بنیننادین تننابهای عمیق با حسابرسان و خبرگان رفتار ساامانی، به شناسننایی ابعنناد و مؤلفننهمصاحبه

ساای کامل، در سه مرحله کُدگذاری باا، های حاصل پ  اا پیادهفشارهای روانی پرداخته است. داده  سااوکارهای کاهش

 ۀایسننت  هننایهتجربنن   ۀدهننندکُنند اصننلی اسننتاراج شنند کننه بااتاب  85محوری و انتاابی تحلیل شدند. در کُدگذاری باا،  

محوری شننامل فشننارهای  ۀکنندگان اا فشارهای روانی شغلی بود. در کُدگذاری محوری، این کُدها در چهار مقولمشارکت

بندی شنندند تننا ای دسننتهها و منابع مقابلهو حمایت  ساامانی و شغلی، فشارهای فردی و روانی، پیامدهای روانی و رفتاری

ای و شننرایط ها در سه سطح شرایط علّننی، شننرایط امینننهد. در کُدگذاری انتاابی، مقولهشوها آشکار  روابط علیّ میان آن

بننه تنندوین الُگننوی جننامع   ،هاتلفیننق مفهننومی ایننن یافتننهد.  و در تعامل با یکنندیگر تفسننیر شنندن  دهیگر ساامانمداخله

ای را بننرای کنناهش فشننارهای روانننی شننغلی و فردی، ساامانی و حرفهشد که راهبردهای فردی، بینمنجر  چهارسطحی  

مطالعننات داخلننی و   ۀهای پژوهش در ادامه با مبانی نظری و پیشننینکند. یافتهآوری شغلی حسابرسان ارائه میتقویت تاب

شده و مسننیرهای اجرایننی آن بننرای نهادهننا و و جایگاه علمی و کاربردی الگوی طراحی  شودمیخارجی مقایسه و تفسیر  

 .ساادمیروشن را ای حسابرسی  های حرفهساامان

فشارهای روانی شغلی حسابرسان ناشی اا ترکیبی اا عوامل ساامانی و شغلی و   که  دهدهای پژوهش نشان مییافته

ها و فشار امانی، حجم کاری الاجلنیز عوامل فردی و روانی است. در سطح ساامانی و شغلی، فشارها عمدتاً شامل ضرب

ای، ابهام و تعار  نقش، تغییرات مداوم مقررات و فناوری و انتظارات بالای مدیران و مشتریان است که بالا و چندوظیفه

کند. در سطح فردی و روانی، اضطراب ناشننی ای حسابرسی را حسا  و مستعد استر  و اضطراب مداوم میمحیط حرفه

معنننایی کننار، ای و احسا  ناکامی و کاهش انگیزه، شننامل بیها، تر  اا خطا، نگرانی اا کاهش اعتبار حرفهاا مس ولیت

کند. پیامدهای روانی و رفتنناری فردی و عاطفی را منعک  میکاهش رضایت شاصی و انگیزه یادگیری، فشارهای درون

ای اسننت کننه وری، افسردگی شغلی و فرسننودگی حرفننهاین فشارها شامل خستگی ذهنی و عاطفی، کاهش تمرکز و بهره

ها یافتننهد. شننوای تهدینند میای، سیمت روان و کیفیت عملکننرد حرفننهبدون مدیریت مؤثر فشارها و تقویت منابع مقابله

های همکاران، آمواش کافی، انعطنناف ای مانند حمایت ساامانی و مدیریتی، شبکهها و منابع مقابلههمچنین نقش حمایت

و دهننند  فشارهای ساامانی و فردی را کنناهش  های  توانند اثرکنند که میشغلی را برجسته می  توسعۀهای  کاری و فرصت

؛ 1403هاشمی و همکاران، ؛ بنی1404های داخلی )عمویی و همکاران، ای را حفظ کنند. این نتایل با پیشینهعملکرد حرفه

حسننینی و ؛ مرویان1396رضننایی و حقننی، ؛ اواری1401فتیننده و همکنناران، ؛ غیمی1401ااده، پننور و اکننینظری

؛ 2020( و خارجی )اسمیت و همکنناران،  1402؛ کامرانی و همکاران،  1403؛ خواجوی و همکاران،  1394بیا ،  دشتلاری
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؛ چون  و مننانرو، 2024و همکاران،    وولندری؛  2025؛ وری  و اسپکل،  2025و همکاران،    آئویفه؛  2017اسمیت و وبستر،  

فشارهای کنناری و تعننار    که  دهندنشان می  و  ( مطابقت دارد2013؛ یوتامی و نهاریتو،  2024؛ چان  و همکاران،  2015

ها نیز برخی مغایرتد.  دهمنفی را کاهش می  هایآوری و حمایت ساامانی اثرو تاباستر  و فرسودگی را افزایش    ،نقش

( در مدیران دورکار کاهش استر  و فرسودگی را گزارش کردننند کننه بننا 2022مشاهده شد؛ برای مثا ، اومردا و برگلند )

های هننای سنننتی حسابرسننی بننا فشننارها و پیچینندگیایرا تمرکز پژوهش بننر محیط  ؛های این پژوهش مغایرت داردیافته

بیشتر بننر تعامننل عوامننل  تأکیداما با   ؛ی داردخوانهم(  2004یر و پواناسکی )، نتایل با مطالعات میهمچنینشدیدتر است.  

ها اهمیننت ایجنناد محننیط کنناری دهد. در مجموع، این یافتهها و دقت تحلیل را نشان میکه جامعیت یافته  فردی و روانی

ای محکم برای طراحی راهبردهای چهارسطحی فننردی، کرده و پایه  تأییدای فردی را  های مقابلهمهارت  توسعۀحمایتی و  

 د.آورای در الگوی جامع کاهش فشارهای روانی شغلی حسابرسان فراهم میفردی، ساامانی و حرفهبین

منفی فشارهای روانننی شننغلی بننر حسابرسننان   هایدر کاهش اثر  ،آوری شغلیدهد تابهای پژوهش نشان مییافته

یابد. مسیرهای فننردی شننامل ای تحقق میفردی، ساامانی و حرفهدارد و این نقش اا مسیرهای فردی، بیننقش کلیدی  

گیری تحت فشار است که ، تقویت خودکارآمدی و توانایی تصمیمهاای، کنتر  استر ، مدیریت هیجانهای مقابلهمهارت

های فردی و اجتماعی، حمایت همکنناران، شننبکهدهد. در مسیرهای بیناضطراب، استر  و احسا  ناکامی را کاهش می

فشننارهای   هننایو اثرآوری اجتماعی و احسا  امنیت روانی را تقویننت  ای، تابحمایتی، بااخورد مثبت و منتورین  حرفه

شننغلی و اصننیب   توسعۀهای  کنند. در سطح ساامانی، انعطاف در ساعات کاری، آمواش کافی، فرصتشغلی را تعدیل می

ها و ابهام نقننش الاجلآوری حسابرسان را افزایش داده و فشارهای ناشی اا حجم کاری، ضربنظام ارایابی عملکرد، تاب

ای، مراکننز تاصصننی سننیمت روان و تقویننت ساای اخی  حرفهای، نهادینهدهند. همچنین در سطح حرفهرا کاهش می

و پیامنندهای روانننی و رفتنناری منفننی   کندمیگیری تحت فشار را حفظ  ای، عملکرد، تمرکز و کیفیت تصمیمبااتاب حرفه

این نتایل با پیشینه داخلننی مطابقننت دارد؛ د.  دهمانند خستگی ذهنی و عاطفی، افسردگی شغلی و فرسودگی را کاهش می

هننای همراه با حمایت سنناامانی و مهارت شناختیروانآوری اند که تاب( نشان داده1402برای مثا ، کامرانی و همکاران )

صننراف و صننراف  . همچنننین،کننندم میکنن  را شننغل ترک قصد و دهدمی  کاهش  را  فرسودگی  و  استر    رفتاری،ن    ذهنی

های مربننوط بننه اند. یافتهکرده تأییدآوری با کیفیت حسابرسی و رابطه منفی آن با استر  را مثبت تاب  ۀ( نیز رابط1399)

( 2020( و اسننمیت و همکنناران )2021چوک )های هیجانی، خودکارآمدی و کنتر  استر  فردی بننا نتننایل هیننتمهارت

فتیننده و ( و غیمی1401ااده )پننور و اکننیآوری بننا مطالعننات نظریای تننابو مسیرهای سنناامانی و حرفننه  سااگار است

دهد فشارهای ساامانی و شغلی مانند حجم کاری ایاد و ابهام نقش، کیفیننت ( مطابقت دارد که نشان می1401همکاران )

خارجی مانند اسمیت و   ۀها با پیشینیافته  همچنیند.  نقش میانجی دار  در این میان  و استر    دهدمیحسابرسی را کاهش  

آوری تنناب  کننه  دهنندنشننان می  و  اسننت  سوهم(  2024و همکاران )  وولندری( و  2025و همکاران )  آئویفه(،  2017وبستر )

دهننند و منننابع منفی فشارهای شغلی بننر عملکننرد و کیفیننت حسابرسننی را کنناهش می  هایاثر  ،فردی و حمایت ساامانی

( 2024های حقا و آیتننونن )فردی و اجتماعی نیز با یافتهای نقش مهمی در حفظ سیمت روان دارند. مسیرهای بینمقابله

و  دهنندمننیمنفی بارکاری سنگین و فرسودگی بر عملکرد را نشننان  تأثیر و ی داردخوانهم( 2023و سوپریانتو و همکاران )
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هننای ایننن یافتننه توجه شایانسااد. تنها مغایرت آوری را برجسته میهای تابحمایت ساامانی و مهارت  ۀکنندنقش تعدیل

کاهش استر    ،در محیط دورکاری  هاشود. آنمشاهده می(  2022اومردا و برگلند )  ۀمطالع  پیشینۀ پژوهش، در  با  پژوهش

ای شدیدتر، شدت های سنتی حسابرسی با فشارهای ساامانی و پیچیدگی حرفهایرا محیط  ؛اندو فرسودگی را گزارش کرده

آوری تابکه  کنند  می  تأکیدها  بندی، یافتهدر جمعت.  ایمنی روانی کمتر مشهود اس  دهند و جوّمنفی را افزایش می  هایاثر

ای، مسننیرهای های ساامانی و حرفهها و حمایتعنوان یک منبع فردی و مهارتی، بلکه اا طریق سیاستنه تنها به  ،شغلی

کننند و بننا ای حسابرسننان فننراهم میمتعددی برای کاهش فشارهای روانی شغلی و ارتقای سیمت روان و عملکرد حرفننه

 ت.و منطبق اس سوهمهای داخلی و خارجی  پیشینه

نقش کلینندی و ای حسابرسان در حفظ و ارتقای عملکرد حرفه  ،آوری شغلیتابکه  دهد  های پژوهش نشان مییافته

ای فردی، تطبیننق بننا فشننار شننغلی و حفننظ عملکننرد های مقابلهگذارد: مهارتدارد و اا سه مسیر اصلی اثر میچندوجهی  

آگنناهی اسننت کننه تمرکننز، ثبننات ای و ذهن، بااتاب حرفههاای. مسیر فردی شامل مدیریت استر ، کنتر  هیجانحرفه

گیری اخیقننی را ارتقننا ای را افزایش داده، اضطراب عملکردی را کاهش و دقننت و تصننمیمنف  حرفهشناختی و اعتمادبه

های فشننرده، تغییننرات الاجلچند پننروژه، انطبننا  بننا ضننرب امانهمشامل مدیریت  ،دهد. مسیر تطبیق با فشار شغلیمی

ای و کیفیننت پذیری شناختی و هیجننانی، تمرکننز حرفننهمقررات و فناوری و مواجهه با فشارهای محیطی است که انعطاف

گیری در شرایط ابهام، کاهش ای بر بهبود دقت، مدیریت تصمیمکند. مسیر حفظ عملکرد حرفهگیری را تقویت میتصمیم

هننای فننردی، مانننند آمننواش مهارت  هننایترکیننب اقنندامد.  ای تمرکننز دارو ارتقای ثبات هیجانی و اخی  حرفه  هااشتباه

ای و حرفننه ۀای، مانند پایش سیمت روان، استقرار نظام مشاور، با اقدامات ساامانی و حرفههاآوری و مدیریت هیجانتاب

داخلننی   ۀها با پیشننینکند. این یافتهمیمؤثر  در ارتقای کیفیت حسابرسی    آوری شغلی راای، تابساای اخی  حرفهنهادینه

اننند، آوری با کیفیننت حسابرسننی و منفننی بننا اسننتر  را نشننان دادهمثبت تاب  ۀرابط(  1399ست؛ صراف و صراف )سوهم

( اثر فشار امانی و ابهام نقش بر کیفیننت و نقننش میننانجی 1401فتیده و همکاران )( و غیمی1401ااده )پور و اکینظری

و حمایننت سنناامانی در تقویننت   شننناختیروان( نقش توانمندسنناای  1402و کامرانی و همکاران )  اندکرده  تأییداستر  را  

( 1398نسب )( و ژولانژاد و باردی1399های آراد و همکاران )اند. یافتهکرده  تأییدآوری و کاهش قصد ترک شغل را  تاب

المللننی، نتننایل بننا در سننطح بیند. کننمی تأییدای نیز مسیرهای این پژوهش را در کاهش استر  و ارتقای عملکرد حرفه

هننا بیننان . آنسننتا سننوهننم( 2024و همکاران ) وولندری( و  2025و همکاران )  آئویفه(،  2017مطالعات اسمیت و وبستر )

 .دهننندمنفی فشارهای شغلی بننر عملکننرد و کیفیننت را کنناهش می  هایآوری فردی و حمایت ساامانی اثرتاب  کردند که

( منطبق اسننت. 2023( و سوپریانتو و همکاران )2024های حقا و آیتونن )آوری با یافتهای تابمسیرهای ساامانی و حرفه

( وجود دارد که کاهش اسننتر  و فرسننودگی را در محننیط دورکنناری نشننان 2022تنها مغایرت جزئی با اومردا و برگلند )

های حمننایتی های سنتی حسابرسی با فشننارهای شنندیدتر و فرصننتاا تمرکز پژوهش حاضر بر محیط  اند؛ این تفاوتداده

ای فننردی، تطبیننق بننا فشننارهای شننغلی و های مقابلننهآوری شغلی اا طریق مهارتدر مجموع، تاب گیرد.نش ت میکمتر  

های داخلی و خارجی دهد و با پیشینهای را حفظ و ارتقا میای، کیفیت حسابرسی و عملکرد حرفهاقدامات ساامانی و حرفه

 ت.و منطبق اس  سوهمعمدتاً 
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تواند اا چهار است و می  نیاامند  امانهمنگاه چندسطحی و    ، بهآوری شغلیتاب  که  دهدهای پژوهش نشان مییافته

ای مکمل یکدیگر دارد. و حرفه  شناختیروانای تقویت شود، هر سطح پیامدهای  فردی، ساامانی و حرفهسطح فردی، بین

نف ، سبک آگاهی، ارتقای خودکارآمدی و اعتمادبهآوری، مدیریت هیجانات، ذهنهای تابمهارت  توسعۀدر سطح فردی،  

گیری تحت فشار موجننب کنناهش اسننتر  و اضننطراب، بهبننود تمرکننز و ای و آمواش تصمیماندگی سالم، بااتاب حرفه

شننود. ایننن نتننایل بننا ای میگیری حرفننهآرامش ذهنی، افزایش انگیزش و رضایت شغلی و تقویت ثبات هیجانی و تصمیم

( و مطالعننات 1399( و آراد و همکنناران )1399(، صننراف و صننراف )1402های داخلی مانند کامرانی و همکاران )پژوهش

های فننردی، ایجنناد و تقویننت شننبکهدر سننطح بینت.  اس  سوهم(  2021چوک )( و هیت2017المللی اسمیت و وبستر )بین

هننای های همیار سیمت روان، منتوریننن ، بننااخورد مثبننت و آمننواش مهارتحمایتی میان همکاران و سرپرستان، گروه

دهد. ایننن آوری اجتماعی را تقویت، استر  اجتماعی را کاهش و اعتماد متقابل را افزایش میارتباطی و حل تعار ، تاب

(، سننوپریانتو و همکنناران 2025و همکنناران )  آئویفه( و خارجی  1403های داخلی خواجوی و همکاران )ها با پژوهشیافته

در سطح سنناامانی، اصننیب نظننام ارایننابی د. ی دارخوانهم( 2022( و اومردا و برگلند )2022(، فواان و کامارودین )2023)

شناسننی شننغلی، انهای آمننواش روهای استراحت مناسننب، برنامننهدهی منصفانه، کاهش حجم کار، امانعملکرد، پاداش 

آوری ساامانی ، ایجاد محیط امن و آرام، آمواش رهبری حمایتی و استقرار نظام مشاوره ساامانی، تابپایش سیمت روان

(، آراد و همکنناران 1399هننای صننراف و صننراف )دهد. این نتننایل بننا پژوهشرا افزایش و فرسودگی ذهنی را کاهش می

( 2024و همکنناران )  وولننندری( و  2024(، حقننا و آیتننونن )2025و همکنناران )  آئویفننه(،  2025(، وری  و اسپکل )1399)

مسیرهای پیشرفت شغلی، تقویت نقننش   توسعۀای و معنویت،  ساای اخی  حرفهای، نهادینهدر سطح حرفهد.  مطابقت دار

آوری، ایجاد نهاد تاصصی سیمت روان و تدوین منشور اخیقی، ح  معنا و اراش در ای، آمواش تابهای حرفهانجمن

ها بننا کننند. ایننن یافتننهای را تقویننت میآوری و هویت حرفننهای، انسجام و اعتماد عمومی، دانش بومی تابفعالیت حرفه

 ت. اس سوهم(  2021چوک )( و هیت2020(، اسمیت و همکاران )1398نسب )های ژولانژاد و باردیپژوهش

دهنند و بننا صورت یکپارچه ارائه میآوری را بهبندی چهارسطحی، راهبردهای تابدر مجموع، پژوهش حاضر با دسته

سنناای راهبردهننای ی کامل دارد. نننوآوری ایننن پننژوهش در سنناختاربندی و یکپارچهخوانهمهای داخلی و خارجی  پیشینه

 د.شوای مشهود است و مغایرت قابل توجهی مشاهده نمیآوری برای کاربرد حرفهتاب

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 د؛شوآوری و سیمت روان حسابرسان، پیشنهاد میبرای تقویت تاب :. سطح فردی1

، خودکارآمنندی و هنناآگنناهی، کنتننر  هیجننانآوری، منندیریت اسننتر ، ذهنهای آمواش تنناببرگزاری کارگاه •

 ر.گیری تحت فشاساای تصمیمهای عملی و شبیهای )ماهانه یا فصلی( با تمرینصورت دورهساای بهآرام

برای راهنمایی در مواجهه با فشار کنناری،  ،بارهفتگی یا دو هفته یک یهای مشاوره و مربیگری فردبرنامه ۀارائ •

 ر.ای و ارائه بااخورد مستمگیری حرفههای حل مس له و تصمیمارتقای مهارت

 هننایفعالیت و کننافی خواب مناسب، ۀتغذی وراش، طریق اا اندگین    تشویق به سبک اندگی سالم و تعاد  کار •

 ساامانی.  تفریحی



 

 472 ن کیاده و خلعتبری لیماکی اصغرپور حس |...   شغلی حسابرسان در  لگوی جامع کاهش فشارهای روانیِا

 

 توسننعۀریزی ای و برنامننهایجاد »دفتر یادگیری شاصی« یا ابزار دیجیتا  برای ثبت تجربیننات، بااتنناب حرفننه •

 ا.همهارت

 ی اا طریق؛آوری اجتماعتمرکز بر تعامیت حمایتی و تاب فردی:. سطح بین2

های همیار اندیشی، گروههم  هایههای حمایتی میان همکاران و سرپرستان اا طریق جلسایجاد و تقویت شبکه •

 ن.سیمت روان و ارتباط مستمر با خانواده و نزدیکا

های ارتبنناط مننؤثر و حننل تعننار  شننامل گننوش دادن فعننا ، بننااخورد سنناانده و های مهارتبرگزاری کارگاه •

 ی.گروه  هایتمرین

های مطالعه مشترک برای تباد  تجربه، یننادگیری منندیریت امننان و ای و گروهانداای نظام منتورین  حرفهراه •

 ی.اگیری حرفهتصمیم

های های موفقیننت و برنامننهاندیشی تیمی اا طریق جلسات ماهانه، جشنوارهترویل فرهن  بااخورد مثبت و هم •

 ی.سااتیم

 ر؛محوکننده اا طریق اقدامات ساختاری و سیاستایجاد محیط کاری حمایت . سطح سازمانی:3

هننای ای و پاداش های شننفاف، بننااخورد دورهدهی منصننفانه بننا شنناخصاصیب نظام ارایابی عملکرد و پنناداش  •

 ب.متناس

شناسننی شننغلی بننرای پیشننگیری اا های روانبندی استراحت مناسننب و اجننرای برنامننهکاهش حجم کار، امان •

 ی.فرسودگی و افزایش کارای

مشنناوره و انعطنناف در   هننایههای سیمت، جلسنامهبا ابزارهایی مانند پرسش  استقرار نظام پایش سیمت روان •

 ا.هبندی مأموریتامان

هننای آمواشننی منندیریت پننذیر اا طریننق دورهآمواش مدیران در رهبری حمایتی و ایجاد محیط امننن و انعطاف •

 ی.های مربیگراستر  و برنامه

 ی اا طریق:اهای کین حرفهآوری و سیمت روان در فرهن  و سیاستنهادینه کردن تاب ای:. سطح حرفه4

آوری و تدوین منشور اخیقی با محور سیمت های تابای و معنویت با آمواش رسمی، دورهترویل اخی  حرفه •

 ن.روا

های آمواشی برای کاهش ابهام شغلی و افزایش انگیزه و توانمننندی مسیرهای پیشرفت شغلی و فرصت  توسعۀ •

 ی.احرفه

 ی.اای در آمواش، مشاوره و ارتقای کیفیت حرفهها و مراکز تاصصی حرفهتقویت نقش انجمن •

آوری، ارتقننای سننیمت دانش بننومی تنناب  توسعۀها برای  و دانشگاه  هاهنهادی میان مؤسسترویل همکاری بین •

 ت.های آمواشی و تباد  تجربیاهای پژوهشی، دورهای اا طریق پروژهروان جمعی و پایداری حرفه
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 پیشنهادهای پژوهشی برای آینده

توانننند های آینده میپژوهش  :های حسابرسیمؤسسهآوری در انواع  بررسی اثربخشی راهبردهای تاب •

کوچک، متوسط و بزرگ حسابرسننی مقایسننه کنننند تننا   هایهآوری را در مؤسسها و راهبردهای تاببرنامه  تأثیر

 هنناکنندام اقنندام  کننه  دهننندهر نوع ساامان شناسایی شود. این مطالعات نشننان می  ۀبهینهای  ها و سیاستمد 

را بر کاهش استر ، افزایش تمرکز و ارتقای کیفیت عملکننرد دارننند و بننه منندیران در طراحننی   تأثیربیشترین  

 د.کننهای آمواشی و حمایتی مناسب کمک میبرنامه

هننای توانننند ویژگیمی هننای آیننندهپژوهش: آورینقش عوامل فردی و شخصیتی در تقویت تاب  ۀمطالع •

آوری را شناسایی کنند. شناخت ایننن عوامننل ای مؤثر در تابهای مقابلههای هیجانی و سبکشاصیتی، مهارت

آگنناهی و هننای عملننی منندیریت اسننتر ، ذهنهای سفارشی فردی و گروهننی بننا تمرینامکان طراحی برنامه

ای و افننزایش رضننایت شننغلی کمننک کند و به کنناهش خطاهننای حرفننهگیری تحت فشار را فراهم میتصمیم

 د.کنمی

هننای آینننده پژوهش  :ای بر کیفیت حسابرسی و رضایت شغغغلیآوری سازمانی و حرفهتحلیل اثر تاب •

ای و نتایل عملکننردی حسابرسننان آوری حرفههای حمایتی، فرهن  ساامانی، تابمیان سیاست  ۀرابطتوانند  می

توانننند کیفیننت ای چگونننه میسنناامانی و حرفننه  هننایدهننند کننه اقنندامرا بررسی کنند. این مطالعات نشان می

های سننیمت روان برنامننه  و فرسودگی را کاهش دهننند و درگیری، انگیزش و رضایت شغلی را افزایش  تصمیم

 د.کاربرد عملی دارن

های نسلی، فرهنگی و بررسی تفاوت  :آوری حسابرسانکشوری درباره تابنسلی و بینهای بینپژوهش •

هننای چه راهبردهایی برای گروه  که  دهدآوری، نشان میهای کاری ماتلف بر استر ، فرسودگی و تابمحیط

ها و کشورها بننا تر است. این مطالعات امکان مقایسه میان حسابرسان جوان و باتجربه و ساامانماتلف مناسب

آوری و کیفیننت های تطبیقننی بننرای ارتقننای تننابکنند و به طراحی برنامننهفرهن  کاری متفاوت را فراهم می

 د.کننای کمک میحرفه

توانننند اثننر های آینده میپژوهش :آوریهای نوین برای تقویت تابارزیابی ابزارهای دیجیتال و فناوری •

های هوش مصنوعی و ابزارهننای پننایش سننیمت روان بننر ، آمواش آنیین، پلتفرمشناختیروانهای  اپلیکیشن

ها بیشترین اثر را در کنناهش کدام فناوری  که  دهندآوری حسابرسان را بررسی کنند. این مطالعات نشان میتاب

های دیجیتا  کارآمنند و ای دارند و به طراحی برنامهگیری حرفهاستر ، ارتقای تمرکز، انگیزش و بهبود تصمیم

 د.کننساای مسیر آمواش و پایش مستمر سیمت روان کمک میشاصی

 های پژوهشمحدودیت

 ،های مقابله با فشننار شننغلیهای هیجانی و سبکآوری ذاتی، مهارتهای شاصیتی، تابویژگی  سطح فردی: •

این، بننر. عننیوهکنننندمحدود  را  حسابرسان    ۀو تعمیم نتایل به همآوری را متغیر  ممکن است اثر راهبردهای تاب
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تواننند موجننب کنناهش دقننت دهندگان میپاسننخ شننناختیروانهننای شاصننی و حساسننیت دسترسننی بننه داده

 د.خودگزارشی و بروا سوگیری اجتماعی شو

تواننند ها میهای ارتباطی و فرهن  تیمننی در سنناامانهای فرهنگی، مهارتتفاوت  فردی و تیمی:سطح بین •

های پنهننان یننا تیمی، تعار پویایی های همیار را محدود کند. های حمایتی، منتورین  و گروهاثرباشی برنامه

 د.دهها را کاهش میفردی را دشوار و اثرگذاری آنهای داخلی نیز اجرای راهبردهای بینرقابت

کند. حجننم ها، منابع و ساختار ساامانی موسسات حسابرسی محدودیت ایجاد میتنوع سیاست  سطح سازمانی: •

تواننند متفنناوت باشنند و تعمننیم نتننایل بننه همننه آوری میهای تابکار، فرهن  ساامانی و توانایی اجرای برنامه

تواند ها یا منابع میها مستلزم تعهد بلندمدت ساامان است و تغییر اولویتها محدود شود. پایداری برنامهساامان

ها نیننز نتننایل های اقتصادی یا پاننندمیها را کاهش دهد. شرایط بحرانی مانند تغییر قوانین، بحراناثرگذاری آن

 د.دهنقرار می تأثیرپژوهش را تحت  

هننای قننانونی مشنناص بننرای سننیمت روان نبود اسننتانداردها و چارچوب :گذاریای و سیاستسطح حرفه •

هننای بننومی و مطالعننات کننند. کمبننود دادهای را ایجنناد میساای اقدامات حرفننهحسابرسان، محدودیت نهادینه

هننا و فشننارهای سااد. عوامننل اجتمنناعی و فرهنگننی مانننند اراش کاربردی در ایران، تعمیم نتایل را محدود می

 د.کننآوری را متغیر میاستر  و فرسودگی شغلی و اثر راهبردهای تاب ۀفرهنگی نیز تجرب

ممکن اسننت   شناختیروانهای خودگزارشی و ابزارهای  نامهاستفاده اا پرسش  :شناختیهای روشمحدودیت •

های محدود به یک یا چند ساامان و شننهر قابلیننت گیری شود. نمونهدهنده و خطای اندااهباعث سوگیری پاسخ

دهند. همچنین ماهیت مقطعی پژوهش امکننان المللی را کاهش میهای بینتعمیم به سایر حسابرسان و محیط

 د.کند و این موضوع باید در تفسیر نتایل لحاظ شوآوری را محدود میبلندمدت راهبردهای تاب هایبررسی اثر

 منابع

هنای آوری فنردی، اسنتر  حسنابر  و روش(. بررسنی سنطوب تناب1399)  آراآراد، حامد؛ مشعشعی، سیدمحمد و اسکندری، د 

 .179-154(، 2)27، های حسابداری و حسابرسیبررسی. حرفۀ حسابرسیدهنده کیفیت در تقلیل

آوری درمان ترکیبی مبتنی بر تناب تأثیر(. مقایسه 1402) دوست، فرواان؛ نامداری، کوروش؛ سماواتیان، حسین و عابدی، احمدایران

رفتاری بر اضطراب، افسردگی، استر  و فرسودگی شغلی کارکنان شنرکت   ن  آگاهی با درمان شناختیو ذهن  شناختیروان

 .215-195(، 2)14، شناختیروانهای کاربردی پژوهشای اصفهان. بر  منطقه

فشارکاری و خصوصیات فردی حسابر    تأثیر(. بررسی  1403)  دستجردی، محسن  هاشمی، سیدمهدی؛ فغانی، مهدی و رحیمیبنی

(، 52)13، دانش حسابداری و حسابرسی مندیریتکاری.  بر افزایش میزان استر  حسابر  در دوران پُرکاری نسبت به کم

459-468. 

 ۀسبک اندگی سالم بنر اسنتر  شنغلی در حسنابداران بانش عمنومی )مطالعن  تأثیر(.  1393)  حاجیها، اهره و اارعی، محمدعارف

 .82-73(، 1)1، حسابداری دولتیکل امور مالیاتی استان سیستان و بلوچستان(.  ۀموردی: کارکنان ادار



 

 3، شماره 33، دوره  1405های حسابداری و حسابرسی، بررسی 475

 
 نامه کارشناسی ارشد رشنته حسنابداری،. پایانبر افسردگی شغلی حسابرسان مؤثربندی عوامل بررسی و اولویت(.  1396)  حقی، نگار

 سسه آمواش عالی آفا .ؤم

-32(، 28)7، حسابداری مالی(. بررسی علل و پیامدهای استر  نقش حسابر . 1394)  سلطانی، سید احمد و برابری، سمانه  خلیفه

55. 

(. تدوین الگوی مفهومی بالا بودن استر  در حسابرسی و راهبردهای 1403)  خواجوی، شکرالله؛ صالحی، تابنده و کرمشاهی، بهنام

 .176-125(، 18)9، حسابداری اراشی و رفتاریبنیاد در فراترکیب. کاهش آن: رویکرد داده

جایی در (. الگوی علّی ابهام و تعار  نقش، تنش شغلی، فرسودگی شغلی و تماینل بنه جابنه1395) خواجوی، محدثه و براگر، الهه

 .42-21(، 15)1، حسابداری سیمتحسابداری.  ۀحسابداران، حسابرسان و استادان دانشگاه در رشت

آنفولانزای شغلی بر کیفیت حسابرسی )مورد مطالعه: حسابرسان دارای گنرایش   تأثیر(.  1398)  نسب، وحیدژولانژاد، فاطمه و باردی

 .93-73(، 30)8، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتمذهبی کم و ایاد(.  

آوری در حسابرسی با استفاده اا تکنینک آنتروپنی شنانون. بر تاب مؤثر(. تعیین عوامل 1403)  سیادتی، اهرا سادات و سپاسی، سحر

 .232-217(، 51)13، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت

آوری حسابرسنان. (. طراحی مدلی برای اراینابی تناب1403)  سادات؛ سپاسی، سحر؛ رضاااده، جواد و اعتمادی، حسینسیادتی، اهرا

 .91-47(، 94)24، دانش حسابرسی

حسابداری و مالی در ایران: واکناوی  استادان(. تحلیلی بر پیامدهای رفتاری فرسودگی در 1402)  سیدنژادفهیم، سیدرضا و آراد، حامد

 .480-451(، 3)30، های حسابداری و حسابرسیبررسیترک حرفه آکادمیک.  

داننش حسنابداری و آوری حسابرسان بر روی کیفیت حسابرسی.  استر  شغلی و تاب  تأثیر(.  1399)  صراف، مریم و صراف، فاطمه

 .267-261(، 33)9، حسابرسی مدیریت

های پژوهش(. طراحی مد  آنفولانزای شغلی در حرفۀ حسابرسی با استفاده اا رویکرد ساختاری تفسیری. 1402) نیاء، مسعودطاهری

 .134-109(، 2)13، تجربی حسابداری

ابعاد اسنتر  شنغلی و فشنار بودجنه امنانی بنر کیفینت   تأثیر(. بررسی  1404)  ماکرانی، خسروعمویی، مریم؛ فاضلی، نقی و فغانی

 .32-17(، 56)14، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتای فرسودگی شغلی. بر نقش واسطه تأکیدحسابرسی با 

خانواده و ابهام نقش بر رفتار   ن  فشار امانی، تعار  کار  تأثیر(. بررسی  1401)  غیمی فتیده، اشکان؛ مهرانی، کاوه و تحریری، آرش

، مطالعات تجربی حسابداری مالیکاهنده کیفیت حسابرسی با اثر میانجی استر  شغلی: تحلیلی اا محیط حسابرسی ایران. 

19(76 ،)65-96. 

، داننش حسابرسنیاستر  کناری حسابرسنان بنر کیفینت حسابرسنی.    تأثیر(.  1398)  رضاتربتی، حمیدراد، رسو  و بزاااادهفروغی

19(74 ،)151-174. 

بنر  منؤثرساای ساختاری تفسیری عوامنل (. مد 1402) پوریان، یوسفجوری، مهدی و تقیکامرانی، حسین؛ علیاانی، رضیه؛ مران

(، 4)3، های منالی و رفتناری در حسنابداریپژوهشحسابرسان در راستای کاهش قصد ترک شغل.    شناختیروانآوری  تاب

87-105. 
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(. بررسنی نقنش فرسنودگی در رابطنه بنین اسنتر  و عملکنرد شنغلی 1394)  بیا ، محمود  دشت  حسینی، اهرا و لاری  مرویان

 .80-57(، 1)4، حسابداری سیمتحسابرسان. 

خانواده و ابهام نقش بر رفتارهنای کاهننده   ن  های فشار امانی، تعار  کارتأثیر(. بررسی  1401)  ااده، بابکپور، محمد و اکینظری

 .737-714(، 4)29، های حسابداری و حسابرسیبررسیگری استر  شغلی. کیفیت حسابرسی با میانجی
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