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Abstract 

 
Objective 

: In Iran, national sustainability reporting standards are still in the early stages of 

development, and there are no binding requirements regarding report content or disclosure 

practices. Consequently, assessing the credibility of sustainability reports poses significant 

challenges. The absence of coherent reporting frameworks, inconsistencies in disclosure 

methods, and the lack of independent assurance mechanisms have generated substantial 

uncertainty among stakeholders regarding the accuracy and reliability of disclosed 

information. This study aims to identify the determinants of sustainability report credibility 

and to evaluate their relative importance from the perspective of key stakeholders. It seeks to 

distinguish between source-related and message-related factors to provide a structured 

understanding of how credibility perceptions are formed within Iran’s institutional context. 

Methods 

Adopting a mixed-methods approach within an interpretive paradigm, the study was 

conducted in three stages. First, a systematic literature review based on the PRISMA 

protocol was performed, using the ScienceDirect and Web of Science databases for the 

period 2013–2025. After applying CASP quality criteria, 21 high-quality studies were 

retained, resulting in the identification of 44 preliminary determinants. Second, 23 semi-

structured interviews were conducted with four stakeholder groups—users, preparers, 
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auditors, and standard-setters. Thematic analysis using NVivo led to the refinement and 

integration of findings from the first stage, producing a final framework of 50 determinants. 

Third, fuzzy pairwise comparison questionnaires were completed by 19 experts, and the 

relative importance of factors was calculated using the fuzzy analytical hierarchy process 

(FAHP). Matrix consistency was verified, and final weights were estimated through Chang’s 

extent analysis method. 

Results 

The results show that the credibility of sustainability reports is influenced by two 

overarching dimensions: source credibility and message credibility. However, stakeholders 

place greater emphasis on message credibility when forming perceptions of trust and 

reliability. Within this dimension, the highest weights were assigned to the completeness and 

comprehensiveness of disclosures, honesty and transparency, clarity and understandability, 

the use of reliable and verifiable metrics, and adherence to a structured reporting format. In 

contrast, selective disclosure, a promotional tone, exaggerated performance claims, and 

ambiguous language were identified as major threats to credibility. Regarding source 

credibility, managerial competence and expertise, actual sustainability performance, 

financial reporting quality, corporate governance structures, institutional environment, and 

accountability mechanisms were ranked as the most influential determinants. In the absence 

of independent assurance, stakeholders place greater emphasis on managerial integrity. 

Additional reinforcing factors include organizational culture, internal sustainability 

processes, resource allocation, and international market exposure.  

Conclusion 

Enhancing the credibility of sustainability reports in Iran requires simultaneous attention to 

both message quality and source credibility. Mandatory disclosure alone is insufficient; 

strengthening information systems, ensuring consistency in data collection and presentation, 

and expanding independent assurance mechanisms are essential for building stakeholder 

trust. Capacity building at the managerial level, improving internal controls over non-

financial data, and developing national sustainability reporting standards can play a pivotal 

role in reducing information asymmetry. The framework developed in this study provides a 

structured basis for improving sustainability reporting practices and strengthening credibility 

within Iran’s evolving institutional environment.  

 

Keywords: Believability, Credibility, Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP), Stakeholders, 

Sustainability reporting. 
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  چكيده
در  يمـات قـانون  قـرار دارنـد و الزا   ينتـدو  ييهنوز در مراحل ابتدا يران،در ا يداريپا يگزارشگر يمل ياستانداردها ينكهبا توجه به ا :هدف

 يمتعـدد  يهـا  با چالش يداريپا يها گزارش يرياعتبار و باورپذ يابيارز يست،افشا موجود ن هاي يوهو ش يداريگزارش پا يخصوص محتوا
مستقل، موجب شده اسـت كـه    بخشي يناناطم يافشا و فقدان سازوكارها يها در روش يمنسجم، ناهمگون هاي رچوبنبود چا. مواجه است

 يريجامع عوامـل مـؤثر بـر باورپـذ     ييپژوهش حاضر با هدف شناسا. به صحت و صداقت اطلاعات منتشرشده نگاه كنند يدا تردب نفعان يذ
 يهـا  مؤلفـه  يانم يزتمركز مطالعه بر تما. انجام شده است يديكل نفعان ياز منظر ذ ملعوا ينا ينسب يتاهم يينو تع يداريپا يها گزارش

ادراك اعتمـاد در بسـتر    يـري گ شـكل  ياز سـازوكارها  يقدق يرياست تا تصو) گزارش يمحتوا( يامپ هاي يژگيمربوط به منبع گزارش و و
  .ارائه شود يرانا ينهاد

 يكـرد بـا رو  يـات منـد ادب  در گام نخست، مرور نظـام . انجام شده است يريتفس يمو در چارچوب پارادا يختهآم يكردمطالعه با رو ينا: روش
 يارهـاي بـر مع  يمبتن ـ يصورت گرفت و پس از غربالگر 2025تا  2013 يها سال يط ينسآوسا و وب يركتدا ينسسا يگاهدر دو پا يزماپر

 ةمصاحب 23در گام دوم، . استخراج شد يداريپا يها گزارش يريمرتبط با باورپذ يةعامل اول 44انتخاب و  زملا يفيتواجد ك ةمقال21كسپ، 
صـورت   هـا بـه   حسابرسان و استانداردگذاران انجـام و مضـمون   كنندگان، يهكنندگان، ته ستفادهشامل ا نفع، يبا چهار گروه ذ ساختاريافته يمهن

 ـ هـاي  يافتـه ها بـا   از مصاحبه شده ييشناسا ينانجام گرفت و مضام يووو ناافزار  از نرم ستفادهمضمون با ا يلتحل. شد يكدگذار يقدق  ةمرحل
مؤلفـه   50در قالـب  ( يـداري پا يهـا  گـزارش  يريچارچوب عوامل مؤثر بر باورپـذ  زيسا ييو نها يشها به پالا اقدام يننخست ادغام شد و ا

عوامل با استفاده از روش  ينسب يتخبره، اهم 19 يانم يفاز يزوج هاي يسهمقا نامة پرسش يلو تكم يعدر گام سوم، با توز. يدانجام) يينها
گسترده چانگ محاسـبه   يلتحل يكردبا رو يينها يها كنترل و وزن ييرفازغ هاي يسماتر يسازگار. دست آمد به يفاز يمراتب سلسله يلتحل
  .شد
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 يـدگاه امـا از د  گيـرد؛  يشـكل م ـ  يـام اعتبار منبـع و اعتبـار پ   يراز دو مس يداري،پا يها گزارش يريكه باورپذ دهد ينشان م يجنتا: ها يافته

 يـت بـودن و جامع  كامـل  يـام، عوامل اعتبـار پ  ياندر م. دارد يتر نقش پررنگ يريادراك اعتماد و باورپذ يده در شكل ياماعتبار پ نفعان، يذ
اتكا و سـاختار مـنظم و اسـتاندارد گـزارش،      معتبر و قابل يها متن گزارش، استفاده از سنجه يريپذ اطلاعات، فهم فيتافشا، صداقت و شفا

طـور   بـه  يسـي، نو مـبهم  يـا عملكـرد   يينما بزرگ اتي،يغلحن تبل بودن، ينشيكه هرگونه گز دهد ينشان م ها يافته. را داشتند يتاهم يشترينب
 ةشـركت در حـوز   يعملكـرد واقع ـ  يريت،و تخصص مـد  يستگياعتبار منبع، شا ةدر حوز. كند يم يفتضع را نفعان ياعتماد ذ يدرخور توجه

. وزن را داشـتند  يشـترين ب يي،گـو  و نظـام پاسـخ   ينهـاد  يطسـلامت مح ـ  ي،شـركت  يراهبر يساختارها ي،مال يگزارشگر يفيتك يداري،پا
 يـدا پ يشـتري ب يـت اهم يريتاعتمـاد مـد   يـت صـداقت و قابل  ةها دربار مستقل، قضاوت آن بخشي ينانكردند كه در نبود اطم يدتأك نفعان يذ
و حضـور شـركت    يافته يصتخص ةبودج يزانم يداري،مرتبط با پا يداخل يندهايفرا ي،همچون فرهنگ سازمان يعوامل ين،برا علاوه. كند يم

  .دشدن يياعتبار منبع شناسا هاي كننده يتعنوان تقو به يز،ن المللي ينب يبازارهادر 

 يفيـت ك ةزمان به دو حوز مستلزم توجه هم يران،در ا يداريپا يها گزارش يريباورپذ يكه ارتقا دهد يحاضر نشان م ةمطالع: گيري نتيجه
 هـاي  يرسـاخت ز يـت و تقو يستن يست كه صرف الزام به انتشار گزارش كافآن ا يانگرب ها يافته. و اعتبار منبع است) يامپ(گزارش  يمحتوا

 نفعـان  ياعتمـاد ذ  يشافـزا  يمسـتقل بـرا   بخشـي  ينـان اطم يها و استفاده از سازوكارها و ارائه داده آوري معج يوةانسجام در ش ي،اطلاعات
 ـ ياسـتانداردها  ةو توسـع  يرماليغ ياه داده ينظام كنترل داخل يارتقا يران،مد يدر كنار آن، توانمندساز. است يضرور در  توانـد  يم ـ ي،مل
 ـ ياسـتانداردها  ينتـدو  يبـرا  ييمبنـا  توانـد  يپژوهش، م ينشده در ا چارچوب ارائه. كند يفاا ينقش اساس يعدم تقارن اطلاعات كاهش  يمل

نظـام   يـك  ةتوسـع  يرباشـد و مس ـ  يرانـي ا يها افشا در شركت هاي يهو بهبود رو بخشي يناناطم يسازوكارها يطراح يداري،پا يگزارشگر
  .اتكا را هموار سازد معتبر و قابل يداريپا يگزارشگر

  
  .يفاز يمراتب سلسله ليتحل ان،نفع ذياعتبار،  ،يريباورپذ ،يداريپا يگزارشگر: ها كليدواژه
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  مقدمه
 يشـده ط ـ  انجـام  يهـا  شركت، پـژوهش  يها تيكامل از فعال يريدر ارائه تصو يمال يچارچوب گزارشگر يناتوان ليدل به

 ني ـا). 2006، 1؛ گاتري و بـودكر 1404حكمت، رحماني و موفق، ( اند انتقاد كرده يسنت يمال يها به گزارش رياخ يها سال
مـرتبط بـا عملكـرد     يفقـدان افشـا   دليـل  بـه  گر،يد يو از سو ندمحدود يخيتار يمال يها به سنجه سو كيها از  گزارش

 ،يخـلأ اطلاعـات   نيدر واكنش به ا). 2018، 2كومينس( را ندارند اننفع ذي ياطلاعات يهاازيبه ن ييگو پاسختوان  ،يداريپا
 ،ياجتمـاع  يهـا  در حوزه ژهيو مطرح شده و به اطلاعاتي تيشفاف يارتقا يمكمل برا يعنوان ابزار به يداريپا يگزارشگر

  . است داشته اننفع ذيبه  ييگو پاسخدر  يا ندهينقش فزا ،يتيو حاكم يطيمح ستيز
هـاي   ها در مسـير انتشـار گـزارش    راهنمايي شركت برايهاي متنوعي  ها و دستورالعمل هاي اخير چارچوب طي سال

و  4اسـتانداردهاي حسـابداري پايـداري    ئـت يه، چـارچوب  3چارچوب ابتكار گزارشگري جهـاني . پايداري تدوين شده است
، منصورفر، همـايون و  جودي(ها هستند  شركت استفادههاي مورد  از پركاربردترين چارچوب 5چارچوب گزارشگري يكپارچه

زيادي بر كيفيت و كميت افشاي اطلاعات پايداري داشته اسـت   تأثيرها  گسترش روزافزون اين چارچوب). 1402، رضايي
در انتخـاب موضـوعات    اننفع ـ ذي يارائه اصول و الزامات افشا، بر نقش محـور  بر علاوهها  چارچوب نيا). 2021، 6نگيت(

براسـاس چـارچوب    ،براي مثال). 2017، 7نظري، هرازديل و محموديان( كنند يم ديگزارش تأك يمحتوا نييو تع تيبااهم
اجمـاع   ةكننـد  هاي پايداري بايد منعكس ي، موضوعات درج شده در گزارشداريپا يحسابدار ياستانداردها هيئتمفهومي 

). 2017، 8اسـتانداردهاي حسـابداري پايـداري    هيئـت چارچوب مفهومي (گذاران باشد  افع سرمايهراستا با من ان و همنفع ذي
دهـد   حيكرده و توض ييخود را شناسا اننفع ذي ديسازمان با ،يجهان يابتكار گزارشگر يبراساس استانداردها ،براين علاوه

  ارتباط ت،يفيك يارتقا ياز عوامل اصل يكي ان،فعن ذيوجه به ت. پاسخ داده است ها آن يمنطق قيچگونه به انتظارات و علا
  ).2025ابتكار گزارشگري جهاني، ( شود يمحسوب م يداريپا يها و اعتبار گزارش مؤثر

هاي  ، همچنان چالشها و رهنمودها در سطح جهان و انتشار دستورالعمل يداريپا يگزارشگر چشمگير با وجود رشد
هـا ممكـن    كـه شـركت   داده استها نشان  پژوهش. هاي منتشر شده وجود دارد رشگزا 9بسياري در زمينه كيفيت و اعتبار

اسـتفاده   اننفع ـ ذيبـر ادراك   يگذارتأثير يبرا 10مديريت برداشت ياز راهبردها ت،يمشروع يدهاياست تحت فشار تهد
ها  ت، سازمانيروعد مشيدر مواجهه با تهد .)1404؛ طاهري و صفائي، 1402، زاده، سماوات و نظري ، حسنمشايخي( كنند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guthrie & Boedker 
2. Comyns 
3. Global Reporting Initiative (GRI) 
4. Sustainability Accounting Standard Board  
5. Integrated Reporting Framework 
6. Ting 
7. Nazari, Hrazdil & Mahmoudian 
8. Sustainability Accounting Standard Board 

متـرادف بـا    هـاي ارتباطـات اسـت و معمـولاً     مترادف موارد استفاده از ايـن واژه در سـاير حـوزه    ،در حوزه گزارشگري پايداري» اعتبار« ةواژ. 9
جـاي يكـديگر    هـاي اعتبـار و باورپـذيري بـه     در برخي مـوارد واژه  ،حاضر نيز ةمطالعدر . شود تفسير مي» قابل اعتماد بودن«يا  »باورپذيري«

  . اند  استفاده شده
10. Impression Management 
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 اننفع ذي يابيارز تا شوند يم متوسل ت برداشتيريمد يشده، به راهبردها ت ادراكيمشروع ير و بازسازيتصو براي بهبود

 صـورت پـذيرد  افشـا   يمحتوا اينحوه ارائه اطلاعات  كاري دستبه شكل  تواند يراهبردها م نيا. قرار دهند تأثيرتحت  را
ها تحـت   گزارش نياعتبار ا تيو در نها يدارياطلاعات عملكرد پا ياتكا تيرو، قابل نياز ا). 2022، 1و و ليئ، جياهوآنگ(

 يري ـگ ميكننـدگان را در تصـم   اسـتفاده  توانـد  يو م رديگ يبرداشت قرار م تيريمد يريكارگ در به تيريمد يها زهيانگ تأثير
  ).2022، 2، لي، سو و تانگژنگ(گمراه كند 

اند و يا انتشار اطلاعـات بـا مقاصـد     ها تحريف شده هاي پايداري دريابند كه گزارش ارشان گزنفع ذيدر صورتي كه 
بـا  . ها با ابهام جـدي مواجـه خواهـد شـد     جز شفافيت اطلاعاتي صورت گرفته است، اعتبار و باورپذيري گزارش ديگري به

 اننفع ـ ذي يها از منظر تمام گزارش تيفي، اعتبار و كها آن اننفع ذيها و  شركت يبرا يداريپا يگزارشگر تيتوجه به اهم
توجه  در كانون يطور جد به ديبا ،ها گزارش تيفيعوامل مؤثر بر اعتبار و ك ةدربار ها آن دگاهياست و تفاوت د تيحائز اهم

 يهـا  گـزارش  تي ـفيعوامل مؤثر بر اعتبار و ك يدر بررس نيشيمطالعات پ). 2022، 3و و شيلرئياش( رديقرار گ كنندگان هيته
هـا از   گـزارش  ني ـا يرياز باورپذ يقيرو درك عم نياند؛ از ا كرده ليتحل تيريمد دگاهيموضوع را از د نيعمدتاً ا ،يداريپا

عنـوان   بـه (ان نفع ـ ذينشان داده است كه مديران و سـاير   پژوهشاز طرف ديگر ادبيات  .وجود ندارد اننفع ذي ريمنظر سا
هـاي متفـاوتي نيـز در خصـوص      با داشتن نيازهاي اطلاعاتي متفاوت، ارزيابي هاي پايداري گزارش) كنندگان مثال استفاده
اعتبـار   يابي ـدر ارز اننفع ـ ذيتفـاوت ادراك  ). 2018، 4؛ هسوه1402احمدي و رحماني، (هاي پايداري دارند  اعتبار گزارش

بـه  ) يتيريمـد  تي ـظرف و يانسـان  ،يمـال ( ينادرست منـابع سـازمان   صيرا به تخص تيريمد تواند يم يداريپا يها گزارش
هاي مديريت  همچنين تفاوت در ديدگاه .اعتبار آن نخواهد شد شيكند كه الزاماً موجب افزا تياز گزارش هدا ييها بخش

هاي گزارشـگر   ان و ناكام ماندن شركتنفع ذيها از ديدگاه ساير  تواند موجب عدم باورپذيري گزارش ان مينفع ذيو ساير 
ان، موجـب تشـديد   نفع ـ ذييي ممكن است بـا كـاهش اعتمـاد    سو هماين عدم ). 2018هسوه، (از منافع گزارشگري شود 

 دي ـبا يداريپا يها گزارش هيدر ته ن،يبنابرا). 2022و شيلر،  شيائو(هاي نظارتي گردد  فشارهاي اجتماعي و افزايش هزينه
  .رديمدنظر قرار گ اننفع ذي يتمام دگاهيد

در حـال   يو گسـترش آن در كشـورها   يسـاز  ادهيپ ،يدر سطح جهان يداريپا يگزارشگر ندهيفزا تيبا توجه به اهم
 ياسـتانداردها  نيتـدو  ران،ي ـدر ا .رو اسـت  روبه يمتعدد يها با چالش ران،يا يو نظارت ياقتصاد طيدر مح ژهيو توسعه، به
 ـ  شـركت  يشـركت  تي ـفصل ششم دستورالعمل حاكم. آغاز شده است يتازگ به يداريپا يگزارشگر زم بـه انتشـار   هـا را مل

موضـوعات   يري ـگ انـدازه  يها هيساختار گزارش، محتوا و رو ةدربار يكرده، اما رهنمود مشخص يدارياطلاعات عملكرد پا
 ،ينظـارت  يضـعف اسـتانداردها   ،يبخش ـ نـان يها، فقـدان اطم  گزارش يداوطلبانه محتوا تيماه .ارائه نكرده است تيبااهم

اعتبـار   ةدربـار  يتـوجه شـايان  ابهـام   توانـد  يم يو نهاد يكلان اقتصاد يها و چالش يآموزش يها رساختيز تيمحدود
شـدت   به يداريپا يها گزارش اعتبارنسبت به صحت و  اننفع ذياعتماد  ،يبستر نيدر چن .كند جادياطلاعات منتشرشده ا

  .است ريپذ بيآس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Huang, Jiao & Li 
2. Zhang, Lei, Su & Tang 
3. Xiao & Shailer 
4. Hsueh 
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 ـ يهـا  بر چالش اتياز ادب چشمگيري بخش ،يداريپا يها گزارش ياعتبار در اثربخش كننده نييبا وجود نقش تع  يكل

 يريباورپـذ  يريگ كه سازوكار شكل يدر مقابل، پژوهش. با عملكرد تمركز كرده است يداريپا يرابطه افشا اي يگزارشگر
فقـدان  . كنـد، همچنـان مغفـول مانـده اسـت      نييمتعدد تب اننفع ذيمند و از منظر ادراك  صورت نظام ها را به گزارش نيا

و نظارت اثـربخش را بـا خلـل     يمل ياستانداردها يتنها طراح نه ان،نفع ذي يادراك حاتيو ترج ها تياز اولو قيشناخت دق
 .محـدود كـرده اسـت    يفيتوص يها ارائه فهرست ايعوامل پراكنده  عياز مطالعات را به تجم ياريبلكه بس سازد، يمواجه م

 كي ـعنـوان   به يريباورپذ ينظر يكربنديبا بازپ پژوهش نيا. ستيعوامل ن ييشناسا يپژوهش حاضر صرفاً در پ رو، نيازا
 كـه  نشـان دهـد   تـا  كوشـد  يم ـ) اعتبـار ارتباطـات   نظرية يبر مبنا اميشامل اعتبار منبع و اعتبار پ( رهيمس دو يسازه ادراك

نقش  رانيا يدر بستر نهاد ريو كدام مس رسند ياعتبار م دربارة وتمتفاوت اما مرتبط به قضا يرهايچگونه از مس اننفع ذي
 ـيچـارچوب تحل  كي ـو ارائـه   اتي ـدر ادب جيمحور را فهرست يكردهايامكان عبور از رو ،ينظر كيتفك نيا .غالب دارد  يل
 ـ  نيبر ا .سازد يرا فراهم م اننفع ذياعتماد  يريگ كلش يفهم سازوكارها يمنسجم برا بـا ادغـام    رو شياساس، مطالعـه پ

ارائه  يمراتب سلسله يچارچوب ران،يدر ا يگزارشگر اننفع ذي يديگروه كل مصاحبه چهار يها و داده اتيمند شواهد ادب نظام
 يبند را صورت ها آن ينسب تيو اهم يبند تياولو يشده، منطق ادراك عوامل شناخته عيچارچوب، فراتر از تجم نيا. كند يم
  . كند يم

چـارچوب   يده و شكل يديكل ميمفاه نييتب يپژوهش برا نهيشيو پ ينظر يابتدا مبان: است گونه نيساختار مقاله بد
هـا و   داده يپـژوهش شـامل طـرح پـژوهش، جامعـه و نمونـه، ابـزار گـردآور         يشناس سپس روش .شود يمرور م يمفهوم
شـده بـا    انجام يها مصاحبه ليو تحل يالملل نيب اتيادب يها افتهي بيپژوهش با ترك نيا. شود يم حيتشر ليتحل يها روش
لازم را  ةن ـيو زم كند يارائه م يداريپا يها از عوامل مؤثر بر اعتبار گزارش شده يگسترده و بوم يچارچوب ،يرانيا اننفع ذي
 يهـا  افتـه يدر بخـش بعـد،   . سـازد  يفراهم م ـ اننفع ذياعتماد  شيافشا و افزا تيفيك يارتقا ،يبهبود استانداردگذار يبرا

 يهـا  پـژوهش  يبـرا  ييشـنهادها يو پ ها تيمحدود ،يريگ هجينت ان،يو در پا شود يم ريها ارائه و تفس داده ليحاصل از تحل
  .شود يمطرح م ندهيآ

   پژوهش ةنيشيپمباني نظري و 
عنـوان منبـع    اخـلاق بـه   دربـارة ارسـطو   يهـا  ياطلاعات و ارتباطـات بـه بررس ـ   ةمفهوم اعتبار در حوز ينظر يها شهير

مطالعـات   ني ـا. انـد  كرده يمختلف بررس يها در حوزهاعتبار ارتباطات را  زيمعاصر ن يها پژوهش. گردد يبازم يمتقاعدساز
، 3كـان  ، فلاناژين، ايال، لموس و مكمتزگر(است  2پيامو  1منبعمرتبط با  يبر عوامل ياعتبار اطلاعات متك دهند ينشان م
  .مبنا صورت گرفته است نيبر هم امياعتبار منبع و اعتبار پ انيم زيتما زيدر پژوهش حاضر ن). 2003

  بعمن اعتبار
 يهـا  دهـه  يو مطالعات متقاعدسـاز  ياجتماع يشناس در روان شهياعتبار اطلاعات ر دربارة يتجرب يها از پژوهش ياريبس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Source credibility 
2. Message credibility 
3. Metzger, Flanagin, Eyal, Lemus & McCann  
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يكي از اولين مطالعات در حـوزه متقاعدسـازي توسـط     .شكل گرفتند غاتيتبل تأثير يبررس يدارند كه در پ 1940و  1930
اي انجام داد تا دريابد چه متغيرهايي بر تصـميم خريـداران    گسترده هاي مرتون مصاحبه. انجام شد 1946در سال  1مرتون

 لاتينشان داد كـه هرچنـد تمـا    ها افتهي. گذار استتأثير 2»كمپين كيت اسميت«جنگي متعلق به  ةبراي خريد اوراق قرض
هاولنـد و   .شـد  يم تلقمه يعامل دارانيخر دگاهياز د زياعتماد بودن منبع ن غالب بود، صداقت و قابل يريگ ميبر تصم يقبل

بـا   هـا  آن .كردند يرا بررس اميدر اعتبار پ) دهنده پيام شخص و يا شركت انتقال(مند نقش منبع  طور نظام به) 1951( 3ويس
 يهـا  اني ـبن ني ـا .گـذارد  يم تأثير اميپ رشياعتماد بودن منبع تا چه اندازه بر پذ نشان دادند قابل يشياستفاده از روش آزما

ادراك اعتبـار   يري ـگ نقش منبع در شـكل  ليتحل يبرا يا هيعنوان پا به يداريو پا يمال يگزارشگر اتير ادببعدها د ينظر
  .)2025، 4 ايپاپافلوراتوس، تسافو و تول(گرفته شد كار  به

) 1995( 5و اسـكومن  سيوي ـد ر،ياعتماد مـا  يها، مدل سازمان اعتبار منبع بر اعتبار گزارش تأثير يچگونگ نييتب يبرا
تواند به يك سازمان اعتمـاد ايجـاد    دهد كه چگونه يك فرد مي اين مدل نشان مي .كار گرفته شده است طور گسترده به به

انتظـار   ني ـبـر ا ) منبـع ( گريدر برابر اقدامات طرف د يريپذ بيبه آس) اعتمادكننده(طرف  كي ليتما يمعنا اعتماد به .كند
، و همكـاران  ريمـا (عمل كند كه به نفع اعتمادكننده باشـد   يا گونه به كنترل، ايبدون نظارت  ياست كه طرف مقابل، حت

تحقـق   يعن ـي ،يسـتگ ينخسـت شا : رديگ يمنبع شكل م يژگيسه و هياعتماد در طول زمان بر پا ات،يبراساس ادب ).1995
بـه   يانرس ـ نفـع  يقصـد منبـع بـرا    يمعنـا  به ،يرخواهيوم خي، دسازمان يها دانش، تخصص و مهارت قيانتظارات از طر

سـه   ني ـاعتمادكننـده از ا  يابي ـهرچـه ارز . به اصول مورد قبول اعتمادكننده يبنديپا يعني ،يكپارچگيسوم و  اعتمادكننده
). 2022، 6استوتز، شل و هك( ابدي ياعتبار اطلاعات منتشرشده كاهش م جهيباشد، اعتماد به منبع و در نت تر فيضع يژگيو

 دهـد  يم ـ شيها را افزا شده گزارش اعتبار ادراك ميمستق طور ، بهمنبع يكپارچگيو  يرخواهيخ ،يستگيشا تيتقو ن،يبنابرا
  ).2025، 7يو گرابوسك يتاستر يكا،زارز ،كراسودومسكا(

 اتي ـاعتبـار منبـع در ادب   يهـا  محـرك  نيتـر  مهـم عنوان  به ،صداقت و قابل اعتماد بودن منبع ت،يتخصص، صلاح
 اي كاري دست قيكه منافع منبع از طر ابنديدر ها امياگر مخاطبان پ). 2004، 8رمرك(شناخته شده است  زين يمال يحسابدار

 ةي ـنظراستدلال در چـارچوب   نيا. ابدي يكاهش م ها آن نظر ازها  اعتبار گزارش شود، يم تأمينشده  ارائه يها اميپ فيتحر
. كنـد  تيافشا را تقو كاري دست ةزيانگ اندتو يو مالكان م رانيمنافع مد ييسو همعدم  راياست؛ ز نييقابل تب زين يندگينما

زمان مـدنظر   صورت هم را به تيريمد يها زهيو تخصص منبع و هم انگ تيهم صلاح ،اعتبار يابيمخاطبان در ارز نيبنابرا
  .دهند يقرار م
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2. Kate Smith campaign 
3. Hovland & Weiss 
4. Papafloratos, Tsafou & Tolia 
5. Mayer, Davis & Schoorman 
6. Stutz, Schell & Hack 
7. Krasodomska, Zarzycka, Street & Grabowski 
8. Mercer 
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  اعتبار پيام 

 يها يژگيو تأثيربه  امياعتبار پ .است اميپ ايپژوهش، اعتبار محتوا  نياز اعتبار مرتبط با ا يگريبر اعتبار منبع، نوع د علاوه
 1روزنتال .دارد اميصداقت پ اي يريبا باورپذ يكيارتباط نزد امياعتبار پ .از اعتبار اطلاعات اشاره دارد اننفع ذيبر درك  اميپ
را  امي ـعتبـار پ ا رنـدگان، ياو معتقـد بـود گ  . از اولين محققاني بود كه ميان اعتبار پيام و اعتبار منبع تمايز قائل شد) 1971(

مـبهم و   يكننـدگان، محتـوا   از نظـر اسـتفاده   گـر، يد اني ـبـه ب  .كنند يم يابيمحتوا ارز تينيمستقل از منبع و بر اساس ع
 تيقابل ،يريمانند سوگ يعوامل يو حسابدار يشناس ارتباطات، روان يها پژوهشگران حوزه .فاقد اعتبار است ،تأييد رقابليغ

 يهـا  مؤلفـه  نيتـر  مهمموقع بودن اطلاعات را از  سطح پوشش و به ت،ياهم ت،ينيصحت، ع ت،يفيكامل بودن، ك سه،يمقا
را علـت   هـا  يژگ ـيو ني ـا يبرخ ـ). 2022و شـيلر،   شيائو؛ و 2023 ،2بودوف و هيرش(اند  در نظر گرفته اميمؤثر بر اعتبار پ

بـودوف و   ).2004مركر، ( كنند يم يآن تلق داميرا پ ها آن يو برخ) 2016، 3اپلمن و ساندر( دانند يم امياعتبار پ يريگ شكل
هاي پايداري، اعتبار پيام را متـرادف باورپـذيري افشـا در     در بررسي اعتبار گزارش) 2022(و شيلر  شيائوو ) 2023(هيرش 
 يكادرا يا اعتبار سازه كه دهد يپژوهش نشان م اتيادب .اتخاذ شده است كرديرو نيهم زيمطالعه ن نيدر او  گيرند نظر مي

نـه  ، اسـت  4»اعتبـار درك شـده  « شـود  يم ـ دهيآنچـه سـنج  ، گريد انيبه ب .شود يم يابيارز كننده افتياست و از منظر در
كـه در   يكـرد يرو داند؛ يم رندهيتوسط گ اميپردازش پ ةاعتبار را تابع نحو) 2006( 5هونگ .منبع اي اميپ ينيع يها يژگيو
 دهـد  يشـواهد نشـان م ـ   زي ـن ياز منظـر زبـان   ).2004مركر، (شده است  تهرفيپذ زين يمال يو افشاها يمتقاعدساز اتيادب
كـه   يدهـد؛ امـر   شيرا افزا ياطلاعات يها نهيبرداشت مخاطب را منحرف و هز تواند يم زيآم متن و لحن اغراق يدگيچيپ

 ـ2025، 6، چـن، پنـگ و لـي   وي( سازد يرا برجسته م يبخش نانيمعتبر و اطم يها ضرورت سنجه  ـي؛ ل ، 7گ و لان، وو، ژون
 نيمطالعـه از هم ـ  ني ـوابسـته اسـت و در ا   زياطلاعات ن ييو روا يزبان ييبازنما يبه چگونگ امياعتبار پ ن،يبنابرا). 2024

  .بهره گرفته شده است كرديرو

  تجربي پژوهش  ةپيشين
ر بر اساس دو شـاخص  اعتبا. كردند يرا بررس يداريپا يها عوامل مؤثر بر اعتبار گزارش) 2025( و همكاران پاپافلوراتوس

 ـيمسـتقل ب  يبخش ـ نـان يو وجود اطم يگزارشگر ياستفاده از استانداردها: شد دهيسنج كـه مطـابق    ييهـا  گـزارش . يرون
 كـه  ياعتبار را داشتند؛ در حـال  سطح نيكرده بودند، بالاتر افتيدر يبخش نانيزمان اطم و هم هيته يالملل نيب ياستانداردها

كـرد   تأييـد  جينتا. و اعتبار همراه بود يريپذ سهيمقا ت،يبا كاهش شفاف يبخش نانيقدان اطمو ف يداخل ياتكا به رهنمودها
اعتبـار و  ة دهنـد  شيعوامـل افـزا   نيتـر  مهـم مسـتقل،   يبخش ـ نانياطم افتيو در المللي بين ياستانداردها يريكارگ كه به
 ،يبخش نانياز خدمات اطم يريگ و عدم بهره يداخل هنمودهايدر مقابل، اتكا به ر. هستند يداريپا يها گزارش يريباورپذ

  . شود يها م اعتبار گزارش تيو در نها يريپذ سهيمقا ت،يموجب كاهش شفاف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 هيدوسـو  يش ـيطرح آزما كيداوطلبانه را در  يافشاها يريو باورپذ يلحن گزارشگرة رابط) 2023( رشيبودوف و ه

ة شـد  را بـر اعتبـار درك  ) يمنف ـ اي ـمثبـت  (و لحـن گـزارش    )بد ايخوب (شركت  يعملكرد مال تأثير ها آن .كردند يبررس
لحن مثبت اعتبار گـزارش را كـاهش    ف،يضع يعملكرد مال طينشان داد در شرا جينتا. آزمون كردند يتيريمد يها گزارش

 طيدر مقابـل، در شـرا  . داننـد  يرا كمتر صادقانه م ـ اميرا درك كرده و پ تيريمد يمخاطبان قصد متقاعدساز رايز دهد، يم
 ني ـا. شـود  يكمتـر ادراك م ـ  بيفر يبرا تيريمدة زيانگ رايز دهد، يم شيمطلوب، لحن مثبت اعتبار را افزا يعملكرد مال

از  يادراك يا عنوان برساخته را به امياعتبار پ ان،نفع ذي يو تمركز بر برداشت ذهن يمطالعه با طرح مفهوم قصد متقاعدساز
  .كند يم نييتب كننده افتيدر يسو

. كردنـد  سـه يرا مقا يرخـانوادگ يو غ يخانوادگ يها در شركت يداريپا يها اعتبار گزارش) 2022( و همكاران تزاستو
شـكاف  از  يخـانوادگ  يهـا  انجام شد، نشان داد شـركت ) 2018(و توسعه پژوهش هسوه  ديمطالعه كه با هدف بازتول نيا

 هـا  آن يها امر اعتبار گزارش نيو هم شوند يم يتلق شياندريها خ شركت نيا ان،نفع ذي دگاهياز د. برند يرنج نم 1اعتباري
 لي ـخانواده مالك به شـركت و تما  تيهو يوابستگ دهد ينشان م ،يندگينما نظريةدر چارچوب  ج،ينتا. دهد يم شيرا افزا
  .كند يم تيها را تقو عمل كرده و اعتبار گزارش يعدم تقارن اطلاعات طيدر شرا يعنوان علامت بلندمدت، به يبه بقا

بر نگرش و رفتار مخاطبان  ياجتماع تيو مسئول يداريپا يها اميدر پ تياستفاده از روا تأثير) 2021( 2بوكس و لامار
و  يذهن ـ يري ـدرگ تواند يم تيروا يغنا ايآ بررسي كردند كه ها آن ،يكشور انيم يشيطرح آزما كيدر . كردند يرا بررس

در قالـب   هـا  امي ـنشـان داد ارائـه پ   جينتا. بهبود دهد ركترا نسبت به ش ها آن داده و نگرش شيمخاطبان را افزا يجانيه
كـرده و نگـرش    تي ـرا تقو امي ـمخاطب به پ يكيحس نزد ،يهمانندساز قابل يها تيبا شخص يو داستان يغن يها تيروا

مشـاهده نشـد، كـه     امي ـمنبـع پ  انيم يتفاوت معنادار نيهمچن. دهد يم شيرا افزا يتيحما يبه رفتارها ليتر و تما مثبت
  .مختلف است يدر بسترها تيروا ييكارا انگريب

 نيـي اطلاعات تب رندگانيمفهوم شكاف اعتبار را از منظر گ ،يداريداوطلبانه پا يبا تمركز بر گزارشگر) 2018(هسوه 
را منشأ آن  يتشرك تيكرده و ساختار حاكم ديبه اصالت اطلاعات ترد اننفع ذيكه  دهد يرخ م يكه زمان يشكاف كند؛ يم

 توانـد  يم ـ تيريو مـد  تي ـادغـام مالك  ،يخـانوادگ  يهـا  داد در شركت شانن يبا استفاده از چارچوب اعتبار منبع، و. بدانند
 انگريب يرفتار شيدو آزما جينتا. كند فيمنبع را تضع يشيراندياعتماد و خ تيو ادراك قابل تيرا تقو يندگينما يها ينگران

 حـال،  نيبـاا . هسـتند   مواجـه  يشـتر يبـا شـكاف اعتبـار ب    يرخـانوادگ يغ اني ـسـبت بـه همتا  ها ن شركت نيآن است كه ا
  .شكاف را كاهش دهد نيا تواند يو مستقل م يرونيب يبخش نانياطم

 داري ـتوسعه پا يها اطلاعات منتشرشده در گزارش تياعتبار و شفاف زانيم يابيه ارزب) 2018( 3چيبا، تالبوت و بويرال
گزارش سالانه انجام شد،  113 يفيك يمحتوا ليتحل هيپژوهش كه بر پا نيا. ان كبك كانادا پرداختنداست يدولت ينهادها

عملكـرد   شيپـا  يدر سـازوكارها  فو ضـع  يكاف تيها از جمله نبود شفاف اعتبار گزارش كننده فيعوامل تضع ييبه شناسا
نكـرده و   في ـتعر قيطور دق خود را به يداريپا يها ها اهداف و شاخص از سازمان يارينشان دادند كه بس ها افتهي. پرداخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility Gap 
2. Boukes & LaMarre 
3. Chiba, Talbot & Boiral 
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در  ن،ي ـافزون بر ا. عملكرد هستند يها ها اغلب مبهم، ناقص و فاقد ارتباط روشن با شاخص شده در گزارش اطلاعات ارائه

 زاني ـم يابي ـامر امكان ارز نياصلاً وجود نداشتند كه ا اينشده  فيتوص يدرست عملكرد به شيپا يها سازوكار ياديموارد ز
مسـتقل از نـوع سـازمان     هـا  يكاسـت  ني ـنشـان داد كـه ا   نيهمچن ـ جينتـا . كرد يرا محدود م داريپا ةتحقق اهداف توسع

 ني ـا سـندگان، ينو ريبر اساس تفس ـ. شود يمشاهده م يربوده و در كل نظام ادا) يشركت عموم اي يوزارتخانه، نهاد دولت(
 نينمـاد  يسـاز  تيبرداشـت و مشـروع   تيرياز راهبـرد مـد   يخشممكن است ب شيپا يو سازوكارها تيها در شفاف ضعف
  . پنهان بماند يداريدر تحقق اهداف پا يباشد تا ناكام يعموم ينهادها

ايـن  . كردند يمحتوا بررس ليتحل هيرا بر پا ييكشور اروپا ازدهيدر  يداريپا يها اعتبار گزارش) 2016( 1سيلهلاك و 
تعريـف و   5و قابليـت فهـم   4، تناسـب 3، صـداقت 2يك مفهوم چندبعدي شامل درستي عنوان ها را به ، اعتبار گزارشمطالعه

 هـاي  ويژه بر اساس دستورالعمل به( ها نتايج نشان داد كه كيفيت محتوا و ميزان استانداردسازي گزارش .تحليل كرده است
عوامل بيروني مانند اندازه شركت،  كه ها هستند؛ در حالي ين عوامل مؤثر بر اعتبار گزارشتر مهم )ابتكار گزارشگري جهاني
هـايي كـه از سـطوح     پژوهشگران دريافتند كـه گـزارش  . چنداني ندارند تأثيردهي يا الزامات قانوني  صنعت، تجربه گزارش
انـد، از اعتبـار بيشـتري     بخشـي خـارجي اسـتفاده كـرده     و خدمات اطمينـان  ابتكار گزارشگري جهاني بالاتر استانداردهاي

تفـاوت  ) تركيبي يا مستقل(بستگي دارد، اما نوع گزارش  مقابل، طولاني بودن گزارش با افزايش اعتبار هم در .برخوردارند
اجباري در كشورهايي چون فرانسه و اسپانيا الزاماً به بهبود اعتبـار منجـر    گري همچنين، گزارش. كند معناداري ايجاد نمي

   .نشده است
مطالعات بر عوامل مؤثر  شتريب شود، ينم هيصورت مستقل ته به يداريپا ياه هنوز گزارش رانيدر ا نكهيبا توجه به ا

 رو ني ـشـده اسـت؛ ازا   كيفيـت  عوامـل مـوثر بـر   و  تيفيبه ك يمتمركز بوده و توجه كمتر يداريپا يگزارشگر رشيبر پذ
  .شود يمارائه  يخلأ پژوهش نييتب يمطالعات برا نيتر بخش، مرتبط نيدر ا. حوزه محدود است نيا يها پژوهش

 تـأثير تحـت   يداري ـپا يگزارشـگر  تيفيمند نشان دادند ك مرور نظام كيدر ) 1404( لسپوريو س ياحمد ،يملانظر
 يشـتر يب ييگو پاسختر منابع و  بزرگ يها شركت راياندازه شركت غالباً اثر مثبت دارد، ز. قرار دارد يو نهاد يعوامل شركت

 لي ـدل بـه ( يمنف اي معنا يمطالعات اثر ب يهرچند برخ كند، يم تيحما ثبتاز اثر مشواهد عمدتاً  ،يعملكرد مال دربارة. دارند
 يافشا ليدل و گاه به دهد يرا ارتقا م تيفيگاه ك زين يرماليعملكرد غ اي يداريپا ييكارا. اند گزارش كرده) برداشت تيريمد
معتبـر   يهـا  و چـارچوب  اردهااسـتاند  يريكـارگ  و توسـعه و بـه   قي ـدر تحق يگـذار  هيسـرما . است يمنف اي اثر يب ينشيگز

دارد؛ فشـار بسـتانكاران    يمتناقض ـ جياهرم نتا اي يمال تأمينساختار . هستند  تيفيك يها محرك نيدارترياز پا يگزارشگر
 تيشـهرت و مشـروع   نيهمچن ـ. را كاهش دهـد  تيفيمنابع ممكن است ك تيكند، اما محدود تيرا تقو تيشفاف تواند يم

 ـ يبسـتر نهـاد   ت،ي ـدر نها. همراه است ييگو پاسخ شيبا افزا اننفع ذي اي لگرانيلو فشار تح يسازمان جهـت و   يو مقررات
  .ستيقابل ارائه ن عيهمه كشورها و صنا يبرا يو نسخه واحد كند يم ليروابط را تعد نيشدت ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يداري ـعملكـرد پا  بـا  يداريپا يافشا زانيو م تيفيرابطه ك) 1402( يو پورعل يخان يعل ،يلرگان يصمد ،يپورغلام

كه  يا گونه ارتباط مثبت و معنادار دارد؛ به يداريبالاتر افشا با عملكرد پا تيفينشان داد ك جينتا. كردند يها را بررس شركت
. انـد  داشـته  يعملكرد بهتر يطيمح ستيو ز ياجتماع ،يدر ابعاد اقتصاد تر تر و شفاف جامع يها گزارش يدارا يها شركت

بـر نقـش    نيهمچن ـ هـا  افتـه ي. نشان نداد يمحتوا، اثر معنادار تيفيافشا بدون توجه به ك زانيصرف م شيدر مقابل، افزا
آن اسـت كـه بهبـود     انگري ـو ب كند يم ديتأك يگزارشگر تيفيك يدر ارتقا ياندازه شركت و عملكرد مال ،يشركت يراهبر

  .است يداريپا يها گزارش يربخشاعتبار و اث تيتقو ياطلاعات، عامل اصل تيكم شيمحتوا، نه افزا تيفيك
 يبه گزارشگر ليتما ياصل يها محرك يشده به بررس يزير رفتار برنامه نظريةبه كمك ) 1399( نيزاده و ام عبداله

 نيا جينتا. ها هستند شركت يو كارشناسان ارشد حوزه حسابدار يمال رانيپژوهش مد نيا يرجامعه آما. پرداختند يداريپا
بـه   لي ـبـر تما  يمثبت ـ تـأثير  يادراك شـده و تعهـد اخلاق ـ   يكنتـرل رفتـار   ،يذهن نجارنگرش، ه پژوهش نشان داد كه

به  ليها بر تما و حسابداران شركت رانيمد سكيمعنادار ادراك ر تأثيرپژوهش  نيهمچنين در ا. دارد يداريپا يگزارشگر
 . مشاهده نشده است يداريپا يو گزارشگر يحسابدار

. پرداختنـد  راني ـدر ا يداريپا يگزارشگر يها ها و شاخص محرك يبند به رتبه) 1399(ه و رضازاد يكردستان ،يعبد
 يمنسـجم گزارشـگر   يالگو يطراح دربارة نيشيپژوهش پ يها افتهيو  اتيها بر اساس مرور ادب ها و شاخص محرك نيا
و  يدر پنج گـروه اصـل   يرشگرگزا يها ج نشان داد محركينتا. شدند يبند شبكه رتبه لياستخراج و با روش تحل يداريپا

 يهـا  يژگ ـيو و يشـركت  تي ـحاكم يهـا  يژگيو ،يطيها، الزامات مح محرك انيدر م. هستند  يبند شاخص قابل طبقه 24
و  رهيمـد  هيئـت  ياسـتقلال اعضـا   ،يالزامـات قـانون   زي ـهـا ن  در سطح شاخص. را دارند تياهم نيشركت بالاتر يساختار
 يگزارشگر تيفيو ك زانيم رش،يپذ يها محرك انيمطالعه م نيحال، ا نيبا ا. تندنخست قرار گرف يها بهدر رت يسودآور

  .قائل نشده است كيتفك
 يگزارشـگر  يمنسـجم بـرا   ييالگـو  ان،ي ـبن نـه يزم يپـرداز  هيبا استفاده از نظر) 1398(و رضازاده  يكردستان ،يعبد

همـراه   بـه  ،يا نـه يگر و زم مداخله ،يعلّ طيو شرا يورخبره گردآ 23با  قيمصاحبه عم قيها از طر داده. ارائه كردند يداريپا
 ،يفرهنگ ـ يهـا  يژگ ـيهمـراه و  به ،يطيمح يها و فشارها مشوق امات،الز. شد ييشناسا يگزارشگر يامدهايراهبردها و پ

رقابـت،   ران،يمـد  يرفتـار  يهـا  يژگ ـيو ،يشـركت  تي ـسـاختار حاكم . بودند يعلّ طيشرا نيتر مهماز  ،يالملل نيو ب ياسيس
 ،يو مـال  يحسـابدار  طيمح ـ نيهمچن ـ. گـر قـرار گرفتنـد    مداخله طيو عملكرد شركت در زمره شرا يساختار يها يژگيو
 نيـي مانند تع ييراهبردها ت،يدر نها. شدند يمعرف يا نهيزم طيعنوان شرا به يمال يها كشور و مشوق ياقتصاد يها يژگيو

از  يري ـگ و بهره يداخل يها كنترل تيانداردها، آموزش، تقواست نيتدو ،يتخصص يها تهيكم ليتشك ،يدارينهاد مسئول پا
  .شد شنهاديپ يبهبود گزارشگر يبرا نينو يها يفناور

  پژوهش  سؤال
به عبارت ديگر، در آن . تعيين وضعيت يك پديده است، تعيين فرضيه اهميت كمتري دارد ها آن هايي كه هدف در پژهش

بيني چگونگي رويدادها يـا   هاي موجود است و پژوهشگر قادر به پيش تهاي كيفي كه هدف كشف واقعي دسته از پژوهش
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، پس از بررسي مطالعه نيا ياكتشاف تيبا توجه به ماه). 1389دلاور، (ها نيست، فرضيه داراي اهميت كمتري است  پديده

  :اند صورت زير طراحي شده هاي پژوهش به شده و مباني نظري موجود، پرسش مطالعات انجام
 هاي پايداري از منظر منبع ارائه دهنده پيام در ايران كدام است؟ ؤثر بر باورپذيري گزارشعوامل م  
 هاي پايداري از منظر محتواي پيام ارائه شده در ايران كدام است؟ عوامل مؤثر بر باورپذيري گزارش 

  ان گزارشگري پايداري كدام است؟نفع ذيسطح اهميت نسبي هر يك از عوامل براساس ديدگاه  

  شناسي پژوهش  وشر
 اننفع ـ ذي يذهن ـ يرهايهـا و تفس ـ  ادراك ،يكه تمركز آن بر فهم معان 1پارادايم حاكم بر پژوهش حاضر پارادايم تفسيري

و وابسته  ياجتماع يا عنوان برساخته به تيچارچوب، واقع نيدر ا. قرار دارد يداريپا يها گزارش يريباورپذ دهينسبت به پد
 يها ميتعم اي ينيع نينهدف پژوهش كشف قوا رو، نيازا. شود يدر نظر گرفته م اننفع ذي اتيربو تج ينهاد يها نهيبه زم
  . كنندگان است مشاركت يريتفس حاتيو ترج يادراك يالگوها نييبلكه تب ست،ين يآمار

در پي است؛ زيرا  رويكرد پژوهش حاضر، استقرايي) 2016( 2، لويس و ثرنهيلساندرز پژوهش ازيدوم پ هيبراساس لا
براساس اين رويكـرد يـك واقعيـت خـارجي برسـاخته      . آوري شده است هاي جمع ايجاد يك چارچوب جامع از طريق داده

ي و كيفـي بـراي    كارگيري هم به دليل به. تواند توصيف و تبيين شود وجود دارد كه مي آوري و  جمـع  زمان رويكردهاي كمـ
و پـژوهش   شيمايراهبرد پژوهش شامل پ. شود بندي مي ميخته طبقههاي آ ها، مطالعه حاضر در حوزه پژوهش تحليل داده

 هـاي  روش اني ـاز م .انـد  شـده  يبـازه مشـخص گـردآور    كي ـها در  داده راياست؛ ز يمقطع ،يبوده و از نظر زمان ياسناد
بهـره   يمختلف ـ يها رو از روش شپي مطالعه است، مطرح شده) 2017( 3و كرسول اطلاعات كه توسط كرسول يگردآور

 بـراي  سـاختاريافته  نيمـه  يهـا  مصاحبه. 2؛ يريعوامل مؤثر بر باورپذ ييشناسا ياسناد برا يمحتوا ليتحل. 1 :سته استج

هاي پايداري و تكميل چارچوب ارائـه شـده در    ان در خصوص باورپذيري گزارشنفع ذيهاي مختلف  بررسي ديدگاه گروه
مطالعـه حاضـر   . اننفع ـ ذي دگاهيشده از د استخراج يها مؤلفه تيسنجش اهم يبرا نامه پرسشاستفاده از  .3قبل و  مرحلة

  :هاي عملي انجام اين پژوهش به شرح زير است اصلي انجام شده و به طور كلي گام مرحلةطي سه 

   4)زمايپر( اتيمند ادب مرور نظام: اول مرحلة
 يداري ـپا يهـا  گزارش يريعتبار و باورپذعوامل مؤثر بر ا ييشناسا يمند برا صورت نظام پژوهش به اتيمرحله، ادب نيدر ا
بدين منظور مقالات منتشر شده در  .انجام گرفت زمايپر ستيل بر اساس چكمند و  صورت نظام بهمرور  فرايند .شد يبررس

انتخاب و مطالعات انجام شـده در حـوزه    2025تا  2013دو پايگاه داده ساينس دايركت و وب آو ساينس براي سال هاي 
 تيفيك يابيپس از ارز. ترين مطالعات بررسي شده است هاي پايداري انتخاب و محتواي مربوط اورپذيري گزارشاعتبار و ب
شدند و در مجموع  يينها مرحلةوارد  7بالاتر از  ازي، تنها مقالات با امت)ياصل اريمع 10شامل ( 5كسپ ستيل چك يبر مبنا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interpretivism 
2. Saunders, Lewis & Thornhill 
3. Creswell & Creswell 
4. PRISMA 
5. CASP 
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 يهـا  گـزارش  يريعامل اثرگذار بر باورپـذ  44 هيچوب اولمرحله، استخراج چار نيا يخروج. شدمقاله انتخاب  21مجموع 

انتخاب مطالعـات را نشـان    فرايند 1جدول . قرار گرفت يفاز يمراتب سلسله ليمصاحبه و تحل همرحل يبود كه مبنا يداريپا
 يظـر ن يصرفاً در مبـان  ،يتجرب يها پژوهش تيمحدود ليدل شدند، اما به شيمرتبط پا يمطالعات داخل نيهمچن. دهد يم

   .نشدند زمايپر ياستفاده شده و وارد غربالگر

 هاي پايداري گذار بر باورپذيري و اعتبار گزارشتأثيرمعيارهاي غربالگري مطالعات حوزه عوامل . 1جدول 

 هااقدام  مراحل

  هاي پايداري گزارشوامل مؤثر بر باورپذيري و اعتبار ع: تعيين هدف كلي پژوهش اول مرحلة

  دوم مرحلة
طرح  تعيين
جوي  و جست

  اوليه

Science Direct, Web of Science  جو و پايگاه داده جست

قاله
د م

تعدا
ها  

س
پ

 
ست

ز ج
ا

 و 
وليه

ي ا
جو

 :
325 

  انگليسي  ها زبان پژوهش

تـاريخ  ( 2025تا پايـان   2013هاي منتشر شده طي بازه زماني  مقاله  دوره زماني بررسي
  )15/05/1404: خاتمه جست و جو

وده جغرافيايي محد
  تمامي كشورها  مطالعات

  مطالعات كمي و كيفي و آميخته  روش مطالعه

هـاي   ، مقالـه ها باكت(داوري شده  هاي ههاي چاپ شده در مجل مقاله  نوع متون قابل بازيابي
  )و ساير مستندات موضوع بررسي نيست ها كنفرانسي، گزارش

  يت و كسب و كارمجلات حوزه حسابداري، مدير  نوع مجلات

  ها كليد واژه

"environment* report* " OR "sustainab* report*" OR 
"GRI" OR "global reporting initiative" OR "SASB" OR 
"sustainability accounting standard board" OR "social 
report*" OR "CSR report" OR "responsib* report*" OR 
"TBL report" OR "triple bottom line report" OR "triple 
report" OR "nonfinanc* report*" OR "integrate* 
report*" AND ("quality" OR credib*" OR "believab*" 
OR "reliab*") 

  ي پايداري ها تعيين عوامل مؤثر بر اعتبار و باور پذيري گزارش: بررسي كلي مطالعات براي تعيين هدف خاص پژوهش سوم مرحلة

ها  بررسي اوليه عنوان مقاله  چهارم مرحلة
  براي شمول در ارزيابي نهايي

: هاي حذف شده مبتني برعنوان پژوهش تعداد مقاله
153  

هاي بررسي شده  تعداد مقاله
  172 :براساس عنوان

ها  بررسي اوليه چكيده مقاله  پنجم مرحلة
  براي شمول در ارزيابي نهايي

شده مبتني بر چكيده  هاي حذف تعداد مقاله
  41: پژوهش

هاي بررسي شده  تعداد مقاله
  131: براساس چكيده

ها براي  بررسي محتواي مقاله  ششم مرحلة
  ارزيابي مربوط بودن

هاي حذف شده مبتني بر مربوط بودن  تعداد مقاله
  104: محتواي پژوهش

هاي بررسي شده  تعداد مقاله
  27: براساس محتوا

  هفتم مرحلة
ها براي  تواي مقالهبررسي مح

چك (بررسي كيفيت مقاله 
  )كسپ ليست

هاي حذف شده مبتني بر ارزيابي كيفيت  تعداد مقاله
  6: پژوهش

هاي بررسي شده  تعداد مقاله
: براساس معيار كيفيت پژوهش

  مقاله 21
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  نمضمو تحليل و ساختاريافته نيمهمصاحبه : دوم مرحلة

 يهـا  گـزارش  يريعوامل مؤثر بر باورپذ دربارة اننفع ذي دگاهياستخراج د يبرا فتهايساختار مهيدوم، از مصاحبه ن مرحلةدر 
عوامـل مغفـول در    ييمنـد، شناسـا   شده از مرور نظـام  عوامل استخراج يمرحله، اعتبارسنج نيهدف ا. استفاده شد يداريپا
 كننـدگان  هي، ته)نفر 8(كنندگان  ستفادهشامل ا اننفع ذينفر از  23ن منظور با يبد. جامع بود يا نامه پرسش نيو تدو اتيادب
هدفمنـد و بـر اسـاس تخصـص و      يري ـگ نمونه. مصاحبه انجام شد) نفر 4(و استانداردگذاران ) نفر 7(، حسابرسان )نفر 4(

پس از مصـاحبه نـوزدهم مفهـوم     افت؛يادامه  يها تا اشباع نظر داده يگردآور. بود يداريپا يدر گزارشگر ميتجربه مستق
ارائه شده  2كنندگان در جدول  مشخصات مشاركت. انجام شد يليچهار مصاحبه تكم نانياطم ير نشد، اما براظاه يديجد

و بـا   يسـاز  ادهي ـكنندگان ضـبط، پ  مشاركت تيها با رضا مصاحبه يتمام. بود قهيدق 180تا  30 نيها ب مدت مصاحبه .است
مضـمون انجـام گرفـت؛     ليروش تحل هيها بر پا داده ليلتح. شود نيها تضم داده شد تا دقت داده قيتطب يصوت يها ليفا

بـاز اسـتخراج، سـپس در قالـب      يابتدا كدها. گرفت رتتوسط هر دو پژوهشگر صو يبود و كدگذار ليمضمون واحد تحل
شـده از   اسـتخراج  يهـا  مؤلفـه  .شـدند  يده ـ بـالاتر سـازمان   يدر سطوح مفهـوم  تيو در نها عيتجم نييسطح پا نيمضام

محدود نبود؛ بلكه چـارچوب   ديادغام صرفاً به افزودن اقلام جد نيا. مند ادغام شد مرور نظام مرحلةچارچوب  ها با مصاحبه
 ت،يدر نها. شدند فيبازتعر رانيا ينهاد نهيمتناسب با زم يادغام و برخ اي شيعوامل پالا يشد، برخ يمفهوم ينيبازب هياول

مدنظر بـود و افـزودن    يكنترل تورم مفهوم ،فرايند نيدر ا. افتيه توسع ييمؤلفه نها 50و منسجم شامل  يبوم يچارچوب
   .انجام شد يريروشن و نقش مستقل در ادراك باورپذ يمفهوم زيتنها در صورت تما ديعامل جد
 82/0 يكاپـا  بيشـد و ضـر   لتحلي ـ دوم كدگـذار  توسـط  هـا  مصاحبه درصد20 كدگذاران، نيب ييايسنجش پا يبرا
  .انجام گرفت 1ويوو ان افزار ها با استفاده از نرم داده ليتحل. بودتوافق بالا  ةدهند نشان

  شوندگان مشخصات مصاحبه. 2جدول 

 اننفع ذيبندي  طبقه
  مدرك تحصيلي جنسيت

  جمع
  كارشناسي  كارشناسي ارشد دكتري زن مرد

 8 462 4  كنندگان استفاده
 2 1 1 2 گذاران سرمايه

 2 1 1 1 1 تحليلگران
 4 4 3 1 محققان

 4 1 2 1 1 3 كنندگان تهيه
 4 1 2 1 1 3كننده اطلاعات پايداري هاي تهيه تمامي گروه

 7 3 4 3 4 حسابرسان
 5 2 3 2 3 حسابرسان داخلي
 2 1 1 1 1 حسابرسان مستقل
 4 4 1 3 استانداردگذاران

 23 1 7 15 9 14 جمع كل

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nvivo 
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    مراتبي فازي تحليل سلسله: سوم مرحلة

 يفـاز  يمراتب ـ سلسله ليبا استفاده از روش تحل يداريپا يها گزارش يريعوامل مؤثر بر باورپذ ينسب تيدر گام سوم، اهم
)FAHP (يسـاختار نظـر   يسـاز  ياتي ـعمل يبلكـه بـرا   ،يعـدد  يهـا  صـرف وزن  دي ـتول يروش نه برا نيا. شد يابيارز 

 سـت، يدر تعارض ن يريتفس ميبا پارادا FAHP يريكارگ به. تكار رف به اننفع ذي يادراك حاتيو بازتاب ترج يمراتب سلسله
. بوده است يو زبان يذهن يها مند قضاوت نظام ييبازنما يبرا يا لهياستفاده نشده، بلكه وس يستيويتيعنوان ابزار پوز به رايز

سـازگارتر از   يانسـان  ادراكـات  يريتفس ـ تي ـبـا ماه  ،يبيها و اعداد تقر در قالب بازه حاتيترج انيبا امكان ب يمنطق فاز
  .است كيكلاس يكم يها روش

 ينياز اجرا، چارچوب عوامل بازب شيپ ارها،يو استقلال مع يمفهوم زيبه تما FAHP جياعتبار نتا يبا توجه به وابستگ
 اننفع ـ ذي يادراك حاتيترج يفاز يده اقدام موجب شد وزن نيا. شود يريجلوگ يمفهوم يخط و هم يپوشان شد تا از هم

  .منعكس كند يشتريبا دقت و انسجام ب را
 يبـرا  ييشـد تـا مبنـا    دهيسـنج  اننفع ـ ذي دگاهي ـاز د يريباورپـذ  ياصـل  يهـا  مؤلفـه  ينسب تيمرحله، اهم نيدر ا

از  يبازتـاب كـامل   ق،ي ـاتكـا بـه اعـداد دق    لي ـدل بـه  كيكلاس ـ يمراتب ـ سلسـله  ليتحل. فراهم شود ليو تحل يريگ ميتصم
در . كننـد  انيرا در قالب بازه ب ها تيارجح دهند يم حيجمعمولاً تر رندگانيگ ميتصم رايز دهد؛ يارائه نم يانسان يها قضاوت
FAHPيبـا اعـداد فـاز    هـا  آن تي ـو اهم سهيمقا يصورت زوج عناصر هر سطح به ،يمراتب ساختار سلسله مي، پس از ترس 

هـا بـر    و وزن عي ـتجم AIJها بـا روش   اوتخبرگان قرار گرفت و قض اريها در اخت نامه پرسش. شد انيب) L, M, U( يمثلث
كمتـر از  (در سطح قابل قبول  زين يرفازيغ يها سيماتر ينرخ سازگار. گسترده چانگ محاسبه شد ليتحل كرديرو اساس

بر اسـاس   ها ليكردند و تحل ليرا تكم FAHP نامه پرسشخبره  23نفر از  19 ،يزمان تيمحدود ليدل به .قرار داشت) 1/0
در هر  ارهايرمعيز سهيمقا ام،ياعتبار منبع و پ سهيمقا: در سه گام محاسبه شد ارهايمع ييوزن نها. انجام شد ها پاسخ نيهم

  .سطوح دوم و سوم يها ضرب وزن قياز طر يبيدسته، و محاسبه وزن ترك

  ي پژوهشها افتهي
زارشـگري پايـداري در خصـوص    ان گنفع ذيهاي حاصل از مطالعه حاضر كه با بررسي ادبيات پژوهش و مصاحبه با  يافته

ها ارائه شده است، طي دو طبقه عوامل مربوط به منبع ارائه گـزارش و عوامـل    گذار بر باورپذيري اين گزارشتأثيرعوامل 
  . بندي شده است مربوط به محتواي گزارش طبقه

  اعتبار منبع
هـاي   به بسترهاي نهـادي شـركت، ويژگـي   عوامل مربوط به اعتبار منبع شامل عوامل مربوط كه ها نشان داده است  يافته

يي، سـاختارهاي راهبـري   گـو  پاسـخ ان، نظارت و نفع ذيهاي ساختاري شركت، سطوح آگاهي و مشاركت  مديران، ويژگي
هاي مرتبط بـا گزارشـگري پايـداري     هاي بيروني نظير مشوق شركتي، عملكرد پايداري، كيفيت گزارشگري مالي و انگيزه

دهنده گزارش  هاي پايداري كه با منبع ارائه گذار بر باورپذيري گزارشتأثيربوط به كليه عوامل اطلاعات مر 3جدول . است
  . مرتبط است را ارائه كرده است



 

  2، شماره 33، دوره 1405هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  289

 
 اعتبار منبع ـ هاي پايداري عوامل مؤثر بر باورپذيري گزارش. 3جدول 

  اننفع ذي  ادبيات پژوهش هاي پايداري عوامل تأثيرگذار بر باورپذيري گزارش

   هاي مديران  يويژگ

  هاي مديريت صلاحيت، تخصص و شايستگي

  صداقت و قابل اعتماد بودن مديريت

  جبران خدمات مديران

  سابقه مديريت در ارائه اطلاعات پايداري معتبر

  حمايت و تعهد مديريت به گزارشگري پايداري

  مدت زمان تصدي سمت مديريت

  ري شركتهاي ساختا ويژگي

  اندازه

   عملكرد مالي

  ها نامه المللي و اخذ گواهي پذيرش در بازارهاي بين

  ميزان پوشش تحليلگران

  چرخه عمر

  اننفع ذيسطوح آگاهي و مشاركت 

  ييگو پاسخنظارت و 

  وجود قوانين مدون و اثربخش

  1يفيت قوانينك

  ليكيفيت گزارشگري ما

 بسترهاي نهادي 

  2كشور محل فعاليت

  سلامت محيط اقتصادي

  فرهنگ

  رقابت

  صنعت

  عملكرد پايداري

  هاي نوين و اثربخش استفاده از فناوري

  هاي مرتبط فرايندهاي سازماني و آموزش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كـه   يا گونـه  بـه  ؛يداري ـاطلاعـات پا  يو افشـا  يو مقررات مرتبط با گزارشگر نيقوان ياجرا و ضمانت اجرا تيصراحت، قابل ت،يشفاف زانيم .1
 .ابديناقص كاهش  ياجرا ايدور زدن  ،يا قهيسل ريامكان تفس

  .آوري و نظارت مقرراتي كشور محل فعاليت بر گزارشگري پايداري درجه الزام. 2
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  اننفع ذي  ادبيات پژوهش هاي پايداري عوامل تأثيرگذار بر باورپذيري گزارش

  هاي پايداري بودجه تخصيص يافته به فعاليت

  اي راهبري شركتيساختاره

  هاي داخلي اثربخش نظام كنترل

  ساختار مالكيت

  )تنوع جنسيتي، تخصص، جلسات و غيره(مديره  هيئت

  هاي بيروني انگيزه

  )هاي مالياتي مثل مشوق(هاي مرتبط  مشوق

  جرايم مرتبط

  
 ني ـبـر ا . كار رفتـه اسـت   به يداريعملكرد پا يافشا نييتب ياز مطالعات برا ياريدر بس ينهاد نظرية: بسترهاي نهادي

 يهـا  تيو محـدود  يقواعـد بـاز   ينهـاد  طيو مح كنند يم تيفعال يها در چارچوب قواعد و انتظارات نهاد اساس، شركت
 ارهـاي رفت دارنـد،  قرار) ...كشور، فرهنگ و عت،صن(مشابه  ينهاد يكه در ساختارها ييها بنگاه. كند يم نييتعاملات را تع

 تيو آن را شـرط ثبـات و مشـروع    دندينام سميزومورفيرا ا فرايند نيا) 1983( 1و پاول ويماج يد. دهند ينشان م يهمگن
، انجام كـار  )ايزومورفيسم تقليدي(هاي ايزومورفيسم از تصميم سازمان براي شبيه شدن به ديگران  رويه. دانند ميسازمان 

ايزومورفيسـم  (يا پيروي از قوانين تعيين شده توسط نيروهـاي خـارجي   ) نجاريايزومورفيسم ه(اي  درست به لحاظ حرفه
سـوق   گـران ياز د يريها را بـه الگـوگ   شركت يديتقل اي يقهر يفشارها نان،يعدم اطم طيدر شرا. شود ناشي مي) اجباري

 تي ـفيو ك زاني ـهـا م  تشـرك  ،ييفضـا  نيدر چن ـ). 2016، 2تونويآس اسيو فر ستروسيبا سانچز، كوادرادو ايگارس( دهد يم
مانند فرهنگ، كشـور،   ييبسترها دهد ينشان م زيپژوهش ن نيا يها افتهي. كنند يم سهيمقا انيخود را با همتا يها گزارش
ركـود و   طيدر شـرا «ان نفع ـ ذيبه عقيده  .اثرگذارند يداريپا يها گزارش يريرقابت و صنعت بر باورپذ ،ياقتصاد تيوضع

كـه فرهنـگ    يعيمواجه شود؛ در مقابـل، در صـنا   ديبا ترد تواند يم يداريپا يها نتشار گزارشبقا، ا يها برا تلاش شركت
 يمنف ـ اي ـاثر مثبت  ها آن بر اعتبار تواند يها م گزارش يريپذ سهي، مقا)ندهيآلا عيمانند صنا(شده است  رفتهيپذ يگزارشگر
  . »بگذارد
 ها يژگيو شود، ياتخاذ م تيريتوسط مد يداريپا يها گزارش يبه افشا و محتوا مياز آنجا كه تصم: هاي مديران ويژگي
مهـارت، تخصـص،    ،يتيريدر سبك مـد  يفرد يها تفاوت. ها اثرگذار است گزارش نيا يريبر باورپذ رانيمد يها زهيو انگ

، اي ـتورادن(سازمان اثر بگـذارد   يها ميبر تصم ورقم زده  يمتفاوت يها انتخاب تواند يم ياخلاق هايها و تعهد دانش، ارزش
 زاني ـبـر نـوع و م   زي ـن اننفع ـ ذياطلاعـات   رشيدر پـذ  رانيو صداقت مد يهنجار يها ارزش). 2022، 3لي، تان و فريرا

 ،يمنـافع شخص ـ  يممكن است بـرا  طلب فرصت رانيدر مقابل، مد). 2022 لر،يو ش شيائو(مؤثر است  يداريپا يگزارشگر
به  تواند ياست و م يارياخت يكه گزارشگر يزمان ژهيو افشا كنند، به شده فيصورت تحر را به ياجتماع تياطلاعات مسئول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. DiMaggio & Powell 
2. García-Sánchez, Cuadrado-Ballesteros & Frias-Aceituno 
3. Thoradeniya, Lee, Tan & Ferreira 
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و  تيريمـد  يمدت تصد نيهمچن«). 1399و رضازاده ،  يكردستان ي،عبد(شود  ليتبد يانحراف افكار عموم يبرا يابزار
ركـز بـر اهـداف    تم ،يتيريمـد  يبا گـردش بـالا   يها ها اثر دارد؛ در شركت گزارش يريبر باورپذ يريگ ميتصم يزمانافق 
 توانـد  يم ـ يداري ـبا عملكـرد پا  رانيجبران خدمات مد ونديپ رو، نيازا. را كاهش دهد يداريتوجه به پا تواند يمدت م كوتاه
  .»كند فايا رانهيشگينقش پ
طـور   را بـه  يداري ـپا يشركت بـر گزارشـگر   يساختار يها يژگيو تأثيرپژوهش  اتيادب :هاي ساختاري شركت ويژگي

 ياند عوامل نشان داده) 1404( لسپوريو س ياحمد ،يملانظر رانيو در ا) 2013( 1هان و كوهن. كرده است يگسترده بررس
عوامـل مـوثر    نيتر مهماز  لگرانيرشد و پوشش تحل يها عمر، فرصت ةچرخاندازه شركت،  ،يداريو پا يچون عملكرد مال

 في ـو ارتبـاط بـا ط   ياجتمـاع  ياثرگـذار  ات،ي ـعملدامنـه   لي ـدل تـر بـه   بزرگ يها شركت. هستند  يداريپا يگزارشگربر 
 جـه، يدر نت). 2022، 2و فنل سيگروسبو يد(قرار دارند  يدر معرض توجه عموم گرانياز د شيب ان،نفع ذياز  يتر گسترده

 ،حامـد (منجـر شـود    تـر  تي ـفيداوطلبانـه و باك  يهـا  به انتشار گـزارش  تواند يم تيوعمشر يوجو و جست اننفع ذيفشار 
را بــه  رانيمــد ،يعمــوم تيحساســ شيبــا افــزا ،يا پوشــش رســانه نيهمچنــ). 2022، 3ينيت و حســرالشــطالشــطرت، 

بـه   ييگـو  پاسـخ  يبـرا  يو ابزار دهد يسوق م تر تيفيباك يها و ارائه گزارش يداريپا يها تيدر فعال شتريب يگذار هيسرما
  ).2022، 4هوآنگ و ونگ( كند يفراهم م يانتقادات احتمال

و  تي ـسـاختار مالك  ژهي ـو بـه  ،يشـركت  تي ـحاكم ياثـر سـاختارها   يمتعدد يها پژوهش :بري شركتيساختارهاي راه
بـر   توانـد  يم ـ تي ـتفاوت در ساختار مالك ان،نفع ذي نظريةبراساس . اند كرده يبررس يداريپا يرا بر گزارشگر ره،يمد هيئت

 ـ ،يدولت ـ ،ينهـاد  تيمالكچون  ييرهايمتغ. اثر بگذارد يداريعملكرد پا يافشا زانيو م اننفع ذيرابطه شركت با  و  يداخل
 دربـارة  جيحـال، نتـا   ني ـاند؛ با ا مطالعه شده اتيدر ادب هيو حضور در بازار سرما تيتمركز مالك ،يخانوادگ تيمالك ،يخارج
  .است شتريپژوهش ب ازمنديهمچنان ن گريد يبرخ دربارةو  يقطع ها آن از يبرخ

سو، افشـا ممكـن    كياز : متفاوت داشته باشد امديدو پ تواند يم تيز مالكتمرك دهند ينشان م) 2002( 5فن و وانگ
 يبـرا  يكنترل دار سهام گر،يد يانتقال اطلاعات محدود شود؛ از سو يو حت ميتنظ يكنترل دار سهاممنافع  ياست در راستا

ان نفع ـ ذيديـدگاه   .ارائـه كنـد   يرمـال ياز عملكـرد غ  ياسـب من يدارد افشـا  زهي ـبلندمدت شركت انگ يحفظ شهرت و بقا
در «بر ايـن اسـاس   . كنترلي است دار سهاممنافع  تأمينگزارشگري پايداري در راستاي  مؤيدگزارشگري پايداري در ايران 

كنترلـي   دار سـهام هايي كه مالكيت شركت در دست عده محدودي وجود دارد، در راستاي حفـظ منـافع اقتصـادي     شركت
هـاي حـداقلي در    نظارت دليل بههاي بعدي قرار خواهد گرفت و  و جامعه در اولويت اقليت دار سهامشود و منافع  تلاش مي

  . »ها با ابهام جدي مواجه خواهد شد هاي منتشر شده، قابليت اعتماد به اين گزارش كشور در خصوص كيفيت گزارش
مالي نيز عامـل ديگـري   ان گزارشگري پايداري در ايران، كيفيت گزارشگري نفع ذي به عقيده: كيفيت گزارشگري مالي
 پـايين هاي مـالي بـا كيفيـت     هايي كه گزارش شركت« :ان معتقدندنفع ذي. هاي پايداري است براي ارزيابي اعتبار گزارش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hahn & Kühnen 
2. De Grosbois & Fennell 
3. Hamed, Al-Shattarat, Al-Shattarat & Hussainey 
4. Huang & Wang 
5. Fan & Wong 
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در واقع كليه عواملي كه منجـر بـه كيفيـت    . هاي پايداري با كيفيتي منتشر كنند كنند، قادر نخواهند بود گزارش منتشر مي

  . »گذار خواهد بودتأثيرهاي پايداري نيز  ده است، بر گزارشهاي مالي ش پايين گزارش
شـدند كـه اگرچـه در     ييدر چارچوب اعتبار منبع شناسا زين يليتكم يرهايمتغ يبرخ ،يافزون بر عوامل اصل: ساير موارد

 ني ـا. شـوند  مي  طرحم يداريپا يها اثرگذار بر اعتبار گزارش يها عنوان مؤلفه به اتيها كمتر برجسته بودند، در ادب مصاحبه
 ،يداري ـپا يـي و اجرا يآموزش يسازوكارها ن،ينو يها يفناور يريارگك چرخه عمر شركت، به ،يعوامل شامل رقابت صنعت

و حضـور   تي ـمانند كشور محل فعال ينهاد يرهايمتغ نيهمچن. است يداخل يها كنترل يو اثربخش افتهي بودجه اختصاص
در مجمـوع،  . شوند يشناخته م يجهان يبا استانداردها ييو همگرا تيمشروع يها حركعنوان م به ،يالملل نيب يدر بازارها

 ينهـاد  ،يساختار ،يفرد يها يژگيو دهيچيكنش پ برهم جهينت يداريپا يها گزارش يريباورپذ دهند يعناصر نشان م نيا
  .است يطيو مح

  اعتبار پيام 
در  نيادي ـبن ينقش ـ يداري ـو سـاختار گـزارش پا   ها يژگيط با واز عوامل مرتب يا كه مجموعه دهد يها نشان م داده ليتحل

: هسـتند   يبنـد  قابـل طبقـه   يعوامل در پـنج گـروه اصـل    نيا دهد، ينشان م 4گونه كه جدول  همان. آن دارند يريباورپذ
و  ،يگزارشـگر  ييربنـا ياصـول ز  ،يگـذار  و ارزش يري ـگ اندازه يها هيرو ،ياطلاعات، ساختار گزارشگر يفيك يها يژگيو

  .شود يمربوط به هر گروه ارائه م يها افتهي نيتر مهمدر ادامه، . يبخش نانيو اطم تأييد تيقابل

 اعتبار پيام ـ هاي پايداري عوامل مؤثر بر باورپذيري گزارش. 4جدول

  اننفع ذي ادبيات پژوهش هاي پايداريعوامل تأثيرگذار بر باورپذيري گزارش
 هاي كيفي اطلاعات  ويژگي
  بودن كامل 

 )زمان آن منقضي نشده باشد(به موقع بودن 

 )تطابق اطلاعات ارائه شده با واقعيت(بيان صادقانه 

 )خوانايي و قابل فهم بودن(تفسير پذيري اطلاعات 

  مربوط بودن 

 ارائه اطلاعات مبتني بر رويكرد آينده محور

  قابل مقايسه بودن 

  ودن اطلاعاتدر دسترس ب

  ساختار گزارشگري

 بندي اطلاعات هاي طبقه شيوه

 ) انتظام زماني و تناوب گزارشگري(گزارشگري منظم 

هاي سالانه، گزارش فعاليت  گزارش پايداري، گزارش(شيوه ارائه اطلاعات 
  ) مديره، گزارش تفسيري مديريت و غيره هيئت

  قابل تأييد بودن

  ها بخشي به گزارش اناطمين
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  اننفع ذي ادبيات پژوهش هاي پايداريعوامل تأثيرگذار بر باورپذيري گزارش

  دامنه اطمينان بخشي

 كارگيري استانداردهاي اطمينان بخشي  به

  استقلال حسابرس

  شهرت حسابرس

  تخصص حسابرس

 )سازي اطلاعات كمي(گذاري  گيري و ارزش اندازه

 كارگيري رهنمودهاي گزارشگري پايداري  به

 گيري عملكرد  ي مناسب براي اندازهها كارگيري سنجه به 

 آوري اطلاعات پايداري  هاي اطلاعاتي در جمع توان سيستم

  اصول زيربنايي

  اهميت 

  لحن متعادل

 
 يها ها گزارش از شركت ياريبس): سازي اطلاعات كمي(گذاري  گيري و ارزش هاي كيفي اطلاعات و اندازه ويژگي

 يمانند ابتكار گزارشـگر  ييها چارچوب. كنند يموجود منتشر م يها با اتكا به چارچوب ايساختار مشخص  را بدون يداريپا
 يو گزارشـگر  1وهـوا  گروه ويژه افشـاي اطلاعـات مـالي مـرتبط بـا آب      ،يداريپا يحسابدار ياستانداردها ئتيه ،يجهان

هـا   چارچوب نيگسترش ا). 2021، 2و كارامان يكوز يليچ،ك يار،او ،اوغلو كوسه( اند يجهان يالگوها نيتر از متداول كپارچهي
 ياطلاعـات، اسـتاندارد   يف ـيك يها يژگيو فيبا تعر راي، ز)2021 نگ،يت(و اعتبار افشا كمك كرده است  تيفيبه بهبود ك

اي ه ـ هاي كيفـي اطلاعـات توسـط چـارچوب     ارائه ويژگي بر علاوه .كنند يفراهم م يداريپا يها سنجش و ارائه داده يبرا
اسـاس،   ني ـبـر ا . انـد  هاي كيفي اطلاعات عملكـرد پايـداري پرداختـه    گزارشگري، محققان مختلف نيز به بررسي ويژگي

ارائـه شـود؛ از نظـر     يرياز ابهـام تفس ـ  يفهم و عار باشد؛ قابل تيموقع، صادقانه و منطبق با واقع كامل، به دياطلاعات با
 ييشناسا نيهمچن). 2025 ،يآ آر يج(را فراهم كند  يشركت نيو ب يا ورهد درون سهيمرتبط باشد و امكان مقا يريگ ميتصم

اسـت كـه در    يداري ـپا يگزارشـگر  نياديعملكرد، از اصول بن يمثبت و منف يها و ارائه متوازن جنبه تيموضوعات بااهم
 ـ) 2025( يآ آر يج ـ يو استانداردها) 2017( يداريپا يحسابدار ياستانداردها ئتيه يچارچوب مفهوم شـده   دي ـر آن تأكب

  .است
 يهـا  كـه گـزارش   ييها شركت. دارد زيادي تياهم اننفع ذياز منظر  يدارينحوه ارائه اطلاعات پا :ساختار گزارشگري

گـزارش   اي ـ يمـال  يهـا  كه افشا را در دل گـزارش  ييها با شركت سهيدر مقا كنند، يصورت مستقل منتشر م را به يداريپا
اطلاعـات، نحـوه    يبند طبقه ةويشكه  دهد يم انها نش پژوهش. شوند يم يمعتبرتر تلق د،دهن يارائه م رهيمد هيئت تيفعال

 ،يداري ـپا يهـا  كـه انتشـار مـنظم گـزارش     يا گونـه  بر ادراك اعتبار اثرگذار است؛ به زيانتشار ن يارائه در متن و نظم زمان
 ).2022 لر،يو ش شيائو( دهد يم شيرا افزا يريباورپذ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 
2. Koseoglu, Uyar, Kilic, Kuzey & Karaman 
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به كـاهش   ،يداريپا يها گزارش ياتكا تيصحت، كامل بودن و قابل تيمستقل با تقو يبخش نانيماط :بودن تأييدقابل 

 شيائو( شود يمنجر م تيشفاف شيو افزا يكاهش عدم تقارن اطلاعات لگران،يتحل ينيب شيپ يكاهش خطا ه،يسرما نهيهز
افشا  تيفيمستقل، نشانه تعهد شركت به ك يابيها به ارز ارجاع گزارش). 2018، 1، چن، گرينير و هيتگر؛ بالو2022 لر،يو ش

 ژهي ـو بـه  ،ياسـتفاده از موسسـات حسابرس ـ  ). 2019، 2مـارون (دارد  يا ژهيو تيانتخاب حسابرس اهم انيم نياست و در ا
را  يداخل يها كنترل يابيتر، احتمال كشف خطا و ارز جامع يها يو بررس ياز منابع تخصص يريگ موسسات بزرگ، با بهره

 .)2018؛ بالو و همكاران، 2019مارون، ( كند يفراهم م يريگ ميتصم يبرا يقابل اتكاتر عاتداده و اطلا شيافزا

 تي ـهـا را تقو  اعتماد بـه گـزارش   تواند يم يبخش نانياگرچه اطم رانيدر ا دهد ينشان م يفيك يها افتهيحال،  نيبا ا
 يهـا  هي ـرو يريكـارگ  لال، كمبـود تخصـص و بـه   ضعف اسـتق  ت،يريحسابرس به مد يوابستگ رينظ ييها كند، اما چالش

 .سازد يمواجه م تيرا با محدود فرايند نينامناسب، اعتبار ا

 ـيتكم يرهاياز متغ يا مجموعه گفته، شيافزون بر عوامل پ :ساير موارد انـد كـه در مـتن     درج شـده  4در جـدول   زي ـن يل
موارد  نيا. دارند اميدر اعتبار پ بانيبوده و نقش پشت پژوهش معتبر اتيمشاهده شدند اما در ادب يها با شدت كمتر مصاحبه

و تـوان   ،يمختلـف گزارشـگر   يهـا  در قالـب  تـوا ارائـه مح  وهيشامل در دسترس بودن اطلاعات، شـهرت حسـابرس، ش ـ  
گـزارش   يمحتـوا  تي ـفيتنها به ك نه اميكه اعتبار پ دهد يعوامل نشان م نيمجموع ا. شركت است ياطلاعات يها ستميس

مـرتبط اسـت و    زي ـآن ن ييآزما يراست تيداده و قابل يآور جمع يافشا، ابزارها يد، بلكه به نحوه انتقال، فضاهادار يبستگ
  .شود يم يابيقابل اتكا ارز يداريعناصر است كه گزارش پا نيا يصورت هماهنگ درتنها 

  هاي پايداري بر اعتبار گزارش بندي عوامل مؤثر اولويت
هاي پايـداري،   بيني شده است، چارچوب نهايي عوامل مؤثر بر باورپذيري گزارش پژوهش پيشدر گام سوم براساس آنچه 

اطلاعـات كامـل در خصـوص    . ان قرار گرفتـه اسـت  نفع ذيها در اختيار  مؤلفهبراي تعيين سطح اهميت نسبي هر يك از 
  .ارائه شده است 5ها در جدول  مؤلفهها و زير مؤلفهاولويت هر يك از 

هاي پايداري با استفاده از روش تحليل  گذار بر باورپذيري گزارشتأثيرهاي  مؤلفهيت نسبي هر يك از اولو. 5جدول 
 سلسله مراتبي فازي

امتياز   عوامل مؤثر رديف
  بندي اولويت

اولويت در هر 
  اولويت نهايي  بخش

  1  1  5073/0  اعتبار پيام
  1 3139/01  هاي كيفي اطلاعات ويژگي

1624/0 كامل بودن 1  133 

1601/0)تطابق اطلاعات ارائه شده با واقعيت(بيان صادقانه  2  234 

1435/0)خوانايي و قابل فهم بودن(تفسير پذيري اطلاعات  3  338 

1374/0)بيني آينده و يا ارزيابي گذشته  توانايي پيش(مربوط بودن  4  439 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ballou, Chen, Grenier & Heitger 
2. Maroun 
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امتياز   عوامل مؤثر رديف
  بندي اولويت

اولويت در هر 
  اولويت نهايي  بخش

1186/0)زمان آن منقضي نشده باشد(به موقع بودن  5  540 

1090/0ارائه اطلاعات مبتني بر رويكرد آينده محور 6  641 

0882/0قابل مقايسه بودن 7  743 

0808/0در دسترس بودن اطلاعات 8  844 

 2596/022  )كمي سازي اطلاعات(گذاري  گيري و ارزشاندازه

4958/0 گيري عملكرد هاي مناسب براي اندازه كارگيري سنجه به 9  1 4 
2932/0 رهنمودهاي گزارشگري پايداري كارگيري به 10  2 16 
2109/0 آوري اطلاعات پايداري هاي اطلاعاتي در جمع توان سيستم 11  3 24 

 1753/034  ساختار گزارشگري

4121/0 )انتظام زماني و تناوب گزارشگري(گزارشگري منظم  12  1 8 
3191/0 بندي اطلاعات هاي طبقه شيوه 13  2 11 
هاي سالانه، گزارش  گزارش پايداري، گزارش(طلاعات شيوه ارائه ا 14

 مديره، گزارش تفسيري مديريت و غيره هيئتفعاليت 
2688/0  3 19 

 1366/047  بودن تأييدقابل 

2144/0 ها بخشي به گزارش اطمينان 15  1 23 
1974/0 تخصص حسابرس 16  2 26 
1809/0 بخشي دامنه اطمينان 17  3 29 
1799/0 بخشي انداردهاي اطمينانكارگيري است به 18  4 30 
1470/0 استقلال حسابرس 19  5 36 
0803/0 شهرت حسابرس 20    45 

 1146/059 اصول زيربنايي
ها كه بر  ات اجتماعي فعاليتتأثيرلزوم شناسايي ابعاد با اهميت (اهميت  21

 ).گذار استتأثيران نفع ذيهاي  گيري ها و تصميم ارزيابي
6836/0  1 1 

 صـورت  بـه هـاي مثبـت و منفـي     لـزوم شناسـايي جنبـه   (لحن متعادل  22
 )زمان هم

3164/0  2 12 

4927/0 اعتبار منبع  22 
 1823/013  هاي مديران ويژگي 

2004/0 هاي مديريت صلاحيت، تخصص و شايستگي 23  1 27 
1959/0 صداقت و قابل اعتماد بودن مديريت 24  2 28 
1830/0 بت به گزارشگري پايداريحمايت و تعهد مديريت نس 25  3 31 
1796/0 مدت زمان تصدي سمت مديريت 26  4 32 
1489/0 سابقه مديريت در ارائه اطلاعات پايداري معتبر 27  5 37 
0922/0 جبران خدمات مديران 28  6 42 
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امتياز   عوامل مؤثر رديف
  بندي اولويت

اولويت در هر 
  اولويت نهايي  بخش

 1576/025  عملكرد پايداري
4331/0 هاي مرتبط هاي سازماني و آموزشفرايند 29  1 7 
2965/0 هاي پايداري جه تخصيص يافته به فعاليتبود 30  2 17 
2703/0 هاي نوين و اثربخش استفاده از فناوري 31  3 20 

 1559/036  بسترهاي نهادي 
3932/0 كشور محل فعاليت 32  1 9 
2895/0 سلامت محيط اقتصادي 33  2 18 
2314/0  صنعت 34  3 22 
0797/0 فرهنگ 35  4 46 
0062/0 رقابت 36  5 48 

 1277/048  هاي ساختاري شركت ويژگي
3025/0 اندازه 37  1 15 
2622/0 عملكرد مالي 38  2 21 
2042/0 ها پذيرش در بازارهاي بين المللي و اخذ گواهينامه 39  3 25 
1547/0 ميزان پوشش تحليلگران 40  4 35 
0764/0 چرخه عمر 41  5 47 

 1020/0510  ساختارهاي راهبري شركتي 
3888/0 ساختار مالكيت 42  1 10 
3084/0 )تنوع جنسيتي، تخصص و دانش، جلسات و غيره( مديره هيئت 43  2 13 
3027/0 هاي داخلي اثربخش نظام كنترل 44  3 14 

 0950/0611  ييگو پاسخنظارت و 
5436/0 كيفيت قوانين 45  1 2 
4564/0 وجود قوانين مدون و اثربخش 46  2 6 

 0920/0712  اننفعذيكت سطوح آگاهي و مشار
 0463/0813  كيفيت گزارشگري مالي كيفيت گزارشگري مالي

 0413/0914  هاي بيروني انگيزه
5201/0 هاي مرتبط تنبيه 49  1 3 
4799/0 )هاي مالياتي مثل مشوق(هاي مرتبط  مشوق 50  2 5 

  
. پاسخ دادنـد ها  نامه پرسشبه نفر  19كه شد  عيتوز مختلف نفع ذي 23 انيم FAHP يها نامه پرسشمرحله  نيدر ا

 اننفع ـ ذي دگاهي ـاز د امي ـنشان داد اعتبـار پ  امياعتبار منبع و پ سهيدر سطح اول، مقا. در سه سطح انجام گرفت ها يابيارز
اعتبـار   مؤلفـه پـنج   انيسطح دوم، از م در .گزارش است ياز منبع، بر محتوا شيب اننفع ذيدارد و تمركز  بيشتري تياولو
، مؤلفهنه  انياز م زيدر اعتبار منبع ن. را داشت تياهم نيكمتر ييربنايو اصول ز نيشترياطلاعات ب يفيك يها يژگيو ام،يپ
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 گريكـد يبـا   هـا  مؤلفهريدر سطح سوم، ز .در رتبه آخر قرار گرفت يرونيب يها زهيدر رتبه نخست و انگ رانيمد يها يژگيو

 كـرد يموقـع بـودن، رو   مربوط بودن، بـه  ،يريرپذيصادقانه، تفس انيكامل بودن، ب يها مؤلفهرينمونه، ز يبرا. شدند سهيمقا
هـر   ييو نهـا  ينسب تيو اولو سهياطلاعات مقا يفيك يها يژگيو در دسترس بودن در قالب و سهيمقا تيقابل محور، ندهيآ
  .شد نييتع كي

 مؤلفـه ين تـر  مهـم اي مـديريت  ه دهد كه صلاحيت، تخصص و شايستگي نشان مي 5اطلاعات ارائه شده در جدول 
هـاي لازم بـراي ارائـه     به عبارت ديگر تا زمـاني كـه مـديران مجموعـه، شايسـتگي     . هاي مديران است مربوط به ويژگي

پس از آن پايداري عملكـرد  . باورپذير نخواهد بود ها آن هاي ارائه شده توسط اطلاعات عملكردي را نداشته باشند، گزارش
هاي مرتبط، منابع تخصيص يافته به گزارشـگري پايـداري و اسـتفاده از     هاي سازماني و آموزشندفرايكه با عواملي نظير 

هاي ارائه  هاي سازماني و آموزشفرايند، مؤلفهدر اين . شود در درجه بعدي اولويت قرار دارد هاي نوين سنجيده مي فناوري
. ان در اولويت سوم قـرار دارد نفع ذييز از ديدگاه بسترهاي نهادي فعاليت شركت ن. شده از اهميت بيشتري برخوردار است

هـاي   گـذار بـر اعتبـار گـزارش    تأثيرين عوامـل  تر مهمان معتقدند كشور محل فعاليت و سلامت محيط اقتصادي از نفع ذي
به عقيده ايشان در شرايطي كـه بسـترهاي اقتصـادي و فرهنگـي گزارشـگري مهيـا نباشـد،        . شوند پايداري محسوب مي

هاي ساختاري شركت نظير  ويژگي. منتشر شده با مقاصد ديگري به جز انتشار عملكرد صورت خواهد پذيرفتهاي  گزارش
هـايي كـه    شركت. هاي پايداري خواهد شد منابع مورد نياز براي انتشار گزارش تأميناندازه و عملكرد مالي شركت موجب 

تري نيز تهيه  هاي معتبر و با كيفيت خصيص دهند، گزارشهاي پايداري ت قادر خواهند بود منابع بيشتري به انتشار گزارش
از اولويـت بـالاتري    مـديره  هيئـت هـاي   ان ساختارهاي مالكيت شركت، نسـبت بـه ويژگـي   نفع ذيبه عقيده . خواهند كرد

ينـده  نما عنـوان  بـه مـديره   تئ ـهاي باكيفيت نداشته باشند، هي تا زماني كه مالكان تمايلي به انتشار گزارش. برخوردار است
  .هاي معتبري منتشر نمايد تواند بنا بر خواست خود گزارش مالكان نمي

  گيري و پيشنهادها نتيجه 
 يحـال، برخ ـ  ني ـبـا ا . اسـت  ياساس يعنصر ،ياطلاعات شركت يتا افشا ياز تعاملات شخص ،ياعتبار در هر نوع ارتباط

در  يمنجـر نشـده و حت ـ   اننفع ـ ذياعتماد  تيتقولزوماً به  هاي پايداري گزارش يافشا شيافزا دنده يها نشان م پژوهش
دارنـد و   كياسـتراتژ  يتيمـاه  يداريپا يها گزارش ان،نفع ذي برخياز منظر . است دهيانجام ياعتماد يب ديبه تشد يموارد

 يناي ـبن يگونه كه اعتماد در تعاملات انسـان  همان). 2016 له،يلاك و س( ستندين يعملكرد واقع دهنده همواره صرفاً بازتاب
  .دارد كننده نييتع ينقش زين نفع ذياست، در رابطه شركت و 

 يهـا  گـزارش  يريعوامل مؤثر بـر باورپـذ   ،يفاز يمراتب سلسله ليتحل يريكارگ و به يريتفس كرديپژوهش با رو نيا
بلكه  ست،ين يدبع تك يا سازه يريباورپذ دهد ينشان م ها افتهي. كرد يبند تيو اولو ييشناسا اننفع ذيرا از منظر  يداريپا

 دهنـد؛  يم ـ امي ـبه اعتبـار پ  يشتريوزن ب اننفع ذي ران،يا يدر بافت نهاد. رديگ يشكل م امياز تعامل اعتبار منبع و اعتبار پ
منبـع   يـا تصـوير   نسبت به شهرت يتر مهماطلاعات، نقش  تأييدسنجش و  تيقابل ت،يمحتوا، شفاف تيفيكه ك يا گونه به

  .دارد
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و  ياطلاعـات  يهـا  رسـاخت ياتكـا، ز  قابـل  يهـا  سنجه ،يمعتبر گزارشگر يها چارچوب كند يم ديتأك نيهمچن جينتا

 يو نظـارت  ينهاد يها حال، ضعف نيبا ا. اعتماد مؤثرند تيو تقو يمستقل، در كاهش عدم تقارن اطلاعات يبخش نانياطم
 يرا بـرا  نـه يزم ،يمفهـوم  يكربنـد يبازپ نيا. ابنديب نيدنما يكاركرد رانيدر ا يداريپا يها از گزارش يموجب شده بخش

مختلـف   ينهـاد  يدر بسـترها  يريباورپـذ  يابيارز يها چارچوب ياعتماد و طراح يريگ سازوكار شكل تر قيدق يساز مدل
  .سازد يفراهم م

 يداري ـپا يگزارشـگر  يهـا  پـژوهش  جيبـر نتـا   ينظـارت  يو سـازوكارها  يفرهنگ يبسترها دهد يمطالعات نشان م
حـال   ني ـرا كاهش دهـد؛ بـا ا   تيمحدود نيا ديكوش اننفع ذيو مصاحبه با  اتيمند ادب عه با مرور نظاممطال نيا. اثرگذارند
 ني ـبـا لحـاظ ا   دي ـبا هـا  افتـه ي رياثـر بگـذارد و تفس ـ   جينتا رب تواند يم اننفع ذي يها زهيو انگ تيجنس ،يادراك يها تفاوت

 يبـه علـت حجـم بـالا     ANPماننـد   ييهـا  ه از روشعامل، اسـتفاد  50 ييشناسا دليل به نيهمچن. ملاحظات انجام شود
  .شدند سهينبود و عوامل صرفاً در درون طبقات خود مقا ريپذ امكان) سهيمقا 1225( يزوج ساتيمقا

 اني ـها هنوز محدود است و شـكاف م  گزارش نياعتبار ا دربارةپژوهش  ،يداريپا يگزارشگر ندهيفزا تيوجود اهم با
اثـر   تواننـد  يم يآت يها پژوهش). 2022، و همكاران استوتز(معنادار باشد  تواند يكنندگان م دهو استفا كنندگان هيته دگاهيد

 يرا بـا توجـه بـه وزن نسـب     هـا  تي ـكـرده، اولو  يجداگانه بررس ـ طور بهمختلف  ينهاد يو بسترها عيهر عامل را در صنا
 ،يواقع ـ يهـا  گـزارش  يمحتـوا  ليتحل قيطراز  ،يداريپا يها كنند و با گسترش انتشار گزارش ليتحل نفع ذي يها گروه

  .ندينما يابيارز تر يصورت تجرب را به يريو باورپذ تيفيمؤثر بر ك يسازوكارها
. ناظر، از جمله سازمان بـورس و اوراق بهـادار، دارد   ينهادها يبرا يمهم يامدهايپ ها افتهي ،يگذار استياز منظر س
 تيمحتـوا، شـفاف   تي ـفيك يبلكه مستلزم ارتقا شود، يتشار گزارش محقق نمصرفاً با الزام به ان يداريپا يتوسعه گزارشگر

 يهـا  مؤلفـه  يبـالا  تي ـبـا توجـه بـه اهم   . مسـتقل اسـت   يبخش ـ نـان ياطم تي ـها و تقو سنجه يرياتكاپذ ،يشناخت روش
 يداري ـپا يهـا بـه حسابرس ـ   شـركت  بيترغ يبرا ياعتبار اي ياتيمال يها استفاده از مشوق ام،يدر اعتبار پ يبخش نانياطم
طـور   را بـه  امي ـوزن اعتبـار پ  تواند يم يداريپا يگزارشگر يمل يو انتشار استانداردها نيتدو نيهمچن. مؤثر باشد تواند يم

 ـ يهـا  كنتـرل  تي ـتقو ،يتيريمـد  يتوانمنـد  يبر ارتقا ديها با شركت زين يسطح سازمان در .دهد شيافزا يمعنادار  يداخل
  .و ارائه اطلاعات تمركز كنند يآور جمع يهافرايندو بهبود  يرماليغ يها داده

. نـاظر اسـت   يها و نهادهـا  حسابرسان، شركت يمستلزم اقدامات مشخص برا ها افتهي ،ياتيو عمل يا از منظر حرفه
كامل بـودن   يابيمتمركز شود؛ از جمله ارز امياعتبار پ دار تياولو يها بر مؤلفه ديبا يبخش نانيحسابرسان، برنامه اطم يبرا

 دي ـبا زي ـها ن شركت. ينشيگز اي يغاتياز لحن تبل زيارقام و پره تأييد تيقابل ،يابيقابل رد يها ، تطابق ادعاها با سنجهافشا
را  يده و گزارش يآور جمع يهافرايندو  جاديقابل اتكا ا يكرده، مستندساز تيرا تقو يرماليغ يها داده يداخل يها كنترل

 يراهنماها نيمحتوا و قالب گزارش، تدو يالزامات حداقل نييناظر، تع ينهادها ريساسازمان بورس و  يبرا .استاندارد كنند
به كاهش عدم تقـارن   تواند يم يداريپا يگسترش حسابرس يبرا يياجرا يها مشوق يريكارگ مستقل و به يبخش نانياطم

 اني ـم يـي افزا هـم  ازمندين يداريپا يها گزارش يريباورپذ يارتقا ت،يدر نها. نجامديب اننفع ذياعتماد  تيو تقو ياطلاعات
 يبـرا  يپـژوهش چـارچوب   ني ـهـا اسـت و ا   شـركت  ياطلاعـات  يها مستقل و بلوغ نظام يبخش نانياطم ،ياستانداردگذار

  .كند يفراهم م اننفع ذياقدامات از منظر  نيا يبند تياولو
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