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Abstract 

 
Objective 

Audit quality is widely acknowledged as the cornerstone of the auditing profession’s 

legitimacy. Its absence would undermine the profession’s credibility and its ability to protect 

the public interest. Recent research and regulatory frameworks have expanded their focus 

beyond technical auditing aspects to include the significant influence of organizational 

culture on auditors’ attitudes and behaviors. A quality-oriented culture is posited to inculcate 

professional values throughout the firm, thereby reinforcing auditor independence and 

commitment to the public interest. Concurrently, error management—conceptualized as the 

willingness of auditors to acknowledge, analyze, communicate, and correct self-made 

unintentional errors—has emerged as a critical behavioral antecedent that sustains audit 

quality. In contrast to intentional fraud, such unintentional errors present valuable 

opportunities for organizational learning when managed effectively. This study examines 

how auditors’ perceptions of a quality-oriented culture influence their professionalism—

operationalized as commitment to the public interest and independence—and how these 

professional commitments, in turn, shape their willingness to manage their own unintentional 

errors. 
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Methods 

This study utilized an applied, descriptive-survey research design. The target population 

comprised practicing auditors from audit firms affiliated with the Iranian Association of 

Certified Public Accountants. Data were collected in the first half of 2025 via a structured 

questionnaire, which was divided into four sections. The first section gathered demographic 

and professional details (e.g., gender, age, education, experience, and job rank). The second 

section measured the perception of a quality-oriented culture using a 33-item scale by 

Kritzinger & Barac (2025). The third section evaluated professionalism through two 

constructs: commitment to the public interest, assessed with a five-item scale from 

Barrainkua & Espinosa-Pike (2018), and commitment to independence, measured with a 

four-item scale from Tuan Mansor et al. (2020). The final section gauged auditors' 

willingness to manage self-made errors using a 13-item scale by Gronewold & Donle (2011), 

which encompassed dimensions of error analysis, learning, communication, and correction 

competence. All constructs were measured on a five-point Likert scale. The instrument's 

content validity was confirmed by expert judgment, and its reliability was verified through 

Cronbach’s alpha and composite reliability indices. Out of 350 distributed questionnaires 

(using both online and paper-based formats), 206 were returned, resulting in 186 valid and 

usable responses for analysis. The data were analyzed with SmartPLS 3 software, following 

a two-step procedure to evaluate the measurement model (for convergent and discriminant 

validity) and the structural model. 

Results 

The results indicate that auditors’ perceptions of a quality-oriented organizational culture 

have a positive and significant effect on their commitment to the public interest and their 

commitment to independence. Furthermore, organizational culture directly and positively 

influences auditors’ willingness to manage errors. Both components of professionalism—

commitment to the public interest and commitment to independence—were also found to 

positively affect auditors’ error management. Mediation analysis confirmed that these two 

constructs play significant mediating roles in the relationship between organizational culture 

and error management. In other words, a quality-oriented organizational culture not only 

strengthens professionalism but also indirectly promotes constructive error management 

through enhanced professional commitment.  

Conclusion 

The findings indicate that cultural signals from senior leadership—such as tone at the top, 

reward systems, learning opportunities, and policies prioritizing quality over commercial 

interests—are instrumental in shaping auditors’ professional values and behaviors. When 

auditors perceive that their organization champions quality and supports ethical judgment, 

they are more inclined to view errors as opportunities for learning rather than as career 

threats, thereby promoting continuous improvement in audit quality. This study contributes 

to the audit quality literature by integrating organizational culture, professionalism, and error 

management into a coherent framework. It demonstrates that a quality-oriented culture not 

only enhances professionalism but also encourages constructive error management, thereby 

reinforcing overall audit quality. Theoretically, the research advances understanding by 

delineating the behavioral pathways through which culture influences audit outcomes and by 
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clearly distinguishing error management from fraud-related issues—emphasizing that 

unintentional errors, when properly managed, can serve as valuable sources of organizational 

learning. For practice, the results imply that audit firm leaders and regulators should look 

beyond technical standards to actively foster environments that encourage professionalism 

and proactive error management. This can be achieved by redesigning performance and 

reward systems to recognize responsible error disclosure, providing structured consultation 

and peer review mechanisms, aligning workload and budget pressures with quality 

objectives, and institutionalizing non-punitive channels for sharing lessons learned from 

errors. Such measures would help cultivate a culture of transparency and accountability, 

ultimately restoring and sustaining public trust in the auditing profession.  

 

Keywords: Audit quality, Commitment to independence, Commitment to public interest, Error 

management by auditors, Professionalism, Quality-oriented organizational culture. 
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  چكيده
حرفه اعتبـار خـود را از    ينا يفيت،بدون ك. شود يشناخته م يحسابرس ةحرف يتمشروع يربنايز يا طور گسترده به يحسابرس يفيتك :هدف
 ي،نظارت يها ها و چارچوب پژوهش ير،اخ يها در سال .ناتوان خواهد بود ي،از منافع عموم يتحما ينقش خود برا يفايو در ا دهد يدست م
كـه   رود يانتظـار م ـ . اند كرده يدتأك يزها و رفتار حسابرسان ن نگرش يده در شكل يبر نقش فرهنگ سازمان ابرسي،حس يبر عوامل فن علاوه

استقلال حسابرسان و تعهـد آنـان    يب،تتر ينكند و بد ينهرا در تمام سطوح مؤسسه نهاد يا حرفه يها ارزش محور، يفيتك يفرهنگ سازمان
 يهـا  گزارش و اصلاح اشتباه يل،تحل يرش،پذ يحسابرسان برا يلاشتباه كه به تما يريتن حال، مديدر هم. كند يترا تقو يبه منافع عموم

دارد،  يعمـد  يتيمـاه  برخلاف تقلـب كـه  . شود يشناخته م يحسابرس يفيتاز ك يبانيپشت يبرا يسازوكار رفتار يناخواسته اشاره دارد، نوع
 يهدف پژوهش حاضـر بررس ـ . فراهم كنند يسازمان يادگيري يبرا يفرصت توانند ميشوند،  يريتمد يدرست و اگر به يستندن يها عمد اشتباه

تقلال و تعهد به اس يانجياشتباه خود با در نظر گرفتن نقش م يريتحسابرسان به مد يلبر تما محور، يفيتك يادراك از فرهنگ سازمان يرتأث
  .منافع عموم است ينتعهد به تأم

 يها آن، حسابرسان شاغل در مؤسسه يآمار ةجامع. است يمايشيـ پ  يفيتوص يت،و از نظر ماه يپژوهش از نظر هدف، كاربرد ينا: روش
نامـه   پرسـش . شـدند  ياستاندارد گـردآور  ةنام پرسش يق، از طر1404نخست سال  يمةها در ن داده. بود يرانا يحسابداران رسم ةعضو جامع

دهنـدگان اختصـاص    پاسـخ  يا و حرفـه  شـناختي  يتاطلاعات جمع يگردآور يبرا ييها بخش نخست، به سؤال: مشتمل بر چهار بخش بود
و بـاراك   يتزينگـر كر يسـؤال  33 ياسبخش دوم، با استفاده از مق. يشغل ةو رد يكار ةسابق يلات،سن، سطح تحص يت،داشت؛ از جمله جنس

تعهـد بـه منـافع     ةدو ساز يقحسابرسان را از طر ييگرا بخش سوم، حرفه در. سنجيد يرا م محور يفيتك يك از فرهنگ سازمان، ادرا)2025(
تـوان منصـور و همكـاران،     يچهارسـؤال  ةنام ـ پرسـش (و تعهد به استقلال ) 2018 يك،پا ينوزاو اسپ ينكوابار يسؤال پنج ةنام پرسش( يعموم
از اشـتباه،   يـادگيري اشـتباه،   يلشامل ابعاد تحل) 2011( لهگرونوولد و دون يسؤال13 ياسبا مق يزش چهارم نبخ. كرد يم يريگ اندازه) 2020
 يكـرت ل اي ينـه گز پـنج  يـاس در مق هـا  يهگو يتمام. پرداخت ياشتباه م يريتحسابرسان به مد يلتما يابيو اصلاح اشتباه، به ارز يده گزارش
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نامـه   پرسش 350در مجموع، . شد ييدتأ يبيترك پاياييكرونباخ و  يبا آلفا يايياز نظر خبرگان و پا با استفاده ييمحتوا ييروا. شدند يدهسنج

 3اس ال يافزار اسمارت پ ها با نرم داده. استفاده شد يلتحل يمعتبر برا ةنام پرسش 186و  يافتپاسخ در 206شد كه  يعتوز) ينو آنلا يكاغذ(
  .شد يبررس يو سپس مدل ساختار) همگرا و واگرا ييارو( يريگ ابتدا مدل اندازه. شدند يلتحل

و تعهـد آنـان بـه اسـتقلال، اثـر       يبر تعهد حسابرسان به منافع عموم محور، يفيتك ينشان داد كه ادراك از فرهنگ سازمان يجنتا: ها يافته
. اثر مثبت دارد يزاشتباه ن يريتحسابرسان به مد يلبر تما يمطور مستق به محور، يفيتك يفرهنگ سازمان ين،برا علاوه. دارد ينادارمثبت و مع

 يـل تحل. دارنـد  ياشـتباه اثـر مثبـت و معنـادار     يريتبـر مـد  ) و تعهد به استقلال يتعهد به منافع عموم( ييگرا حرفه ؤلفةهر دو م ينهمچن
 يگـر، د يـان بـه ب . كننـد  يم ـ يفاا يانجياشتباه، نقش م يريتو مد محور يفيتفرهنگ ك ينب ةدر رابط ير،دو متغ ينكرد كه ا ييدتأ يانجيگريم

اشتباه را ارتقا  ةسازند يريتحسابرسان به مد يلتما يي،گرا حرفه يتتقو يقبلكه از طر يم،طور مستق تنها به هن محور، يفيتك يفرهنگ سازمان
  .دهد يم

پـاداش،   يهـا  ارشد، همچـون لحـن از بـالا، نظـام     يرانمد يمنتقل شده از سو يفرهنگ هاي يامكه پ دهد ينشان م ها يافته: گيري نتيجه
حسابرسـان   يا حرفـه  يها و رفتارها ارزش يده در شكل دارند، يمقدم م يرا بر منافع تجار يفيتكه ك هايي ياستو س يادگيري يها فرصت
 كنـد،  يم ـ يـت حما يو از قضاوت اخلاق دهد يقرار م يترا در اولو يفيتد كه سازمانشان، كچنانچه حسابرسان درك كنن. دارند يدينقش كل
 يـن ا. شـود  يحاصل م يحسابرس يفيتك يبهبود مستمر و ارتقا يجه،و در نت كنند يم يتلق يادگيري يبرا يبلكه فرصت يد،ها را نه تهد اشتباه

 يرفتار يرهايو مس افزايد يم يحسابرس يفيتك ياتاشتباه، به ادب يريتو مد يگراي رفهح ي،فرهنگ سازمان يممفاه سازي يكپارچهپژوهش با 
ناخواسـته،   يهـا  كه اشتباه دهد ياشتباه و تقلب، نشان م يريتمد يانم يزبا تما ينهمچن. سازد يرا روشن م يحسابرس يامدهايبر پ يرگذارتأث

كـه رهبـران    كنـد  يم ـ يهپژوهش توص يجنتا ي،از منظر كاربرد. باشند ازمانيس يادگيري يبرا يفرصت توانند يمناسب، م يريتدر صورت مد
 يريتو مد ييگرا تمركز كنند كه در آن حرفه يطيمح يجادبر ا ي،فن يبر توجه به استانداردها ناظر، علاوه يو نهادها يحسابرس يها مؤسسه

فشـار   يسوسـاز  هـم  يان،همتا ينيمشاوره و بازب يها فرصت ايجادو پاداش،  يابيارز يها نظام يامر شامل بازطراح ينا. شود يقاشتباه تشو
 يي،هـا  اقـدام  ينچن ـ. اسـت  يهـي ها بدون تبعات تنب از اشتباه يادگيريگزارش و  يبرا ييو استقرار سازوكارها يفيبودجه و زمان با اهداف ك

  .خواهد كرد قويترا ت يحسابرس ةبه حرف يرا شكل خواهد داد و اعتماد عموم ييگو و پاسخ يتفرهنگ شفاف
  

محـور، كيفيـت حسابرسـي، مـديريت اشـتباه       گرايـي، فرهنـگ سـازماني كيفيـت     فـه منافع عموم، حرتأمين استقلال، تعهد به  به تعهد: ها كليدواژه
  .حسابرسان
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  مقدمه
خـود را از   تيمشـروع  يكه بـدون آن، حسابرس ـ  يا گونه به د؛يآ يشمار م حرفه به نيا ياصل يبنا  سنگ يحسابرس تيفيك

 ).2022، 1يـت والاژ و را يـك، ن موردتـزن، و  ،گلـد ( عمـل كنـد   يو قادر نخواهد بود در جهت منافع عموم دهد يدست م
از  يك ـي. بـوده اسـت   ينظـارت  ينظـران و نهادهـا   همواره مورد توجـه پژوهشـگران، صـاحب    ،يحسابرس تيفيك ن،يبنابرا
 يهـا  كه ارزش ياست؛ فرهنگ يحسابرس هاي هدر مؤسس يتوجه به نقش فرهنگ سازمان نه،يزم نيدر ا نينو يكردهايرو

  ). 2022، 2، بدارد، بيك و ونسترالنآلبرتي( سازد يم نهيمؤسسه نهاد يرفتار اعضارا در ذهن و  تيفيمرتبط با ك
المللـي حسابرسـي و    ت تدوين استانداردهاي بينئمانند هي(كنندگان استاندارد  هاي نهادهاي نظارتي و تدوين گزارش

حسابرسي را تشـويق   ايه همؤسس) 2015 4هاي سهامي عام، نظارت بر حسابرسي شركت هيئتو  2020، 3بخشي اطمينان
. براي حمايت از حسابرسي با كيفيت ايجاد و نهادينه كننـد  را ي مناسبكنند تا در سطوح عالي سازمان، فرهنگ و جو مي

ي جـامع بـراي هـدايت رفتـار حسابرسـان،      كار راهشده توسط مديران ارشد را  اين نهادها فرهنگ سازماني و فضاي ايجاد
بـراين،   عـلاوه ). 2022آلبرتي و همكاران، (كنند  گرداندن اعتماد عمومي به حرفه معرفي ميارتقاي كيفيت حسابرسي و باز

 هـاي حسابرسـي   مؤسسـه اي به فرهنگ سازماني  هاي خود توجه ويژه ها و بازرسي نهادهاي نظارتي عمومي نيز در ارزيابي
مـديريت   انـد  امـروز موظـف   حسابرسـي  هاي مؤسسهبر اين اساس، ). 2018، 5براي نمونه، شوراي گزارشگري مالي(دارند 

محور پرورش دهند؛ فرهنگي كه در تمامي ابعاد عملكرد سازمان نفوذ  و فرهنگي كيفيت نندفعال دنبال ك طور بهكيفيت را 
 محـور  فرهنگ كيفيت ،)2025، 6؛ كريتزينگر و باراك2022آلبرتي و همكاران، (هاي پيشين  مطابق با پژوهش. داشته باشد
بر تعهد بـه  گرايانه  فرهنگ حرفه. است فرهنگ يادگيري، فرهنگ اخلاقي و گرايانه عد اصلي فرهنگ حرفهه بتلفيقي از س

هايي همچون  ارزش ،فرهنگ اخلاقي .پذيري اجتماعي تأكيد دارد اي و مسئوليت منافع عمومي، رعايت استانداردهاي حرفه
هـا را   و چـالش  ها اشتباه ،فرهنگ يادگيريو  كند دينه ميهاي حسابرسي نها گيري صداقت، شفافيت و عدالت را در تصميم
به نظامي  رمحو فرهنگ كيفيتبه بيان ديگر، . كند هاي حسابرسي تلقي ميفرايندفرصتي براي بازانديشي و بهبود مستمر 

 ـ شود كه كيفيت حسابرسي، منافع عمومي و حرفه ها، هنجارها و باورهاي سازماني اطلاق مي از ارزش ر اهـداف  گرايي را ب
را در  گرايانـه  فرهنگ تجاري ،نظران پژوهشگران و صاحب ).2025، 7و كاسزاك يوستلر( دارد تجاري و سودمحور مقدم مي

ها و هنجارها بر سـودآوري، گسـترش سـبد     ، ارزشگرايانه در فرهنگ تجاري. كنند محور معرفي مي مقابل فرهنگ كيفيت
هـاي   رونـد سـال  . باشد گرفتن منافع عمومي ناديدهآن بهاي  اگر حتي ؛زندمتمرك كار صاحبيي با منافع سو هممشتريان و 
نظـران آن را علـت اصـلي     ي از صـاحب دهنده افزايش گرايش به اهداف تجـاري اسـت؛ وضـعيتي كـه بسـيار      اخير نشان
د اي و تقويـت تعهـد اسـتقلال و منـافع عمـومي تأكي ـ      هاي حسابرسي دانسته و بر لزوم بازگشت به هويت حرفـه  شكست
  .)2025و كاسزاك،  يوستلر؛ 2018، 1پايك ؛ بارينكوا و اسپينوزا2004، 8ويات(اند  كرده
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دهي نگرش و رفتـار حسابرسـان گـزارش شـده      ، شواهدي از نقش فرهنگ اخلاقي و يادگيري در شكلبراين علاوه

اي و  ويـت ترديـد حرفـه   اند كه ادراك حسابرسان از فرهنـگ اخلاقـي موجـب تق    ها نشان داده نمونه، پژوهش براي. است
، مـوروني و  يونز؛ اسـت 2013، 2كـارپنتر و ريمـرس  (كننـد   شود كه كيفيت حسابرسي را تضـعيف مـي   كاهش رفتارهايي مي

در تمايل حسابرسان به مواجهه سـازنده بـا    ،ويژه فرهنگ مديريت اشتباه همچنين، فرهنگ يادگيري و به). 2019، 3وبستر
 ةمنظور از مديريت اشتباه، نحـو ). 2022؛ گلد و همكاران، 2019، 4، ژائو و سيوكهامبي(دارد نقشي اساسي خود  هاي اشتباه

 را توصـيف هـاي فـردي    ها و كـنش  اي از نگرش مجموعه اين رفتار. آن استپس از شناسايي  اشتباهبرخورد حسابرس با 
رفتار مديريت اشـتباه در  . دهد ميحسابرسي بروز  فراينددر  خود، هاي غيرعمدي اشتباهدر واكنش به حسابرس كه  كند مي

و يـادگيري از آن اسـت كـه     اصـلاح اشـتباه  ، گزارش اشـتباه و  تحليل اشتباه، هاي پذيرش اشتباه شامل مؤلفه ،حسابرسي
و  اشـتباه  يا شـه يعلـل ر  يبررس ـي، كـار  بـه جـاي پنهـان    اشتباه خودبه شناسايي و پذيرش حسابرس تمايل ترتيب به  به

انجـام اقـدامات اصـلاحي بـراي     و  داده رخ اشـتباه  ةرساني شفاف به همكاران يا مـديران دربـار   عاطلا، از آن يآموز درس
سـازنده و   ةمواجه ـ ةنحـو به  ،مديريت اشتباه ،به بيان ديگر ).2011، 5گرونولد و دونله(اشاره دارد  ها آن جلوگيري از تكرار

   .، اشاره داردمنجر شود يسازمان يريادگيو  يحسابرس تيفيك يبه ارتقا تواند يكه م يرعمديغ هاي با اشتباه رندهيادگي
 ةمؤسس ـ اصـلي  ماهيـت  حسابرسـي  يةمؤسس ـ كه فرهنگ كردتوان استنباط  از مجموع مباحث ارائه شده در بالا مي

مؤسسـة  فكر كاركنـان   طرز بر و كند مي تعيين را حسابرسان مشترك هاي نگرش و اخلاقيات ها، ارزش و حسابرسي است
از ايـن رو، ايـن پـژوهش    ). 2025كريتزينگـر و بـاراك،   (گذارد  مي تأثير ها آن ها توسط مسئوليت انجام ةحون و حسابرسي

بـر   تـأثير از طريـق   ،در ارتقاي كيفيت حسابرسي ،محور فرهنگ سازماني كيفيت«دنبال پاسخ به اين سؤال است كه آيا  به
ادراك از فرهنگ  تأثيرهدف پژوهش حاضر بررسي  ،اساسبر اين  .»دارد؟نقش با اهميتي  ،گرايي حسابرسان نگرش حرفه

 و بـارينكوا (گرايـي   هاي حرفـه  شاخص عنوان بهمحور بر تعهد حسابرسان به منافع عموم و تعهد استقلال،  سازماني كيفيت
  شده اه آن كه خود ناخواسته مرتكب هايي است بر تمايل حسابرسان به مديريت اشتباه ،و همچنين) 2018پايك،  اسپينوزا
  .اند توسط خودشان كشف شده و بعداً

ماننـد  ي بـر عـوامل   طـور عمـده   به ،دهد كه مطالعات مربوط به كيفيت حسابرسي هاي پيشين نشان مي مرور پژوهش
هـاي اخيـر نيـز     در سال .)2021، 6گويزاني و عبدالكريم( اند حسابرس متمركز بوده پرداختي به ةالزحم حقمؤسسه و  ةانداز

 كريتزينگـر و بـاراك،  ( قـرار گرفتـه اسـت    در كانون توجهمحور در بهبود كيفيت حسابرسي  ازماني كيفيتنقش فرهنگ س
كمتـر   ،اما سازوكارهاي رفتاري ميان فرهنـگ و عملكـرد فـردي حسابرسـان    ؛ )2020، 7، داوني و وسترمن؛ آنديولا2025

؛ گلـد  2011 گرونولد و دونله،( اند معرفي كردههايي كه مفهوم مديريت اشتباه را  از سوي ديگر، پژوهش .بررسي شده است
ايـن رفتـار يادگيرنـده را تقويـت      ،اي هاي حرفـه  اند كه چگونه ارزش هنوز به اين پرسش پاسخ نداده ،)2022و همكاران، 
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غيرعمدي ماهيتي شـناختي و   هاي كه اشتباه همچنين، تمركز اغلب مطالعات گذشته بر تقلب بوده است، در حالي. كنند مي
نظري، تفاوت ميان اشتباه و تقلب صرفاً در  جنبةاز  .مستلزم سازوكارهاي متفاوتي است ،ها آن ادگيرنده دارند و واكنش بهي

كه تقلب حاصل تصميم آگاهانه براي  در حالي. قصد و نيت نيست، بلكه در سازوكارهاي رفتاري و يادگيري نيز نهفته است
هاي شناختي انسان و فرصتي بـراي يـادگيري و بهبـود     باه بازتاب محدوديتكاري و نقض اصول اخلاقي است، اشت پنهان
، ها واكنش حسابرسان به اشتباه). 2022، 2گرونرتو  ، گيجسلرز و ميويسن؛ اسميتس2017، 1، گرونولد و ريلنسكلر( است

گيري سـازماني و ارتقـاي   تواند به يـاد  هايي مانند پذيرش، تحليل و اصلاح خطا همراه است و ميفرايندبرخلاف تقلب، با 
 هـاي مربـوط بـه تقلـب     تكـرار پـژوهش  تنها نه  ،هاي غيرعمدي اشتباهاز اين رو، تمركز بر . شود منجر كيفيت حسابرسي

توانـد   ميحاضر پژوهش  ديدگاه،از اين  .شناختي و يادگيرنده استجنبة بلكه گسترش ادبيات كيفيت حسابرسي از  نيست،
  .ادبيات را پوشش دهد به سهم خود، خلأهاي موجود در
نفعان مختلف،  كاربردهاي ارزشمندي براي ذي ،در راستاي بهبود كيفيت حسابرسيتواند  پرداختن به اين پژوهش مي

به گسترش دانـش   ،گذاران، داشته باشد و در عين حال اي و قانون ، نهادهاي حرفههاي حسابرسي مؤسسهاز جمله رهبران 
 1شماره المللي  ، استاندارد بينبراين علاوه. گرايي و مديريت اشتباه كمك كند حور، حرفهم فرهنگ سازماني كيفيت ةحوزدر 

را بـه   هـاي حسابرسـي   مؤسسـه بخشـي كـه    المللي حسابرسي و اطمينـان  تدوين استانداردهاي بين هيئت مديريت كيفيت
هـايي را   جـام چنـين پـژوهش   كرده است، اهميت و ضـرورت ان ملزم محور  مديريت كيفيت از طريق ايجاد فرهنگ كيفيت

 هاي تمايز اصلي اين پژوهش در آن است كه برخلاف اغلب مطالعات پيشين كه تمركز خود را بر اشتباه. سازد دوچندان مي
مـرتبط  (حسابرس  هاي اند، به بررسي اشتباه معطوف كرده) مرتبط با كيفيت گزارشگري مالي( كار صاحبهاي مالي  صورت

همچنـين، ايـن پـژوهش بـر     . دهند رخ ميحسابرسي كه در جريان كار  هايي پردازد؛ اشتباه مي) يحسابرس فرايندبا كيفيت 
پـردازد كـه در آن حسـابرس ناخواسـته از      اند، بـه شـرايطي مـي    اي كه به موضوع تقلب پرداخته خلاف تحقيقات گسترده

 كنـد  تلاش مي ،ز طريق مديريت اشتباهدر چنين مواردي، حسابرس ا. شود مي اشتباهها يا اهداف منحرف و مرتكب  برنامه
  . را اصلاح و جبران كند پذير اجتناب ةبالقو اشتباهاين  تا

. مطرح خواهند شـد  پژوهشهاي  سپس فرضيه ؛شود در اين پژوهش ابتدا به مباني نظري و مرور پيشينه پرداخته مي
  .خواهد شدگيري مطرح  و نتيجهو در پايان، بحث  شود ميهاي پژوهش ارائه  شناسي و يافته در ادامه، روش

  مباني نظري
مطـابق   .شكل گرفتـه اسـت  ) 1978، 4؛ آرگريس و شون1990، 3هسنگ( يادگيري سازماني ةژوهش حاضر بر مبناي نظريپ

 عنـوان  بهرا نه  ها اشتباه ،ها آن توانند به بهبود مستمر دست يابند كه اعضاي ها زماني مي يادگيري سازماني، سازمان ةنظري
راسـتا اسـت كـه بـر      اين ديدگاه با مفهوم مـديريت اشـتباه هـم   . فرصتي براي يادگيري تلقي كنند عنوان به، بلكه شكست

المللي حسابرسـي و   تدوين استانداردهاي بين هيئتبر اساس چارچوب . تأكيد دارد ها واكنش سازنده و يادگيرنده به اشتباه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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، بـازخورد  هـا  آورد كه در آن يـادگيري از اشـتباه   ستري فراهم ميمحور ب فرهنگ سازماني كيفيت ،)2014(بخشي  اطمينان

هاي پژوهش پرداختـه   در ادامه به تبيين هريك از سازه .شود در سطح فردي و سازماني تقويت مي ،مستمر و بهبود كيفيت
  .شود مي

 فرهنگ سازماني كيفيت محور

گيـرد؛   مشـترك را دربرمـي   هـاي  هورهـا و فرضـي  هـا، با  اي از ارزش فرهنگ سازماني مفهومي گسترده است كه مجموعـه 
و چارچوبي براي رفتار  بخشد ميهاي سازماني معنا  در فعاليت ها آن هاي كاركنان و ميزان مشاركت عناصري كه به ديدگاه

ها و هنجارهاي مشتركي  به بيان ديگر، فرهنگ سازماني بازتاب ارزش). 2023، 1كريتزينگر(سازد  در محيط كار فراهم مي
  . )2025كريتزينگر و باراك، (كند  ها و رفتار اعضاي سازمان نمود پيدا مي ست كه در نگرشا

كنـد كـه كيفيـت     تأكيد مي) 2020(بخشي  المللي حسابرسي و اطمينان تدوين استانداردهاي بين هيئتنظر به اينكه 
ن بتوانند اهميـت كيفيـت را در محـيط    مشهود باشد، لازم است حسابرسا هاي حسابرسي مؤسسهبايد در تمامي ابعاد عملكرد 

  :شمارد برمي محور را چنين هاي كليدي فرهنگ كيفيت ويژگي) 2014( هيئتاين . كاري خود ببينند، بشنوند و احساس كنند
1. شده توسط مديران ارشد؛ سازماني مناسب ايجاد جو 

 هاي ارزيابي و پاداش در حمايت از كيفيت حسابرسي؛ نظام .2

 ؛)مانند بودجه و فشار زمان(كنند  اي وارد نمي كيفيت لطمه ملاحظات مالي كه به .3

 اي و پشتيباني فني مستمر؛  حرفه ةهاي توسع فرصت .4

  .فرهنگ مشاوره در مواجهه با مسائل دشوار .5

مؤسسـة  انـد كـه فرهنـگ يـك      نشان داده ،اخير ةشده در ده  هاي انجام با مرور پژوهش) 2022(آلبرتي و همكاران 
گرايي تأكيـد   گرايي بيش از تجارت دارد كه رهبري سازمان بر حرفه را يشترين گرايش به سمت كيفيتزماني ب ،حسابرسي
هـاي حمـايتي، همكـاري و تعـاملات      و يادگيري را از طريق نظام كندگيري تقويت  هاي اخلاقي را در تصميم كند، ارزش

نقطـه آغـاز    عنـوان  بـه  ،هـاي حسابرسـي   ؤسسهمدر همين راستا، شركا و مديران . فردي ميان حسابرسان تسهيل كند بين
ورزنـد،   تأكيد مـي  ها آن هايي كه آنان بر ها و رويه شوند؛ چرا كه سياست گيري ادراك از فرهنگ سازماني شناخته مي شكل
 .)2023كريتزينگر، (دهد  ها و رفتار آنان را جهت مي هاي سازمان را براي حسابرسان ملموس ساخته و نگرش ارزش

  يگراي حرفه
آيد؛ زيرا در غياب آن، قرارداد اجتماعي ضمني ميان ايـن حرفـه و جامعـه از     شمار مي بناي حسابرسي به  گرايي سنگ حرفه

گرايي به نگـرش حسابرسـان و ميـزان پايبنـدي آنـان بـه        كلي، حرفه طور به). 2020، 2آدلر و لياناراچي(ميان خواهد رفت 
نخسـت،  : داشـته باشـد  شود كه سه معيار اصـلي را   اي تلقي مي زماني حرفه يك فرد. هاي بنيادين حرفه اشاره دارد ارزش

فعاليـت مربوطـه؛ دوم، انجـام وظـايف مطـابق بـا اسـتانداردهاي         ةحوزكافي براي انجام وظايف در  ةتجرببرخورداري از 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بر اين ). 2015، 1رياتيسوليستيواتي و سوپ(اي  شده در حرفه؛ سوم، پايبندي به اصول اخلاقي در انجام وظايف حرفه تعيين

گيـرد   اخلاقـي را نيـز دربرمـي    هايها و تعهد شود، بلكه ارزش به مهارت و دانش محدود نمي فقط ،اي بودن اساس، حرفه
 ،هـاي نـرم بـراي حسابرسـان     هميت كسب مهارتنيز ا) 2022( 2استاك و مالش. )1401، پور ، پورحيدري و خدامييزدي(

هـا شـامل توانـايي درك و     ايـن مهـارت  . دن ـكن برجسـته مـي  را اي  يري هويت حرفهگ در شكل ،هاي فني بيش از آموزش
چنـين قواعـد و   . ماننـد  اي پابرجـا مـي   گرايي است كه در طول دوران حرفـه  حرفه  كارگيري قواعد و هنجارهاي نانوشته به

ابزارهـاي قدرتمنـد    انعنـو  بهگيرند و  در سطح سازماني شكل مي هاي حسابرسي مؤسسهفعال توسط  طور به ،هنجارهايي
  . كنند كنترل فرهنگي عمل مي

تعهـد بـه منـافع عمـومي و تعهـد      ) 2020؛ آدلـر و ليانـاراچي،   2018پايك،  بارينكوا و اسپينوزا(هاي پيشين  پژوهش
 ،تعهد به منافع عمـومي . اند هاي حرفه معرفي كرده گرايي و پايبندي حسابرسان به ارزش اصلي حرفه ةاستقلال را دو مؤلف

كنند  اتكا مي حرفة حسابرسيهاي  و توصيه هامعناي پايبندي حسابرسان به تأمين منافع اشخاص ثالثي است كه به نظر به
هـاي   كند كه تعهد حسابداران به منافع عمومي، زيربناي قضاوت تأكيد مي) 2015( 4در همين راستا، مينتز). 1987، 3پاركر(

ويژگي محـوري   عنوان بهد استقلال به ميزان اعتقاد حسابرس به استقلال از سوي ديگر، تعه. در حسابرسي است اخلاقي
، سودابي گندرون( گيرانه استانداردهاي استقلال مصوب حرفه يا نهادهاي نظارتي اشاره دارد حرفه و ضرورت اجراي سخت

   .)2006 ،5و لام

  مديريت اشتباه
 بالقوه امكان پيشگيري از طور بهها و اهداف هستند كه  رنامهناخواسته و غيرعمدي از ب هاي حسابرسان، انحراف هاي اشتباه

 هـاي  اشـتباه . كننـد  مكانيكي و مفهومي تقسيم مـي  ةرا به دو دست ها اشتباهاين  ،هاي حسابرسي پژوهش. وجود دارد ها آن
انند محاسبات دند؛ مشو ها مي شود كه موجب كاهش دقت فني يا ناقص ماندن كاربرگ اطلاق مي يهاي اشتباهمكانيكي به 

اي و كفايت كلـي   تر دارند و به قضاوت حرفه مفهومي ماهيتي پيچيده هاي اشتباهدر مقابل، . نادرست يا نبود عطف متقابل
آوري ناكـافي شـواهد، اشـتباه در     هـاي حسابرسـي نامناسـب، جمـع     اسـتفاده از روش . شـوند  حسابرسي مربوط مـي  فرايند
هاي  مؤسسه. )2017سكلر و همكاران، (است  اشتباههايي از اين نوع  نمونه ،شكوكتوجهي به معاملات م گيري يا بي نمونه

دليل ماهيت انساني فعاليت حسابرسـان،   اما به ؛گيرند بهره مي اشتباهاز سازوكارهاي متعددي براي پيشگيري از  حسابرسي
هـاي   نتايج پژوهش. )2022همكاران،  گلد و(وجود ندارد  ها اشتباههاي گسترده نيز امكان حذف كامل  حتي با وجود تلاش

 اشـتباهي واكنش حسابرس به  كه دهد نشان مي) 2014، 7، گرونولد و سالتريو؛ گلد2010، 6استفانياك و رابرتسون(پيشين 
، مطـرح كـردن آن بـا    اشتباهچه در قالب تحليل و بررسي دلايل بروز ، كه خود مرتكب شده و آن را شناسايي كرده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sulistyowati & Supriyati 
2. Stack & Malsch 
3. Parker 
4. Mintz 
5. Gendron, Suddaby & Lam 
6. Stefaniak & Robertson 
7. Gold, Gronewold & Salterio 
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بـه فرهنـگ   ، سـازي  گـرفتن و پنهـان   ان و تلاش براي اصلاح و يادگيري از آن و چه در قالـب ناديـده  سرپرست و همكار

هاي سازماني اشاره دارد كه  اي از شيوه به مجموعه ،فرهنگ سازماني مديريت اشتباه. سازماني مديريت اشتباه وابسته است
 هـا شـامل گـزارش و مخـابره اشـتباه، بـه       يـن شـيوه  ا. شـوند  به كار گرفته مـي  ها اشتباهبا هدف پيشگيري و رسيدگي به 

 در تيم حسابرسي و نيز كشـف و اصـلاح سـريع    اشتباهداده، همكاري براي رفع   رخ اشتباهگذاري دانش حاصل از  اشتراك 
بر اين اساس، پژوهشگران دو الگوي اصلي بـراي فرهنـگ   . )2011؛ گرونولد و دونله، 2017سكلر و همكاران، (ست ها آن

در تـيم حسابرسـي را    ها اشتباه، رهبران سازمان گزارش و مخابره 1در فرهنگ باز :اند ي مديريت اشتباه مطرح كردهسازمان
در مقابـل، در  . شـوند  تكرارشونده مشـمول مجـازات مـي    هاي اشتباهدانند و تنها  ابزاري براي تقويت يادگيري سازماني مي

و فـردي كـه    شـوند  هرگز پذيرفتـه نمـي   ها اشتباهگيرد كه  شكل مي اين ذهنيت در ميان حسابرسان ،2گريز فرهنگ اشتباه
هـاي   يافتـه . )2017، 3، وينبرگ و لويپولد؛ پراولت2014گلد و همكاران، (رو خواهد شد  مرتكب اشتباه شود با مجازات روبه

  ر با كار حسابرسـي، نـه  اي ناسازگا پديده عنوان به ،دهد كه در نظر گرفتن اشتباه نشان مي) 2022(پژوهش گلد و همكاران 
  . برد هاي بهبود خدمات و دستيابي به نوآوري را نيز از بين مي دهد، بلكه فرصت را افزايش مي اشتباهتنها احتمال تكرار 

اسـتقلال و   ،يمـرتبط بـا منـافع عمـوم     يها ارزش محور، تيفيدر فرهنگ ك ،مطابق با آنچه در بالا به آن اشاره شد
از  يو به بخش يدرون جيتدر و نظام پاداش، به انيبازخورد همتا ،ياز رهبران سازمان يريالگوگ قيطراز اشتباه، از  يريادگي

از اين رو، ادراك حسابرسان از فرهنـگ سـازماني كيفيـت محـور بـر تمايـل        .شوند يم ليحسابرسان تبد يا حرفه تيهو
هاي اخلاقـي   محور از طريق تقويت ارزش كيفيتفرهنگ براين،  افزون. ي مستقيم داردتأثيرحسابرسان به مديريت اشتباه 

گرايي نيز ايـن   حرفه. كند اي ميانجي تقويت مي عنوان سازه گرايي را به اي، نگرش حسابرسان را شكل داده و حرفه و حرفه
  .دهد ها را به انگيزش دروني براي رفتار مطلوب تبديل كرده و تمايل به مديريت اشتباه را افزايش مي ارزش

  تجربي پژوهش ةپيشين
محور بر نگرش و رفتـار حسابرسـان ارائـه     ادراك حسابرسان از فرهنگ سازماني كيفيت تأثيرهاي پيشين شواهدي از  پژوهش

 و عمـومي  منافع به حسابرسان تعهد گرايي، حرفه هاي مؤلفه بين كه رسيدند نتيجه اين به )1401(همكاران  و يزدي. اند دهكر
 بـين  ةرابط ـ ،سـازماني  اخلاقـي  فرهنـگ  از حسابرسان ادراك و دارد وجود معناداري رابطه قياخلا قضاوت و استقلال، تعهد
 هوشـمند كاشـاني   ، مريـدي و و صـفرزاده ) 2018(پايـك   اسپينوزا و بارينكوا. كند مي تعديل را اخلاقي قضاوت و گرايي حرفه

. دسـت آوردنـد   اي بـه  لال بر قضـاوت حرفـه  استق تعهد و عمومي منافع به حسابرسان تعهد تأثيرشواهدي از  ،نيز) 1401(
بـر كـاهش    ،عمـوم   منـافع تأمين تعهد حسابرسان به به اين نتيجه رسيدند كه ) 1400( نژاد و وكيلي فرد ، يعقوباحمدزاده

 ، محسني و قاسميفر نوش .است گذارتأثير اي در رفتارغيرحرفه ها آن اي و كاهش مشاركت پذيرش اخلاقي رفتار غيرحرفه
گيري اخلاقي در  مؤثر بر تصميمترين عوامل  يكي از مهم فرهنگ سازمانيبه اين نتيجه رسيدند كه  يفراتحليلدر ) 1401(

فرهنگ سازماني، عنصـر حيـاتي   به اين نتيجه رسيدند كه ) 1403(دريايي و شهبازي . است حسابداري و حسابرسي ةحرف
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1. Open error management organizational culture 
2. Error -averse error management organizational culture 
3. Perreault, Wainberg & Luippold 
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ميـان حفـظ منـافع عمـوم و     دريافتنـد كـه   ) 1403(قرزادگـان  مهـد و با  بني. ويژه بهبود كيفيت است  موفقيت سازماني، به

يي سـو  هـم ميان حفـظ اسـتقلال و   معناداري وجود ندارد، در حالي كه  ةرابط ،كار صاحبيي منافع ميان حسابرس و سو هم
 ـ) 1403(نتايج پژوهش ابراهيمي و رستمي . وجود داردمنفي  ةرابط كار صاحبمنافع ميان حسابرس و  ود نيز حاكي از آن ب

 مؤسسة حسابرسي سازماني اشتباه مديريت جو از حسابرسان ادراك و استقلال تعهد خودكارآمدي، آوري، تاب هاي كه سازه
با بررسي ) 2020(آنديالو و همكاران  .دارد خود هاي اشتباه مديريت به مستقل حسابرسان تمايل بر معناداري و مثبت تأثير

 تحـت  حسابرسـي،  حسـابرس و كيفيـت   رفتار به اين نتيجه رسيدند كه رسيمؤسسة حسابهاي مرتبط با فرهنگ  پژوهش
 تواننـد  مي فرهنگ اساسي هاي ويژگي دريافتند كه برخي از ها آن .گيرد مي قرار مؤسسة حسابرسي فرهنگ هاي جنبه تأثير
 بـراي  تواننـد  مي كه دارند وجود بسياري هاي ويژگي در عين حال ،باشند مفيد حسابرس رفتار مؤثر كنترل و مديريت براي

 ارشـد  حسابرسـان  كه هنگامي كه است اين بيانگر )2019(همكاران  و امبي  پژوهش نتايج .باشند مضر حسابرسي كيفيت
 بيشتري دارند تا تمايل پايين ةرد حسابرسان گويند، مي سخن آن تصحيح چگونگي و ها اشتباه زمينة در خود تجارب دربارة
مثبـت و   تـأثير نيز دريافتنـد كـه فرهنـگ مـديريت اشـتباه بـاز       ) 2022(گلد و همكاران . نندرا مديريت كخود  هاي اشتباه

  . ارتقاي كيفيت حسابرسي دارد ،خود و به بيان ديگر هاي اشتباه مديريت به حسابرسان معناداري بر تمايل

  هاي پژوهش فرضيه
 :شوند رح ميمطهاي زير  در اين پژوهش، بر اساس مباني نظري و پيشينه پژوهش، فرضيه

مثبـت و   تأثير ،عموم منافع تأمين حسابرسان به بر تعهد ،محور كيفيت سازماني فرهنگ از ادراك حسابرسان :اول ةفرضي
  .داردمعناداري 

 مثبـت و معنـاداري   تـأثير  ،استقلال حسابرسان بر تعهد ،محور كيفيت سازماني فرهنگ از ادراك حسابرسان :دوم ةفرضي
  .دارد

 تـأثير  ،خود هاي اشتباه مديريت به حسابرسان بر تمايل ،محور كيفيت سازماني فرهنگ از اك حسابرسانادر :سوم ةفرضي
  . داردمثبت و معناداري 

مثبـت و   تـأثير  ،خـود  هاي اشتباه مديريت به حسابرسان بر تمايل ،عموم منافع تأمين حسابرسان به تعهد :چهارم ةفرضي
  . دارد معناداري
  . داردمثبت و معناداري  تأثير ،خود هاي اشتباه مديريت به حسابرسان بر تمايل ،لال حسابرساناستق تعهد :پنجم ةفرضي
 بـه  محـور و تمايـل   كيفيـت  سازماني فرهنگ بين ادراك از ةرابط ،عموم منافع تأمين حسابرسان به تعهد :ششم ةفرضي

  .كند خود را ميانجيگري مي هاي اشتباه مديريت
خـود را   هـاي  اشتباه مديريت به محور و تمايل كيفيت سازماني فرهنگ بين ادراك از ةرابط ،استقلال تعهد :هفتم ةفرضي

  .كند ميانجيگري مي
مطابق با اين مدل، فرهنـگ سـازماني    .نشان داده شده است 1حاضر در شكل  ةمطالعمدل مفهومي  ،اين اساسبر 
اي حسابرسـان، موجـب تقويـت     هاي حرفه ها و نگرش گذاري بر ارزشتأثيراز طريق  ،متغير مستقل عنوان به ،محور كيفيت
متغير ميانجي، رفتار حسابرسـان   عنوان بهگرايي نيز  حرفه .شود مي) تعهد به منافع عمومي و تعهد به استقلال(گرايي  حرفه
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در نتيجه،  .هدد را افزايش مي ها اشتباهدهد و تمايل آنان به مديريت سازنده  ناخواسته را جهت مي هاي اشتباهدر مواجهه با 

گرايي، به بهبود رفتار مديريت اشتباه حسابرسان و  صورت مستقيم و هم از طريق ارتقاي حرفه  هم به ،محور فرهنگ كيفيت
   .شود ارتقاي كيفيت حسابرسي منجر مي

  

  
  

  

  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  روش شناسي پژوهش
محور بر تمايل حسابرسان به مديريت اشتباه خود بـا   ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت رتأثيبررسي  ،هدف پژوهش حاضر

در زمـره   حاضـر  از لحاظ هدف، پـژوهش . در نظر گرفتن نقش ميانجي تعهد استقلال و تعهد به تأمين منافع عموم است
شـده در   آوري جمـع  هاي العه دادهبستگي، به مط روش توصيفي از نوع هم شود و با اتخاذ بندي مي طبقه كاربردي تحقيقات

گيري متغيرهاي پژوهش،  ابزار اصلي مورد استفاده براي اندازه. پردازد مي )1404نيمه نخست سال (مقطع زماني مشخص 
 دهنـدگان از قبيـل   پاسـخ  شـناختي  جمعيـت  به گردآوري اطلاعـات  نامه پرسشبخش نخست . استاستاندارد  نامه پرسش

در . اختصـاص يافـت   اي، رده شغلي، آخرين مدرك تحصيلي و رشته دانشـگاهي  عاليت حرفهجنسيت، گروه سني، سابقه ف
 ةنام ـ پرسـش  از ،محـور  كيفيـت  سـازماني  ادراك از فرهنـگ  ةسـاز  سنجش براي ،نامه پرسشهاي تخصصي  بخش سؤال
د سرپرسـتي و  ابعـادي مانن ـ اسـت،  گويـه   33كـه حـاوي    نامه پرسشاين . است شده استفاده) 2025( باراك و كريتزينگر

را و رفتار اخلاقي  فشار كاري، قابليت رؤيت كيفيت، آموزش و نوآوري مؤسسة حسابرسيهاي  ها و رويه مشي بازخورد، خط
اي  گويه 5 ةنام پرسشترتيب از  به ،عموم و تعهد استقلال منافع تأمين به تعهد ةمنظور سنجش ساز به ،همچنين. سنجد مي

. ه اسـت استفاده شد) 2020( 1، محمدعارف و هاشماي توان منصور گويه 4 ةنام پرسشو ) 2018(پايك  اسپينوزا و بارينكوا
اي گرونولد و دونلـه   گويه 13 ةنام پرسشاز  ،خود هاي اشتباه مديريت به حسابرس تمايل ةسازمنظور سنجش  به ،در نهايت

اشتباه، مخابره و گزارش اشتباه و صـلاحيت   وتحليل اشتباه، يادگيري از عد تجزيهب 4كه حاوي  استفاده شده است )2011(
اي ليكـرت اسـتفاده    گزينه از طيف پنج ،دهندگان پاسخ هايسازي نظر يدر اين پژوهش، براي كم. در تصحيح اشتباه است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tuan Mansor, Mohamad Ariff & Hashim 

H١ 

H۴ 

H٢ 
H۵ 

H٣ 

 H 6 ميانجي

 سازماني فرهنگ از ادراك
  محور كيفيت

 مديريت به حسابرس تمايل
  اشتباهات خود

  تعهد استقلال

  تعهد به تأمين منافع عموم

 7H ميانجي
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 اسـتادان كارشناسـان و   هـاي ، نظر)روايـي محتـوا  (هـا   منظور اطمينان از كفايت و مرتبط بـودن گويـه   به در نهايت، شد و

  .عمال شدا نامه پرسشهاي مورد استفاده در  خذ و تغييرات لازم در گويها متخصص
حسابداران رسمي ايـران   ةجامعحسابرسي عضو  هاي مؤسسهشامل حسابرسان شاغل در  ،آماري اين پژوهش ةجامع

شـند و  با داشـته  با توجه به موضوع پژوهش، پاسخ دهندگان بايد يك سرپرسـت بالاسـري  . حسابرس تا مدير است ةاز رد
توسط يك سرپرسـت بالاسـري انجـام و     ها آن شغلي حسابرس و سرپرست باشند تا راهنمايي ةرد دربايد عمدتاً  بنابراين،
گيري در دسترس اسـتفاده شـده اسـت؛ از     نمونه آماري، از روش نمونه براي. بررسي و بازخورد دريافت شود ها آن عملكرد

از طريـق   ،نامـه  پرسـش بـرخط   ةنسخو  ها هحضوري به دفاتر مؤسس ةمراجعاز طريق  ،نامه پرسشكاغذي  ةرو، نسخاين 
را  نامه پرسشدرخواست شد  ها آن براي حسابرسان ارسال شد و از ،هاي اجتماعي هاي شبكه رسان ست الكترونيكي و پيامپ

نسـخه   186افت و يدر نامه پرسش 206ه ككاغذي و برخط ارسال شد  ةنام پرسش 350ش از يب يلك طور به. تكميل كنند
 1كـوك و هادايـا   برآورد حداقل حجم نمونه مورد نياز، از روش پيشـنهادي  با هدف. ـل داشتيوتحل هيت تجزيقابل ها آن از
 سازي معادلات ساختاري با يك چارچوب مناسب براي مطالعات مدل عنوان به) 2022( 2كه توسط هير و همكاران )2018(

 يمعنـادار در سـطح   مطابق با فرمول محاسباتي اين روش،. دششده است، استفاده  كمترين مربعات جزئي معرفي رويكرد
 155، حداقل تعداد نمونه مـورد نيـاز   2/0 معناداردرصد و حداقل ضريب مسير  80و با در نظر گرفتن توان آماري درصد 5

  :آيد نفر به دست مي

௠௜௡݊) 1رابطه   > ൬2.4860.2 ൰ଶ 

 فراينـد همچنـين،  . دش ـاستفاده  2019اكسل نسخه  افزار هاي نرم قابليت ها، از سازي اوليه داده هپردازش و آماد براي
سازي معادلات ساختاري مبتنـي بـر كمتـرين مربعـات جزئـي و       كارگيري روش مدل به با ها و تحليل نتايج آزمون فرضيه

   .صورت گرفت 3 ةاس نسخ ال افزار اسمارت پي گيري از نرم بهره

  هاي پژوهش يافته

  آمار توصيفي 
شـود،   طور كه ملاحظه مي همان. دهد را نشان مي نامه پرسشهاي عمومي  وتحليل سؤال نتايج حاصل از تجزيه ،1جدول 

درصـد از   74عـلاوه،   بـه . دهنـد  دهنـدگان را زنـان تشـكيل مـي     درصـد پاسـخ   45دهنـدگان را مـردان و    درصد پاسخ 55
داراي رده  ،دهندگان درصد از پاسخ 71 .دارندسال  10اي تا  تجربه حرفه ها آن درصد 81و  سال 30دهندگان كمتر از  پاسخ

دهنـدگان   اند؛ لـذا عمـده پاسـخ    سرپرست و سرپرست ارشد بوده ةرددرصد داراي  16شغلي حسابرس و حسابرس ارشد و 
  . داراي سرپرست بالاسري جهت ارائه راهنمايي، ارزيابي عملكرد و دريافت بازخورد هستند

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kock & Hadaya 
2. Hair 
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  شناختي هاي جمعيت ويژگي. 1جدول 

  درصد  فراواني شرح

  جنسيت
 زن

 مرد
84 

102  
45  
55  

  100  186 جمع

  سن

 سال 30كمتر از 

 سال 40تا  30

 سال 50تا  41

 سال 50بيشتر از 

138 

36 

6  
6  

74  
20  
3  
3  

  100  186 جمع

  اي حرفه ةتجرب

 سال 10كمتر از 

 سال 20تا  10

 سال 20بيشتر از 

150 

30  
6  

81 

16  
3  

  100  186 جمع

  شغلي ةرد
  

 حسابرس و حسابرس ارشد

 سرپرست و سرپرست ارشد

 مدير 

132 

30  
24  

71 

16  
13  

  100  186 جمع

  تحصيلي ةرشت
 حسابداري و حسابرسي
 مديريت و اقتصاد و مالي

168  
18 

90 

10  
  100  186 جمع

  تحصيلات

 كارشناسي

 كارشناسي ارشد

 دكتري

96 

84 

6  

52 

45  
3  

  100  186 جمع
  

 ميـانگين، انحـراف معيـار، كشـيدگي و چـولگي      متغيرهاي پـژوهش شـامل   هاي توصيفي شاخص به ارائه 2جدول 

كمتـر از   ها تمامي سازه مقادير مطلق چولگي و كشيدگي شود، مشاهده مي هاي اين جدول طور كه از داده همان. پردازد مي
را  هـا از توزيـع نرمـال    عدم وجود انحراف شـديد داده  توان صفر، ميبه نزديك بودن اين مقادير  با توجه به. است 1مقدار 

و سازه ادراك ) 147/4(سازه تعهد به تأمين منافع عموم داراي بيشترين ميانگين  ،شود طور كه ملاحظه مي همان. پذيرفت
سـان بـه مـديريت    علاوه، سـازه تمايـل حسابر   به. است) 511/3(محور داراي كمترين ميانگين  از فرهنگ سازماني كيفيت

   .را دارندبيشترين انحراف استاندارد  ،تعهد استقلال ةكمترين انحراف استاندارد و ساز ،اشتباه خود

  هاي پژوهش آمار توصيفي سازه. 2جدول 
  چولگي  كشيدگي انحراف معيار ميانگين سازه

  -270/0  -774/0  028/1 511/3  محور ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت
 -645/0 -049/0 066/1  858/3  تعهد استقلال

 -971/0 774/0 951/0 147/4 تعهد به تأمين منافع عموم

  -912/0  791/0  842/0  007/4 تمايل حسابرس به مديريت اشتباه خود
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  گيري هاي اندازه ارزيابي مدل

، روايـي  در گـام نخسـت  . بررسـي شـد   گيري، معيارهاي روايي همگرا و روايي تشخيصي سنجش برازش مدل اندازه براي
مطـابق بـا   . دش ـارزيابي  و شاخص ميانگين واريانس استخراج شده تحليل بارهاي عاملي، پايايي تركيبي از طريق همگرا

 4/0مقادير بارهاي عاملي حداقل  مستلزم آن است كه حصول اطمينان از برقراري روايي همگرا ،)2022(هير و همكاران 
بايد بيشـتر از   ،همچنين مقدار ميانگين واريانس استخراج شده. باشد 7/0فراتر از مقادير پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ  و
 4/0بارهاي عاملي كمتر از حد نصاب  ،هاي پژوهش برخي از گويه، شود ميملاحظه  3طور كه در جدول   همان .باشد 5/0

محور  ادراك از فرهنگ سازماني كيفيتاز متغير  21و  15، 14، 11تا  6، 4تا  1هاي  و حذف شدند؛ براي مثال گويه داشتند
 ،براين علاوه. در مدل باقي ماندند داشتند، 4/0بارهاي عاملي بيشتر از حد نصاب  هاي پژوهش كه يهساير گو. حذف شدند

ميـانگين واريـانس اسـتخراج شـده      مقـدار  فراتر و 7/0از مرز  ،ها مقادير پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ براي تمامي گويه
فراتـر   ،هاي محاسبه شده از مقادير معيار و توصيه شـده  شاخص ةكليبنابراين، با توجه به اينكه . بود 5/0ها بيشتر از  گويه
  .برخوردار است گيري از روايي همگراي مطلوب كه مدل اندازه كردتوان ادعا  مي بودند،

  گيري روايي همگرا و پايايي ابزار اندازه. 3جدول 

 ميانگين واريانس  متغير
پايايي   داري امعن tآماره  بارهاي بيروني  استخراج شده

 تركيبي
آلفاي 
  كرونباخ

ادراك از فرهنگ سازماني 
 محور كيفيت

537/0      958/0 954/0 

     000/0  731/0643/18    5گويه 
     000/0  710/0389/17    12گويه 
     000/0  773/0687/22    13گويه 
     000/0  767/0372/18    16گويه 
     000/0  691/0517/15    17ه گوي

     000/0  797/0519/29    18گويه 
     000/0  771/0722/23    19گويه 
     000/0  749/0295/17    20گويه 
     000/0  829/0844/35    22گويه 
     000/0  652/0533/11    23گويه 
     000/0  634/0836/11    24گويه 
     000/0  701/0473/15    25گويه 
     000/0  733/0428/16    26گويه 
     000/0  748/0360/15    27گويه 
     000/0  770/0002/20    28گويه 
     000/0  769/0496/20    29گويه 
     000/0  705/0500/14    30گويه 
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 ميانگين واريانس  متغير
پايايي   داري امعن tآماره  بارهاي بيروني  استخراج شده

 تركيبي
آلفاي 
  كرونباخ

     000/0  744/0193/17    31گويه 
     000/0  694/0904/12    32گويه 
     000/0  654/0255/11    33گويه 

 868/0  919/0       792/0  تعهد استقلال

  000/0  873/0740/48    1گويه 
  000/0  583/56  932/0    2گويه 
  000/0  982/28  863/0    4گويه 

 900/0 931/0    771/0  تعهد به تأمين منافع عموم

  000/0  383/49  899/0  1گويه 

  000/0  761/46  903/0  3گويه 

  000/0  161/46  903/0  4گويه 

  000/0  802/0613/16  5گويه 

تمايل حسابرس به مديريت 
 اشتباه خود

507/0        876/0  838/0 

     000/0  864/15  700/0   1گويه 
     000/0  803/8  637/0   2گويه 
     000/0  707/13  715/0   3گويه 

   000/0  758/21  735/0   4گويه 
   000/0  124/13  701/0    6گويه 
   000/0  545/14  727/0    8گويه 
   000/0  172/8  638/0    9 گويه
   000/0  762/9  623/0    10گويه 

  

  
 كاربرد ايـن معيـار،  . دشاستفاده  1معيار خصيصه متفاوت، خصيصه يكسان از نيز مدل ارزيابي روايي تشخيصي براي

 و سـازه فـرد بـودن هـر     بـر منحصـربه   اي كه گونه بر مبناي شواهد تجربي است؛ به ها از يكديگر تعيين ميزان تمايز سازه
آسـتانه مجـاز    مقـادير . گيري نيسـتند  هاي موجود در مدل قابل اندازه هايي دلالت دارد كه توسط ساير سازه سنجش پديده
متفـاوت   هـاي  و بـراي سـازه   9/0مشابه از نظر مفهومي  هاي خصيصه متفاوت، خصيصه يكسان براي سازه براي شاخص

و  داردشـده قـرار     در محدوده مقادير توصيه ،ها شده براي سازه  حاسبه، كليه مقادير م4جدول  نتايج مطابق با. است 85/0
  . شود تأييد مي )2022(هاي هير و همكاران  مدل مطابق با ملاك) واگرا( روايي تشخيصي بنابراين،

  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. HTMT 
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  بررسي روايي تشخيصي برايماتريس خصيصه متفاوت، خصيصه يكسان . 4جدول 

 متغير
 ادراك از فرهنگ

 تعهد استقلال  محور سازماني كيفيت
  تعهد به تأمين
  منافع عموم

  تمايل به مديريت
 اشتباه خود

    محور ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت

      514/0 تعهد استقلال

   455/0524/0 تعهد به تأمين منافع عموم

   627/0 569/0558/0تمايل به مديريت اشتباه خود

  ساختاري  ارزيابي مدل
و  t، آمـاره  )β(ضـرايب مسـير    5جدول . زا است زا بر متغيرهاي درون متغير برون تأثيرمدل ساختاري، بررسي هدف از ارزيابي 

و سـطح  )  = 426/6t( t ةبـا توجـه بـه مقـدار آمـار     . دهـد  هاي يك تا پنج را نشان مي فرضيه) p-value(ي معنادارسطح 
كه ادراك از فرهنگ سازماني  گفتتوان  مي) β=439/0( آمده دست بهو ضريب مسير مثبت )  p-value> 05/0(ي معنادار
اول پـژوهش در سـطح اطمينـان     ةفرضـي  ؛ بنـابراين ي داردمعنادارمثبت و  تأثيربر تعهد تأمين منافع عموم  ،محور كيفيت

حاصـل شـده،   ) p-value > 05/0(ي معنـادار و سـطح  )  = t )842/6tبا توجه به مقدار آمـاره  . شود درصد پذيرفته مي95
كـه علامـت ضـريب مسـير مثبـت اسـت        از آنجـايي  . شـود  درصد پذيرفته مي 95دوم پژوهش در سطح اطمينان  ةيفرض

)482/0=β(داردي ـمعنادارمثبـت و   تـأثير بر تعهـد اسـتقلال     ،كه ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت محور گفتتوان  ، مي .
بر تمايل به مديريت اشتباه خود با توجـه بـه مقـدار     ،ورمح علاوه، در بررسي اثر متغير ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت به

شـود و بـا در نظـر     سوم نيز پذيرفته مي ةفرضي) p-value>05/0(درصد  5ي كمتر از معنادارو سطح ) =t )409/4 tآماره 
 ـ ،محور كه ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت گفتتوان  مي) β=292/0(داشتن ضريب مسير مثبت  ه بر تمايل حسابرسان ب

همچنين، در ادامه، بـراي دو متغيـر تعهـد بـه تـأمين منـافع عمـوم و تعهـد         . داردي معناداراثر مثبت مديريت اشتباه خود 
و  β=223/0و  β=298/0ترتيـب   و ضريب مسير مثبت به =550/2tو  =894/3tترتيب  به tاستقلال با توجه به مقدار آماره 

كه متغيرهاي مذكور بر تمايل حسابرسان بـه مـديريت    گفتتوان  مي )p-value>05/0(درصد  5ي كمتر از معنادارسطح 
  . شوند هاي چهارم و پنجم نيز پذيرفته مي ي دارد و بنابراين فرضيهمعنادارمثبت و  تأثيراشتباه خود 

  ج حاصل از برآورد تحليل مسيرينتا. 5جدول 
  يمعنادار tآماره   ضريب مسير  مسير  فرضيه

  000/0  424/6  439/0  تعهد به تأمين منافع عموم ←محور  كيفيت ادراك از فرهنگ سازماني  1
  000/0  842/6  482/0  تعهد استقلال ←محور  ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت 2
  000/0  409/4  292/0  تمايل به مديريت اشتباه خود ← محور ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت  3
  011/0  550/2  223/0  اشتباه خود تمايل به مديريت ← تعهد به تأمين منافع عموم  4
  000/0  894/3  298/0  تمايل به مديريت اشتباه خود ← تعهد استقلال  5
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كنندگي مدل و شاخص تـورم واريـانس را    بيني مقادير ضريب تعيين، ضريب تعيين تعديل شده، قدرت پيش 6جدول 

 و 426/0حسابرسان به مديريت اشتباه خود برابر با ن ارائه شده براي متغير وابسته تمايل ييب تعيمقدار ضر. دهد نشان مي
زا قابـل   هاي بـرون  رات سازه تمايل حسابرسان به مديريت اشتباه خود توسط سازهييدرصد از تغ 6/42بيانگر اين است كه 

را  بيني زا قابليت پيش درون ةكه ساز دهد است و نشان ميكنندگي مدل بيشتر از صفر  بيني هاي پيش شاخص. ح استيتوض
خطـي چندگانـه    كه بين متغيرهـاي مسـتقل مـدل هـم     گوياي اين است 3همچنين، شاخص تورم واريانس كمتر از . دارد

  ).2022هير و همكاران، (ي وجود ندارد معنادار
  

 نتايج حاصل از مدل ساختاري. 6جدول 

 ضريب تعيين  ضريب تعيين  متغير
 تعديل شده

  قدرت
 اندازه اثر  كنندگي بيني پيش

  شاخص
 رم واريانستو

    426/0416/0187/0 تمايل حسابرس به مديريت اشتباه خود
      156/0  227/0  232/0 تعهد استقلال

      147/0  188/0  193/0 تعهد به تأمين منافع عموم
  410/1 533/0     محور ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت

 454/1 297/0     تعهد استقلال

  382/1 223/0     تعهد به تأمين منافع عموم
  

  
سطوح اطمينان حـاكي  . دهد داري روابط غيرمستقيم را نشان ميانتايج روش بوت استروپ براي تعيين معن 7جدول 

محور بر تمايل به مديريت اشتباه خود بـا نقـش ميـانجي     ي مسير غيرمستقيم ادراك از فرهنگ سازماني كيفيتمعناداراز 
علاوه، مسير غير مسـتقيم ادراك از فرهنـگ سـازماني     به. است) p-value >05/0و  β=098/0(تعهد تأمين منافع عموم 

  و β=143/0(محور بـر تمايـل بـه مـديريت اشـتباه خـود بـا نقـش ميـانجي تعهـد اسـتقلال نيـز معنـادار اسـت                كيفيت
 05/0< p-value .(شود ييد ميأنيز ت 7و  6هاي  بنابراين فرضيه.  

  

  مسيرهاي غيرمستقيمج روش بوت استروپ در بررسي ينتا. 7جدول 
  يمعنادار tآماره   ضريب مسير  مسير  فرضيه

تعهد به تأمين منافع←محورادراك از فرهنگ سازماني كيفيت  6
  تمايل به مديريت اشتباه خود ← عموم

098/0 197/2 028/0  

7 
←تعهد استقلال←محورادراك از فرهنگ سازماني كيفيت

  تمايل به مديريت اشتباه خود
143/0  426/3  000/0  

  
  

  .دهد هاي پژوهش را نشان مي سازه tضرايب مسير، بارهاي بيروني و آماره  2شكل 
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 t مقادير بارهاي عاملي، ضرايب مسير و آماره .2شكل 

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
فـه اصـلي   معنـاداري بـا هـر دو مؤل    طور بهمحور  هاي پژوهش حاضر نشان داد كه ادراك از فرهنگ سازماني كيفيت افتهي

آن، تمايـل حسابرسـان بـه مـديريت      بر علاوهمثبت دارد و  ةيعني تعهد به منافع عموم و تعهد استقلال رابط ،گرايي حرفه
، گلـد و همكـاران   )2019(هـاي امبـي و همكـاران     پـژوهش اين نتايج بـا   .دهد مستقيم ارتقا مي طور بهاشتباه خود را نيز 

ويژه بـا تأكيـد نهادهـاي تـدوين       بهو موجود  بياتو اد) 1401(فر و همكاران  وشو ن) 1403(، ابراهيمي و رستمي )2022(
بـه   .است سو هم مؤسسة حسابرسيهاي كيفيت در تمامي سطوح  سازي ارزش از بالا و نهادينه لحناستاندارد و نظارتي بر 

پيـام روشـني   ) فشار زمان معقول/دهي، مشاوره، آموزش، بودجه پاداش(بيان ديگر، وقتي هنجارها و سازوكارهاي سازماني 
بيننـد و در   كنند، حسابرسان بيش از پيش خود را متعهد به منافع عمومي و اسـتقلال مـي   اولويت كيفيت ارسال مي ةدربار

 .گزينند سازي يا انكار، مسير تحليل، گزارش، اصلاح و يادگيري را برمي جاي پنهان  ناخواسته، به هاي اشتباهمواجهه با 

معناداري تمايـل بـه مـديريت     طور بهو تعهد استقلال هر دو  ر، نتايج نشان داد كه تعهد به منافع عموماز سوي ديگ
و ) 1401(، صـفرزاده و همكـاران   )1401(هاي يـزدي و همكـاران    ها با نتايج پژوهش يافتهاين . كنند اشتباه را تقويت مي

گرايي صرفاً يك نگرش انتزاعي نيست، بلكـه   ست كه حرفهآن ا حاكي ازاست و  سو هم) 2018(پايك  اسپينوزا و بارينكوا
مسيرهاي غيرمستقيم نيـز ايـن تصـوير را تكميـل     . دهد كند كه كيفيت را در عمل بهبود مي ي رفتاري ايجاد ميسازوكار
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ل منـافع عمـوم و از طريـق تعهـد اسـتقلا     تأمين از طريق تعهد به  ،محور بر مديريت اشتباه فرهنگ كيفيت تأثير: كنند مي

گرايـي رفتارهـاي ارتقادهنـده     طور مستقيم و هم با ميـانجيگري حرفـه   محور هم به بنابراين، فرهنگ كيفيت. معنادار است
  . دانگيز را برمي) اشتباهيعني مديريت سازنده (كيفيت 

هـاي كليـدي    محـور بـا تقويـت مؤلفـه     ادراك از فرهنگ سازماني كيفيـت  كه دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته
دهنده كيفيت را در عمل فـراهم   منافع عموم و تعهد استقلال، زمينه بروز رفتارهاي ارتقاتأمين گرايي، يعني تعهد به  فهحر
بـا كيفيـت،    سـو  هـم هـاي ارزيـابي و پـاداش     هاي روشن از سوي مـديريت ارشـد، نظـام    در چنين فرهنگي، پيام. كند مي

آمـوزد كـه كيفيـت     بينانه بودجه و فشار زماني، به حسابرسان مي اقعاي و نيز تنظيم و هاي يادگيري و مشاوره حرفه فرصت
سـازي يـا انكـار، رويكـرد تحليلـي و       جاي پنهـان  ناخواسته، به هاي اشتباهدر نتيجه، هنگام مواجهه با . اولويت اصلي است

هـا   حـل   شـود، راه  مـي  وگـو  گفـت كنند، درباره علـل آن   گزارش ميبه مقام مافوق را  اشتباه، گيرند يادگيرنده در پيش مي
اين الگو با ادبيات فرهنگ مديريت اشتباه . شود ها در تيم به اشتراك گذاشته مي آموخته آيد و درس سرعت به اجرا درمي  به
هاي بهبود  ، فرصتاشتباهكاهش تكرار  بر علاوهمنبع يادگيري،  عنوان به اشتباهتلقي  كه دهد خوان است و نشان مي هم ازب

كـه   آورد را پديـد مـي  گرايـي سـازوكاري رفتـاري     بر ايـن مبنـا، حرفـه   . كند حسابرسي را نيز فعال مي فرايندو نوآوري در 
كند و پل ميان فرهنگ سازماني و پيامدهاي عملي حسابرسي  سمت كيفيت هدايت مي هاي روزمره حسابرسان را به كنش
 .سازد را مي

محـور بـا    نظري، نقش پيوندي فرهنگ كيفيـت  جنبةاز . اردنتايج اين مطالعه چند دلالت مهم براي نظريه و عمل د
ناخواسته حسابرس و پديـده تقلـب برجسـته     هاي اشتباهشود و تمايز ميان  تر مي افزا روشن گرايي و رفتارهاي كيفيت حرفه
جـدا   گذار بر مديريت اشتباه را از سـازوكارهاي حـاكم بـر تقلـب    تأثير؛ تمايزي كه مسيرهاي هنجاري و فرهنگي شود مي
، كيفيت اشتباهاي كه گزارش مسئولانه  گونه  هاي ارزيابي و پاداش به از منظر مديريتي و سياستي، بازطراحي نظام. كند مي

ريزي زماني و بودجـه بـراي پرهيـز از فشـارهاي مخـل       گذاري كند، بازنگري در برنامه موقع را ارزش  شواهد و مشاوره به
تنبيه براي ثبـت و يـادگيري از    بدون ي در موضوعات پيچيده و ايجاد سازوكارهاي كيفيت، تعبيه مسيرهاي مشاوره اجبار

گيري و ارزيـابي   تواند به شكل يي اين اقدامات با انتظارات نهادهاي ناظر ميسو هم. شود توصيه مي اشتباه  به  وقايع نزديك
  .كندمحور ياري رساند و اعتماد عمومي به حرفه را تقويت  تر فرهنگ كيفيت منسجم

 طـور  به، چه هاي حسابرسي مؤسسهمحور در  سازي فرهنگ كيفيت دهد كه نهادينه اين پژوهش نشان ميدر مجموع 
 هـاي  اشـتباه مستقيم و چه از مسير تقويت تعهد به منافع عموم و تعهد استقلال، تمايل حسابرسان بـه مـديريت سـازنده    

گذاري و مشاوره ريشـه   ها، سازوكارهاي پاداش، آموزش، بودجههنگامي كه كيفيت در هنجار. دهد ناخواسته را افزايش مي
 فراينـد شود و همـين امـر بـه بهبـود مسـتمر و نـوآوري در        مسئولانه و يادگيرنده مي اشتباهدواند، پاسخ حسابرس به  مي

ر رهبـران  محور بايد در اولويت دسـتور كـا   فرهنگ كيفيت درگذاري راهبردي  بر اين اساس، سرمايه. انجامد حسابرسي مي
 . و نهادهاي ناظر قرار گيرد هاي حسابرسي مؤسسه

ناخواسته حسابرس و تبيـين سـازوكارهايي اسـت كـه از طريـق       هاي اشتباهسهم اصلي پژوهش حاضر در تمركز بر 
جـود  هـايي نيـز و   اي، محدوديت با اين حال، مانند هر مطالعه. انگيزند گرايي، تمايل به مديريت اشتباه را برمي تقويت حرفه
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گيـري در   كنـد؛ نمونـه   هاي خودگزارشي دامنه اسـتنباط را محـدود مـي    هاي مقطعي و ادراك اتكاي پژوهش به داده: دارد

  . دهد پذيري را كاهش مي دسترس نيز تعميم
از جمله ارزيابي سرپرستان (هاي طولي يا آزمايشي، استفاده از منابع چندگانه داده  توانند با طرح هاي آتي مي پژوهش

متغيرهـاي جمعيـت    اي و نيز آزمـون نقـش متغيرهـاي تعـديلگر ماننـد      مؤسسه ميانهاي  ، مقايسه)شواهد عيني بازرسيو 
  .تري ارائه دهند فشار تجاري، اندازه مؤسسه و شدت فشار زماني، تصوير كاملتجربه حسابرس،  شناختي،

  منابع
شخصي و سـازماني بـر تمايـل حسابرسـان مسـتقل بـه مـديريت         هاي  سازه تأثيربررسي ). 1403(امين  ،فهيمه و رستمي ،ابراهيمي

  .28-1، )1(16، هاي حسابداري  پيشرفت. اشتباهات خود

هـاي    عموم و الزام به استقلال بر ارزش  تعهد نسبت به منافع تأثير). 1400(حميدرضا  ،فرد احمد و وكيلي ،نژاد  يعقوب ؛زاهد ،احمدزاده
 .138-123 ،)2(12، مجله دانش حسابداري. هاي حسابرسي  سسهمؤدر ) اخلاقي هاي ارزش(اي  حرفه

يي منـافع حسـابرس و   سـو   همگرايي، حفظ منافع عموم، استقلال و   روابط ميان فرامادي). 1403(رضا  ،بهمن و باقرزادگان ،بني مهد
 .667-635 ،)4(31، هاي حسابداري و حسابرسي   بررسي. كار  صاحب 

هاي حسـابداري و     بررسي. ارائه مدل كيفيت حسابرسي با تأكيد بر ابعاد فرهنگ سازماني). 1403(يد وح ،عباسعلي و شهبازي ،دريائي
  .69-45 ،)1(31، حسابرسي

تعهد خدمت به منافع عمومي و تعهـد بـه اجـراي     تأثير). 1401(عباس  ،مجتبي و هوشمند كاشاني ،مريدي ؛محمد حسين ،صفرزاده
هاي حسابرسـي    پژوهش. تفاوت در ديدگاه حسابرسان و دانشجويان تحصيلات تكميلي: استقلال در كار بر قضاوت اخلاقي

 .23-8 ،)6(2، اي  حرفه

گيـري اخلاقـي در حرفـه      فراتحليـل عوامـل مـؤثر بـر تصـميم     ). 1401(مصـطفي   ،عبدالرضا و قاسـمي  ،محسني ؛علي داد ،فر  نوش
 .166-143 ،)2(8، حسابداري دولتي. حسابداري و حسابرسي

نقش تعديلي درك حسابرس از فرهنگ اخلاقي سـازمان بـر رابطـه     تأثير). 1401(احمد  ،پور اميد و خدامي ،پورحيدري ؛سميه ،يزدي
 .386-353 ،)2(14، هاي حسابداري  پيشرفت. گرايي و قضاوت اخلاقي حسابرس  حرفه

  

References 
Adler, R. & Liyanarachchi, G. (2020). Towards measuring professionalism in accounting. 

Accounting & Finance, 60(3), 1907-1941.  

Ahmadzadeh, Z., Yaghoobnezhad, A. & Vakilifard, H. (2021). The effect of auditors’ 
commitment to public interests and independence enforcement on professional values 
(ethical values) in audit firms. Journal of Accounting Knowledge, 12(2), 123-138.  
(in Persian) 

Alberti, C. T., Bedard, J. C., Bik, O. & Vanstraelen, A. (2022). Audit firm culture: Recent 
developments and trends in the literature. European Accounting Review, 31(1), 59-109.  



 

  244  يابراهيمي و رستم|...مديريتبر تمايل حسابرسان بهمحورتيفيفرهنگ كادراك از تأثير

 
Andiola, L. M., Downey, D. H. & Westermann, K. D. (2020). Examining climate and culture in 

audit firms: Insights, practice implications, and future research directions. Auditing: A 
Journal of Practice & Theory, 39(4), 1-29.  

Argyris, C. & Schon, D. (1978). Organizational learning: A theory of action perspective. 
Reading, MA: Addison-Wesley. 

Auditing, I. & Board, A. S. (2014). A framework for audit quality: Key elements that create an 
environment for audit quality. In: IAASB New York, NY. 

Banimahd, B. & Bagherzadegan, R. (2024). The Relationship between Post-materialism, Public 
Interest Protection, Independence, and the Alignment of Auditor and Client Interests. 
Accounting & Auditing Review, 31(4), 635-667. (in Persian)  

Barrainkua, I. & Espinosa-Pike, M. (2018). The influence of auditors’ professionalism on 
ethical judgement: Differences among practitioners and postgraduate students. Revista de 
Contabilidad, 21(2), 176-187.  

Carpenter, T. D. & Reimers, J. L. (2013). Professional skepticism: The effects of a partner's 
influence and the level of fraud indicators on auditors’ fraud judgments and actions. 
Behavioral Research in Accounting, 25(2), 45-69.  

Daryaei, A. A. & Shahbazi, V. (2024). Designing a Model of Audit Quality Based on Various 
Organizational Culture Factors. Accounting & Auditing Review, 31(1), 45-69.  
(in Persian)  

Ebrahimi, F. and Rostami, A. (2024). The Impact of Personal and Organizational Variables on 
the Predisposition of Independent Auditors toward Handling Self-made Errors. Journal of 
Accounting Advances, 16(1), 1-28. (in Persian)  

Emby, C., Zhao, B. & Sieweke, J. (2019). Audit senior modeling fallibility: The effects of 
reduced error strain and enhanced error-related self-efficacy on audit juniors' responses to 
self-discovered errors. Behavioral Research in Accounting, 31(2), 17-30.  

Eutsler, J. & Kaszak, S. (2025). Mission Statements of Public Accounting Firms: Antecedents 
and Consequences of Professional Vs. Commercial Orientations. Journal of business 
ethics, 197(1), 117-142.  

Financial Reporting Council (FRC). (2018). Audit culture thematic review: Firms’ activities to 
establish, promote and embed a culture that is committed to delivering consistently high-
quality audits. https://www.frc.org.uk/getattachment/2f8d6070-e41b-4576-9905-
4aeb7df8dd7e/Audit-Culture-ThematicReview.pdf 

Gendron, Y., Suddaby, R. & Lam, H. (2006). An examination of the ethical commitment of 
professional accountants to auditor independence. Journal of Business Ethics, 64(2), 169-
193.  

Gold, A., Detzen, D., Van Mourik, O., Wallage, P. & Wright, A. (2022). Walking the talk? 
Managing errors in the audit profession. Contemporary Accounting Research, 39(4), 
2696-2729.  

Gold, A., Gronewold, U. & Salterio, S. E. (2014). Error management in audit firms: Error 
climate, type, and originator. The accounting review, 89(1), 303-330.  



 

  2، شماره 33، دوره 1405هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  245

 
Gronewold, U. & Donle, M. (2011). Organizational error climate and auditors’ predispositions 

toward handling errors. Behavioral Research in Accounting, 23(2), 69-92.  

Guizani, M. & Abdalkrim, G. (2021). Ownership structure and audit quality: the mediating 
effect of board independence. Corporate Governance: The International Journal of 
Business in Society, 21(5), 754-774. 

Hair, J. F. (2014). A primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Sage.  

IAASB. (2020). Final Pronouncement, International Standard on Quality Management 1, 
Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial Statements, 
or Other Assurance or Related Service Engagements. Retrieved from: 
https://www.iaasb.org/publications/international-standard-quality-management-isqm-1-
quality-management-firms-perform-audits-or-reviews 

Kock, N. & Hadaya, P. (2018). Minimum sample size estimation in PLS�SEM: The inverse 
square root and gamma-exponential methods. Information Systems Journal, 28(1), 227-
261.  

Kritzinger, J. A. (2023). Exploring audit quality climate dimensions: Unveiling the perception 
of employees. Southern African Journal of Accountability and Auditing Research, 25(1), 
125-141.  

Kritzinger, J. A. & Barac, K. (2025). Measuring an audit quality climate among employees. 
International Journal of Auditing, 29(1), 1-33.  

Mintz, S. (2015). Whistleblowing considerations for external auditors under Dodd-Frank: A 
blueprint for future research. Research on Professional Responsibility and Ethics in 
Accounting, 19, 99-128.  

Noshfar, A., Mohseni, A. & Ghasemi, M. (2022). Meta-Analysis of Factors Affecting Ethical 
Decision Making in the Accounting and Auditing Profession. Governmental Accounting, 
8(2), 143-166. (in Persian)  

Parker, L. D. (1987). An historical analysis of ethical pronouncements and debate in the 
Australian accounting profession. Abacus, 23(2), 122-138.  

Perreault, S., Wainberg, J. & Luippold, B. L. (2017). The impact of client error-management 
climate and the nature of the auditor-client relationship on external auditor reporting 
decisions. Behavioral Research in Accounting, 29(2), 37-50.  

Safarzadeh, M. H., Moridi, M. & Hooshmand Kashani, A. (2022). The Effect of Public Interest 
Commitment and Independence Commitment on the Ethical Judgment: Differences 
among Practitioners and Graduate Students. Professional Auditing Research, 2(6), 8-32. 
(in Persian)  

Seckler, C., Gronewold, U. & Reihlen, M. (2017). An error management perspective on audit 
quality: Toward a multi-level model. Accounting, Organizations and Society, 62, 21-42.  

Senge, P. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization, 
Doubleday, New York, NY. 



 

  246  يابراهيمي و رستم|...مديريتبر تمايل حسابرسان بهمحورتيفيفرهنگ كادراك از تأثير

 
Smeets, L., Gijselaers, W., Meuwissen, R. & Grohnert, T. (2022). Exploring the link between 

learning from error climate and professionals' engagement in social learning activities 
after errors. Baltic Journal of Management, 17(3), 413-428. 

Stack, R. & Malsch, B. (2022). Auditors' professional identities: Review and future directions. 
Accounting Perspectives, 21(2), 177-206. 

 Stefaniak, C. & Robertson, J. C. (2010). When auditors err: How mistake significance and 
superiors' historical reactions influence auditors’ likelihood to admit a mistake. 
International Journal of Auditing, 14(1), 41-55.  

Stevens, E., Moroney, R. & Webster, J. (2019). Professional skepticism: The combined effect of 
partner style and team identity salience. International Journal of Auditing, 23(2), 279-
291.  

Sulistyowati, L. & Supriyati, S. (2015). The effect of experience, competence, independence, 
and professionalism of auditors on fraud detection. The Indonesian Accounting Review, 
5(1), 95-110.  

Tuan Mansor, T. M., Mohamad Ariff, A. & Hashim, H. A. (2020). Whistleblowing by auditors: 
the role of professional commitment and independence commitment. Managerial 
Auditing Journal, 35(8), 1033-1055.  

Wyatt, A. R. (2004). Accounting professionalism-They just don't get it! Accounting horizons, 
18(1), 45-54.  

Yazdi, S., Pourheidari, O. & Khodamipour, A. (2023). The effect of the moderating role of the 
auditor's understanding of the organization's ethical culture on the relationship between 
professionalism and the auditor's ethical judgment. Journal of Accounting Advances, 
14(2), 353-386. (in Persian)  

 

 
 
 
 
 
 


